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TITULO PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES.
Del Reglamento Interno.

Art. 1.- El Reglamento Interno del Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre es el
instrumento elaborado por los miembros de su Comunidad Educativa, de conformidad con los
valores expresados en su Proyecto Educativo Institucional (PEl). Tiene por objeto permitir el
ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la
regulacion de sus relaciones, fijando en particular normas de funcionamiento, de convivencia y
otros procedimientos generales del Establecimiento.

Art. 2.- Su existencia constituye un requisito para obtener y mantener el Reconocimiento Oficial
del Estado, conforme al articulo 46 letra f) de la Ley General de Educacién. En cumplimiento de
dicha norma, el presente Reglamento, entre otras cosas:

1.- Regula las relaciones entre el Establecimiento y los distintos actores de la Comunidad
Educativa.

2.- Incorpora, en materia de convivencia, politicas de prevencion, medidas pedagogicas y
Protocolos de Actuacion.

3.- Describe las conductas que constituyen falta a la buena convivencia, graduandolas de
acuerdo con su menor o mayor gravedad.

4.- Establece las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que pueden ir
desde una medida pedagdgica hasta la cancelacién de la matricula.

5.- Garantiza, en la aplicacion de dichas medidas, un justo y racional procedimiento, el que
se encuentra establecido en el presente Reglamento.

Art. 3.- El presente Reglamento Interno y sus Protocolos de Actuacion son obligatorios para todos
los integrantes de la Comunidad Educativa, y se aplican tanto dentro del Establecimiento como en

las actividades organizadas o patrocinadas por éste, sea que se realicen dentro o fuera de sus
dependencias. Su conocimiento se garantiza mediante las acciones de entrega y difusién reguladas
en el presente Titulo.

Art. 4.- Las normas de este Reglamento han sido concebidas para promover la convivencia
armonica entre todos quienes forman parte del Liceo, sobre la base de los valores y objetivos que
la Comunidad Educativa comparte en torno a su Proyecto Educativo Institucional.

Art. 5.- El principio fundamental que inspira estas normas es el respeto a cada persona, cualquiera
sea el rol o la funcién que desempeiie en el Liceo. Las personas adultas de la Comunidad Educativa
tienen una especial responsabilidad en la formacién de comportamientos favorables a una sana
convivencia, pues son ellas quienes modelan, con su ejemplo, las formas de relacionarse.

Art. 6.- El presente Reglamento resguarda la igualdad de derechos y oportunidades de todas las
personas y procura eliminar toda forma de discriminacion arbitraria basada en el sexo, la
orientacion sexual, la identidad o la expresién de género. Para facilitar su lectura, en este
documento se utilizan términos genéricos como “estudiante”, “apoderado”, “profesor” u otros
equivalentes, los que comprenden a todas las personas, sin distincion.
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Identificacion del Establecimiento.

Art. 7.- El Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre es un establecimiento educacional
particular subvencionado, mixto, catélico y gratuito, cuyo sostenedor es la Fundacién
Educacional San José. Forma parte de la Red de Colegios del Arzobispado de Santiago.

Art. 8.- El Liceo funciona en su Casa Central, ubicada en Padre Bernardo Mores N° 01610, y en
su Sede, ubicada en Comandante Chacon N° 5995, ambas en la comuna de Quinta Normal,
Region Metropolitana.

Art. 9.- El Establecimiento cuenta con Reconocimiento Oficial del Estado, otorgado por
Resolucion Exenta N° 1646, de 14 de julio de 1992. Su Rol Base de Datos (RBD) es el N° 10030.

Art. 10.- Desde el afo 2018 el Liceo se encuentra adscrito a la gratuidad, por lo que no
realiza cobros por concepto de matricula ni de mensualidades. Asimismo, se encuentra adscrito al
régimen de Subvencion Escolar Preferencial (SEP), regulado por la Ley N° 20.248.

Art. 11.- El Liceo imparte los niveles de Educacién Parvularia (Primer y Segundo Nivel de
Transicion), Educacion General Basica y Educaciéon Media, esta Gltima en las modalidades
Cientifico-Humanista y Técnico-Profesional, especialidad de Telecomunicaciones, conforme a los
planes y programas de estudio del Ministerio de Educacion.

Art. 12.- Los datos de contacto del Liceo son los siguientes:
1.- Recepcion Liceo San José: +56 9 4473 1795.
2.- Direccion Liceo San José: +56 9 9956 1316.
3.- Sede Comandante Chacén: +56 9 8419 3119.
4.- Correo electrénico: direccion@lsj.cl.

5.- Sitio web: www.Isj.cl.
Del Proyecto Educativo Institucional.

Art. 1.- La Comunidad Educativa del Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre, guiada por
el espiritu de nuestro Patrono San José y a la luz de la concepcion cristiana de la realidad, que
tiene como fuente el Evangelio.

Art. 2.- Siendo el Liceo una institucion catélica, los estudiantes deben vivenciar como norma de
vida el amor a Dios, al préjimo y a si mismos, expresado entre otros, en los valores de la verdad,
amor, justicia, paz, solidaridad y fe.

Art. 3.- Todos los miembros de esta comunidad educativa josefina deben actuar acorde a nuestro
Proyecto Educativo Institucional (PEl), el que estd orientado a la formacién integral de los
estudiantes, sobre todo en el aspecto humano, cristiano, catélico y josefino.

Art. 4.- El Proyecto Educativo Institucional es el principal instrumento orientador de la gestion
del Liceo. Tiene como finalidad el mejoramiento progresivo de los procesos de aprendizaje de los
estudiantes y su formacion valdrica e integral, y constituye el marco de referencia para la
interpretacion y aplicacion del presente Reglamento.
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Art. 5.- La Visién del Liceo, seglin su Proyecto Educativo Institucional, es la siguiente: “Ser
reconocidos como un Liceo Catdlico que forma parte de la Red de Colegios del Arzobispado de
Santiago, y que a la luz de Cristo, su Evangelio y siguiendo el modelo de vida de nuestro patrono
San José, constituya una alternativa de formacion integral de la persona humana y al mismo tiempo
sea una opcion educacional de calidad, basada en sus principios, valores y excelencia en el trabajo
académico personal y comunitario.”

Art. 13.- La Mision del Liceo, segln su Proyecto Educativo Institucional, es la siguiente:
“Teniendo en cuenta a Cristo y su Evangelio y el ejemplo de vida de San José, nuestro Patrono,
nuestro Liceo promueve el desarrollo integral de nuestros estudiantes como complemento de la
educacion de sus padres y apoderados. Fomenta una educacion de calidad centrada en el
aprendizaje y logro pedagdgico de los estudiantes, mediante el aprendizaje y cultivo de valores,
conocimientos y destrezas para convivir y participar en forma responsable, activa y solidaria en la
comunidad.”

Art. 6.- Alaluz de lo anterior, la formacion del estudiante debe propender a su desarrollo integral;
es por ello que la buena convivencia educativa se configura como un eje fundamental dentro de
la dindamica comunitaria y, para lograrla, se hace necesario establecer pautas de comportamiento
que garanticen el bienestar fisico, psicolégico, social y emocional de los estudiantes.

Derecho de asociacion y no discriminacion.

Art. 7.- El presente Reglamento reconoce el derecho de asociacién de todos los integrantes de la
Comunidad Educativa, incluidos los estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales y
asistentes de la educacion, el que se ejercerd conforme a lo dispuesto en el Titulo Tercero.

Art. 8.- Se prohibe toda forma de discriminacién arbitraria, especialmente aquella fundada en la
nacionalidad, raza, etnia, sexo, orientacion sexual, identidad o expresion de género, nivel social o
condicién socioeconémica, tipo de familia, convicciones politicas, morales o religiosas, trayectoria
académica, apariencia fisica, condiciones de salud, embarazo, maternidad o paternidad,
discapacidad fisica, sensorial o intelectual, o cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social.

Art. 9.- Las situaciones de discriminacion arbitraria que afecten a cualquier integrante de la
Comunidad Educativa seran abordadas conforme a las normas de convivencia del presente
Reglamento y al Protocolo de Actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia
entre miembros de la Comunidad Educativa (Anexo I).

Objetivos.

Art. 10.- Son objetivos del presente Reglamento Interno:

1.- Promover y desarrollar entre todos los integrantes de la Comunidad Educativa los
principios y practicas que construyen una buena convivencia educativa y el buen trato,
con especial énfasis en la prevencién de toda forma de acoso, violencia y discriminacién
arbitraria.



Reglamento Interno y Protocolos de Actuacién - Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre - V. FINAL OCT
2026.

2.- Ordenar la estructura, las funciones y las interrelaciones de los distintos estamentos de
la Comunidad Educativa, con el propdsito de alcanzar los objetivos del Proyecto
Educativo Institucional.

3.- Garantizar el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes de todos los
integrantes de la Comunidad Educativa, en cada uno de los niveles que imparte el Liceo:
Educacion Parvularia, Educacién General Basica y Educacion Media.

4.- Contribuir a generar las condiciones técnico-pedagdgicas y administrativas que
propicien un clima organizacional adecuado a las necesidades de la Comunidad
Educativa, en favor del desarrollo del proceso educativo.

5.- Velar por el respeto de los derechos de los estudiantes y por el cumplimiento de sus
deberes, resguardando siempre su interés superior y su derecho a la educacion.

6.- Establecer procedimientos justos y racionales para abordar los conflictos y las faltas a la
buena convivencia, privilegiando las medidas formativas y pedagégicas.

7.- Velar que los derechos y obligaciones de los estudiantes sean cumplidos y gestionados
por todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Valores a considerar.

Art. 11.- Conforme a su Proyecto Educativo Institucional, el Liceo promueve, en un
ambiente de libertad, valores cristianos y humanos, en los que se inspira el presente Reglamento
en todas sus disposiciones:

1.- Valores que brotan de la espiritualidad de San José: Justicia, Obediencia, Fe, Esperanza,
Prudencia, Fortaleza, Templanza y Humildad.

2.- Valores humanos: Respeto, Alegria, Autenticidad, Disponibilidad, Amor, Libertad,
Responsabilidad, Comunicacién, Solidaridad y Capacidad de emprender.

Marco legal.

Art. 12.- El presente Reglamento se fundamenta en el conjunto de normas y principios que
conforman la normativa educacional vigente en la Republica de Chile, cuyo propésito es
resguardar los derechos y deberes de todas las personas que integran la Comunidad Educativa del
Liceo. Con el fin de asegurar una convivencia armonica y dar cumplimiento a las exigencias
establecidas por las autoridades educacionales, este Reglamento se sustenta, entre otros, en los
siguientes cuerpos normativos:

1.- Decreto N°100 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién
Politica de la Republica de Chile. Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

2.- DFL N° 2 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con
las normas no derogadas del decreto con fuerza de Ley N° 1, de 2005. Ministerio de
Educacion. (Ley General de Educacién).
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3.- Ley N° 20.845 de inclusién escolar que regula la admision de los estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en Establecimientos Educacionales que
reciben aportes del Estado. Ministerio de Educacion. (Ley de Inclusién Escolar).

4.- Ley N° 20.084 que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la Ley Penal. Ministerio de Justicia. (Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente).

5.- Decreto N°830 que promulga la Convencién sobre los derechos del nifio. Ministerio de
Relaciones Exteriores, (Convencion sobre los Derechos del Nifio).

6.- Circular N° 482/2018 que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales de Ensefianza Bdsica y Media con Reconocimiento
Oficial del Estado. Superintendencia de Educacion.

7.- Circular N° 860/2018 que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de
Establecimientos Educacionales de Educacién Parvularia. Superintendencia de
Educacion.

8.- Decreto N°67/2018 que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion,
calificacién y promocién. Ministerio de Educacion.

9.- Decreto N°83/2015 que aprueba criterios y orientaciones de adecuacién curricular para
estudiantes con necesidades educativas especiales de Educacion Parvularia y Educacién
Bdsica. Ministerio de Educacioén. (Sobre Diversificacion de la Ensefianza).

10.- Ley N° 21.545 que establece la promocion de la inclusién, la atencién integral, y la
protecciéon de los Derechos de las Personas con Trastorno del Espectro Autista en el
ambito social, de salud y educacién. Ministerio de Salud. (Ley TEA).

11.- Circular N°586/2023 que imparte instrucciones referidas a la promocién de la inclusion,
la atencion integral y la proteccién de los derechos de parvulos y estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista. Superintendencia de Educacion. (Circular TEA).

12.- Ley N°21.801 que modifica la Ley N°20.370, General de Educacién, con el objeto de
prohibir y regular el uso de dispositivos méviles electrénicos de comunicacién personal
en Establecimientos Educacionales. Ministerio de Educacién. (Ley Dispositivos Méviles
en Colegios).

13.- Resoluciéon Exenta N°181 que aprueba Circular que imparte instrucciones sobre el uso de
dispositivos méviles electrénicos de comunicacién personal en los Establecimientos
Educacionales. Superintendencia de Educacion.

14.- Ley N°21.809 sobre convivencia, buen trato y bienestar de las Comunidades Educativas,
con el objetivo de prevenir y erradicar el acoso escolar, la discriminacion y todo tipo de
violencia en los Establecimientos Educacionales. Ministerio de Educacién. (Ley de
Convivencia Educativa).

15.- Ley N° 21.827 que establece medidas de seguridad, orden y respeto para la Comunidad
Educativa. Ministerio de Educacién. (Ley Escuelas Protegidas).
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16.- Ordinario N°05/002610 que entrega orientaciones a los Establecimientos Educacionales
para el apoyo a estudiantes que requieren asistencia en las Actividades de la Vida Diaria
en el contexto educativo. Ministerio de Educacion. (Ordinario AVD).

17.- Ley N°21.643 que modifica el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de
prevencion, investigacion y sancién del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.
Ministerio del Trabajo y Prevision Social. (Ley Karin).

18.- Codigo del Trabajo. Ministerio del Trabajo y Prevision Social; Subsecretaria del Trabajo.
19.- Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

20.- Ley N° 20.529 que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Parvularia, Basica y Media y su fiscalizacion. Ministerio de Educacion.

21.-Ley N° 20.248 que establece la Subvencién Escolar Preferencial (SEP). Ministerio de
Educacién.

22.-Ley N° 21.430 sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia. Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

23.-Ley N° 21.128 que modifica la Ley General de Educacién en materia de expulsién y
cancelacién de matricula. Ministerio de Educacién. (Ley Aula Segura).

Art. 13.- El presente Reglamento ha sido elaborado con un enfoque de derechos y en
conformidad con los principios que inspiran el sistema educativo chileno, los que orientan la
interpretacion y aplicaciéon de todas sus disposiciones. Dichos principios son los siguientes:

1.- Dignidad del ser humano.

2.- Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
3.- No discriminacién arbitraria.
4.- Legalidad.

5.- Justo y racional procedimiento.
6.- Proporcionalidad.

7.- Transparencia.

8.- Participacion.

9.- Autonomia y Diversidad.

10.- Responsabilidad.

11.- Equidad de Género.

Art. 14.- El Interés Superior del Nifio, segtin establece la Convencién de los Derechos del
Nifo, es un concepto triple (tres ambitos)', constituyéndose de las siguientes formas:

' Observacion General N°14 del Comité de los Derechos del Nifo.
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1.- Un derecho sustantivo: El derecho del nifio a que su interés superior sea una
consideracion primordial que se evalle y tenga en cuenta al sopesar distintos intereses
para tomar una decisién sobre una cuestion debatida, y la garantia de que ese derecho se
pondra en practica siempre que se tenga que adoptar una decision que afecte a un nifio,
a un grupo de nifios concreto o genérico o a los nifos en general.

2.- Un principio juridico interpretativo fundamental: Si una disposicion juridica admite mas
de una interpretacion, se elegird la interpretacion que satisfaga de manera mas efectiva el
interés superior del nifo.

3.- Una norma de procedimiento: Siempre que se tenga que tomar una decision que afecte
a un niflo en concreto, a un grupo de nifos concreto o a los nifios en general, el proceso
de adopcién de decisiones deberd incluir una estimacién de las posibles repercusiones
(positivas o negativas) de la decision en el nifio o los nifos interesados. La evaluacion y
determinacién del interés superior del nifio requieren garantias procesales. Ademads, la
justificacion de las decisiones debe dejar patente que se ha tenido en cuenta
explicitamente ese derecho.

Propdsito y alcances del Reglamento.

Art. 15.- El presente Reglamento tiene por propdsito establecer y dar a conocer a todos los
integrantes de la Comunidad Educativa las normas que rigen el proceso de ensefianza y
aprendizaje y la buena convivencia educativa, de modo de resguardar la convivencia, promover
el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y contribuir al logro de sus objetivos. Todos
los integrantes de la Comunidad Educativa deben cumplir las normas, deberes y obligaciones
establecidos tanto en la normativa interna del Liceo como en la legislacién vigente.

Art. 16.- Conforme al articulo 2 de la Ley General de Educacion, la educacién es el proceso
de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene
como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en
el respeto y valoracién de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad
multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir
su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democrdtica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

Art. 17.- Se entendera por Buena Convivencia Educativa la coexistencia arménica de los

miembros de la Comunidad Educativa, en que se promueven relaciones e interacciones inclusivas
y participativas que fomentan la solidaridad, empatia, cohesién y consenso entre todos los
integrantes de la Comunidad Educativa, a través de practicas y procesos de aprendizaje que se
orientan a reconocer y resolver las diferencias y conflictos en forma pacifica y colaborativa,
atendiendo siempre el bien comn, el interés superior de nifos, nifias y adolescentes, respeto por
los derechos y cumplimiento de deberes de todos los integrantes de la Comunidad Educativa y el
ejercicio de la autoridad pedagégica y directiva.

Art. 18.- Se entendera por buen trato aquella forma de relacién que se proporciona con
atencién a los principios, derechos y garantias consagradas en la Constitucién Politica de la
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Republicay en el Titulo Il de la Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos
de la nifiez y adolescencia. El buen trato fomenta el desarrollo de cuidados, afectos y proteccién,
hace visibles las necesidades y particularidades de los nifios, nifias y adolescentes, y garantiza la
dignidad de todas las personas que integran la Comunidad Educativa, en consideracion a lo
dispuesto en los articulos 18, 19 y 20 de la Ley N° 21.545, que establece la promocién de la
inclusién, la atencién integral y la proteccion de los derechos de las personas con trastorno del
espectro autista en el dmbito social, de salud y educacion.

Art. 19.- Los Protocolos de Actuacion son instrumentos que establecen los procedimientos
y medidas que el Liceo debe adoptar frente a situaciones especificas que pueden poner en riesgo
o vulnerar los derechos de uno o mas integrantes de la Comunidad Educativa. Tienen por finalidad
asegurar una actuacion oportuna, organizada y eficaz, que resguarde a las personas involucradas
y permita adoptar decisiones fundadas. Los Protocolos de Actuacién forman parte integrante del
presente Reglamento Interno y son obligatorios para toda la Comunidad Educativa.

Art. 20.- Forman parte integrante del presente Reglamento Interno, y tienen su misma
fuerza obligatoria, los siguientes anexos:

1.- Anexo I: Protocolo de Actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la Comunidad Educativa.

2.- Anexo llI: Protocolo de Actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

3.- Anexo llI: Protocolo de Actuacion frente a situaciones de vulneracion de derechos de los
estudiantes.

4.- Anexo IV: Protocolo de Actuacion frente a situaciones relacionadas a drogas y alcohol en
el Liceo.

5.- Anexo V: Protocolo de Actuacion frente a situaciones de riesgo suicida, conductas
autolesivas, intento suicida o suicidio que afecten a estudiantes.

6.- Anexo VI: Protocolo de salidas pedagdgicas y giras de estudio.
7.- Anexo VII: Protocolo de Actuacion frente a accidentes escolares de los estudiantes.

8.- Anexo VIII: Protocolo de retencién escolar y apoyo de estudiantes embarazadas, madres
y padres adolescentes.

9.- Anexo IX: Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de los estudiantes
en el contexto escolar.

10.- Anexo X: Protocolo de respuesta frente a desregulaciones emocionales y conductuales de
los estudiantes.

11.- Anexo XI: Protocolo para la solicitud, implementacién, evaluacién y seguimiento de
apoyos para actividades de la vida diaria (AVD) de los estudiantes.

12.- Anexo XII: Protocolo para la prohibicién y regulacién del uso de dispositivos méviles
electrénicos de comunicacion personal (Ley N° 21.801).
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13.- Anexo XIII: Protocolo de Actuacién para la revision de pertenencias de los estudiantes y
otras medidas de seguridad (Ley N°21.827).

14.- Anexo XIV: Reglamento de Evaluacién, Calificaciéon y Promocion Escolar.
15.- Anexo XV: Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Art. 21.- Las disposiciones del presente Reglamento Interno referidas a la convivencia entre
los miembros adultos de la Comunidad Educativa son coherentes y complementarias con el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Liceo. En las materias de naturaleza laboral
que afecten a los funcionarios del Liceo, se aplicard este ultimo instrumento, sin perjuicio de la
activacion de los Protocolos de Actuacion del presente Reglamento cuando corresponda.

Modificacién, difusion, entrada en vigencia del Reglamento Interno y el Plan de
Gestion de Convivencia Educativa.

Art. 22.- Al inicio de cada afo escolar, el Liceo informard a la Comunidad Educativa sobre
los contenidos del presente Reglamento y del Plan de Gestion de Convivencia Educativa. Dard
especial énfasis a los Protocolos de prevencion y actuacion frente a situaciones de acoso, violencia
y discriminacién arbitraria, a las garantias de seguridad, proteccion y privacidad de las personas
afectadas y a los canales disponibles para presentar denuncias internas. Ambos instrumentos se
daran a conocer por los siguientes medios:

1.- Entrega a padres, madres y apoderados al momento de la matricula o de su renovacién,
en formato impreso o digital, dejdndose constancia escrita de su recepcion.

2.- Publicacién permanente en el sitio web institucional del Liceo.
3.- Disposicion permanente de ejemplares impresos en un lugar visible del Establecimiento.

4.- Informacion oportuna a la Comunidad Educativa de las modificaciones que se
introduzcan a estos instrumentos durante el afo escolar.

5.- Socializacion con cada curso, en un espacio guiado por su Profesor/a Jefe durante el mes
de marzo, quien ademds informard en la reunién de apoderados de ese mes las
modificaciones introducidas, solicitando a los apoderados realizar una lectura guiada del
documento con sus estudiantes.

6.- Firma del acuso de recibo del Reglamento por parte de los apoderados durante el periodo
de matricula.

7.- Carga del Reglamento vigente en el Sistema de Informacién General de Estudiantes
(SIGE).

Art. 23.- La difusion del Reglamento Interno y del Plan de Gestion de Convivencia
Educativa sera continua y se realizara mediante contenidos y acciones en un lenguaje
comprensible para todas las edades, con el fin de que toda la Comunidad Educativa conozca,
comprenda y haga suya la regulacién interna del Liceo.
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Art. 24.- Ningun integrante de la Comunidad Educativa podra alegar desconocimiento de
las normas internas del Liceo, salvo que se hayan incumplido conjuntamente las obligaciones de
informacion, entrega y disponibilidad establecidas en los articulos precedentes.

Art. 25.- El presente Reglamento sera revisado anualmente, con el objeto de incorporar las
modificaciones que resulten necesarias en virtud de cambios en la normativa vigente o en la
organizacién del Liceo.

Art. 26.- Las modificaciones del Reglamento entraran en vigencia una vez que hayan sido
informadas y difundidas a la Comunidad Educativa. Se exceptian aquellas que respondan al
cumplimiento de una obligacion legal, las que regiran desde su incorporacion.

Art. 27 .- Las situaciones no previstas en el presente Reglamento seran resueltas por el/la
Rector/a, quien podrd consultar al Equipo Directivo. En su decision debera velar siempre por el
interés superior de los estudiantes, el cumplimiento de la normativa educacional vigente y el
resguardo del Proyecto Educativo Institucional.

Procesos participativos para la actualizacion del Reglamento Interno y del Plan
de Gestion de Convivencia Educativa.

Art. 28.- El sostenedor, a través del/de la Rector/a y del Equipo Directivo, asegurard el
adecuado desarrollo de procesos participativos para la actualizacién del presente Reglamento y
del Plan de Gestion de Convivencia Educativa, al menos cada cuatro anos, por curso, nivel o ciclo.
En estos procesos participaran todos los estamentos de la Comunidad Educativa y sus integrantes,
con el objeto de recoger sus experiencias y necesidades particulares.

Art. 29.- Los procesos de actualizacién serdn liderados por el/la Rector/a, con la asistencia
del Equipo de Convivencia Educativa y la colaboracién del Consejo Escolar. El Consejo Escolar
podrd proponer ejes de trabajo y mecanismos que aseguren la participacion de toda la Comunidad
Educativa, incluidos aquellos integrantes que no pertenecen exclusivamente a un curso o nivel, asi
como la adecuada sistematizacion y levantamiento de sus solicitudes y propuestas. Durante estos
procesos, el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa podra participar en el Consejo Escolar con
derecho a voz.

Art. 30.- Una vez concluidos los procesos participativos, se seguira el siguiente
procedimiento:

1.- El/la Rector/a, a través del/de la Coordinador/a de Convivencia Educativa, presentara al
Consejo Escolar un informe con los principales resultados de los procesos participativos
y las propuestas recogidas.

2.- El Consejo Escolar podra formular observaciones al informe, siempre que éstas no
contravengan la normativa educacional ni el Proyecto Educativo Institucional.

3.- Si se presentan observaciones, el/la Rector/a podra acogerlas o rechazarlas de manera
fundada.

4.- Si no se presentan observaciones, o una vez acogidas o rechazadas éstas de manera
fundada, el Consejo Escolar aprobara el informe y el/la Rector/a sancionara el Plan de
Gestion de Convivencia Educativa.
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5.- Concluido este proceso, el/la Rector/a pondra el Plan de Gestion de Convivencia
Educativa a disposicién de toda la Comunidad Educativa dentro de los 10 dias habiles
siguientes a su sancion.

Art. 31.- Lo dispuesto en los articulos precedentes no impide realizar procedimientos
breves de modificacion o actualizacién en periodos intermedios, tales como las actualizaciones
anuales destinadas a adecuarse a la normativa vigente o aquellas ordenadas por la ley o por los
6rganos administrativos competentes. En estos casos se considerard, al menos, la participacién del
Consejo Escolar.

TITULO SEGUNDO: LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Art. 32.- Conforme al articulo 9 de la Ley General de Educacién, la Comunidad Educativa
es una agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun integran una institucion
educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los
estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico vy fisico. El propésito compartido de la comunidad se
expresa en la adhesion al Proyecto Educativo del Establecimiento y a sus reglas de convivencia
establecidas en el Reglamento Interno. Este Reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los
derechos y deberes sefialados en la ley.

Art. 33.- La Comunidad Educativa estd integrada por estudiantes, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, religiosos, equipos
directivos y la Fundacién Educacional San José.

Art. 34.- Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la Comunidad Educativa gozaran de los derechos y estaran sujetos a los deberes que
se describen en el parrafo “Derechos y deberes de los miembros de la Comunidad Educativa” del
presente Titulo.

Derechos y deberes de los miembros de la Comunidad Educativa.

Liceo en general.

Art. 14.- Corresponde al Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre asumir los
deberes siguientes:

1.- Contribuir en la formacién integral de cada uno de los estudiantes, de acuerdo con los
objetivos de aprendizaje y a las orientaciones establecidas en los Planes y Programas de
estudios del Ministerio de Educacién y el Proyecto Educativo Institucional.

2.- Colaborar en la orientacién individual de cada estudiante en todos aquellos aspectos que
lo requieran, tanto en su desarrollo personal como en las necesidades del proceso
educativo a que estd afecto.

3.- Mantener informados a los Padres y Apoderados acerca del estado alcanzado por el
proceso formativo del estudiante, de su rendimiento personal y del comportamiento
relacionado con los objetivos y normas del Liceo.
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4.- Citar oportunamente y por escrito y/o telefénicamente, a los Padres y Apoderados a
reuniones individuales o generales del Liceo, ya sea por felicitaciones, rendimiento,
continuas inasistencias, problemas conductuales o de irresponsabilidad u otros motivos
relacionados con el proceso educativo.

5.- Preparar Informes Semestrales de Notas y de Personalidad de cada estudiante y entregarlo
a cada apoderado.

6.- Atender consultas e inquietudes de los padres y apoderados relacionadas con el
rendimiento escolar, conductual, socioemocional y afectivo del estudiante.

7.- Respetar a los estudiantes tanto psicolégica como fisicamente y velar por su integridad.
8.- Cumplir con los planes y programas de estudios del Ministerio de Educacion.

9.- Brindar a los estudiantes la oportunidad de desarrollarse en otras dreas o habilidades,
apoyandolos, acompafandolos y credndoles ocasiones de participacién y/o competencia.

10.- Realizar simulacros de sismos, incendios o catdstrofes naturales, conforme al Programa
PISE del Ministerio de Educacién.

11.- Proporcionar atencién de Primeros Auxilios y /o su derivacion al Servicio Médico con el
Formulario de Accidente Escolar, a los estudiantes que sufran accidentes con motivo de
la realizacién de sus estudios y/o actividades educativas, conforme lo dispuesto en el
Decreto N° 313/1973.

12.- Informar, a la mayor brevedad y por el medio mas expedito, al apoderado ante un eventual
accidente que pueda afectar a su estudiante.

13.- Informar, a la mayor brevedad y por el medio mas expedito, al apoderado ante un eventual
deterioro de la salud que pueda afectar a su estudiante.

14.- Escuchar al estudiante y/o al apoderado antes de determinar una sancién por problemas
conductuales u otros, con la finalidad de asegurar el debido proceso.

Art. 15.- Corresponde al Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre asumir los
derechos siguientes:

1.- Exigir el camplimiento de las normas reglamentarias del Liceo, establecidas en el presente
Reglamento y el Reglamento de Evaluacién y Promocién del Liceo.

2.- Aplicar medidas disciplinarias a las faltas e infracciones de las normas establecidas en el
presente Reglamento, cometidas por el estudiante.

3.- Fomentar un trato respetuoso y deferente de parte del apoderado y de los estudiantes
hacia los docentes y asistentes de la educacién. De igual modo se procederd entre pares.

4.- Exigir que sea sblo el Apoderado o padre/madre del estudiante, no familiares ni
amistades, quien formule reclamos y/o sugerencias ante el estamento educacional.

5.- Exigir al Apoderado, que vele por una impecable presentacion personal de su estudiante:
el uso del uniforme oficial del Liceo. Asi como, tiles escolares, instrumentos musicales,
guias y materiales, que sirva de apoyo en su proceso de ensefanza aprendizaje.
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6.- Exigir la asistencia de los Padres y Apoderados a todas las Reuniones, Citaciones o
Entrevistas notificadas por cualquier estamento del Liceo.

7.- Solicitar al Apoderado que se abstenga de concurrir a las Reuniones Ordinarias o
Extraordinarias de Apoderados y/o charlas con sus hijos. Por su seguridad personal, éstos
no pueden permanecer ni en el patio, ni en ninguna otra dependencia del Liceo.

Equipo directivo.

Art. 16.- El Equipo Directivo del Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre tiene el
derecho de conducir la realizacion del Proyecto Educativo del Establecimiento que dirigen.

Art. 17.- Son derechos del Equipo Directivo del Liceo Polivalente San José de la Preciosa
Sangre:

1.- Conocer, comprender, proyectar y valorar el Proyecto Educativo del Liceo.

2.- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a recibir un trato adecuado en el
ejercicio de sus funciones (integridad y dignidad personal).

3.- Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

4.- Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
5.- Participar de las instancias de analisis institucionales.

6.- Proponer las iniciativas que estimen Gtiles para el progreso del Establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademds, disponer de los espacios
adecuados para realizar de mejor manera su trabajo.

7.- Derecho al respeto personal.
8.- Derecho a la formacién permanente.
9.- Regirse por las normas emanadas del Estatuto Docente y el Cédigo Laboral.

Art. 18.- Son deberes del Equipo Directivo del Liceo Polivalente San José de la Preciosa
Sangre:

1.- Liderar el Establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender
a elevar la calidad de estos.

2.- Desarrollarse profesionalmente.

3.- Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas.

4.- Cumplir y respetar todas las normas del Establecimiento que conduce.

5.- Realizar supervision pedagogica en el aula.

6.- Cumplir con los objetivos y metas planteadas en el Proyecto Educativo Institucional.
7.- Cumplir con las metas anuales que entrega la fundacion sostenedora.

8.- Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.
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9.- Hacer cumplir las normas de convivencia en los estudiantes.
10.- Hacer cumplir con las normas estipuladas en el Reglamento de Evaluacioén.

11.- Planificar, ejecutar y evaluar sistematicamente la labor pedagégica y administrativa de
sus docentes a cargo.

12.- Planificar, ejecutar y evaluar sistematicamente las labores del personal administrativo
para velar por el 6ptimo funcionamiento de nuestra Institucién Educativa.

13.- Mantenerse actualizado acerca de las innovaciones metodoldgicas, los contenidos y las
estrategias que mejoren la calidad de los aprendizajes.

14.- Propiciar y mantener relaciones arménicas entre los distintos integrantes de la Comunidad
Educativa.

15.- Crear, implementar y monitorear distintas acciones para velar por la mejora institucional.
16.- Monitorear la implementacion del curriculo.

17.- Acompanar, evaluar y retroalimentar las practicas de ensefianza y evaluacién de los
docentes.

18.- Identificar y difundir buenas practicas docentes.

19.- Respetar tanto las normas del Establecimiento en que se desempefian, como los derechos
de los estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los
estudiantes y demds miembros de la Comunidad Educativa.

20.- Cuidar la conservaciéon de la infraestructura, de la implementacién y bienes del
Establecimiento, cuidando la limpieza del sector donde se lleva a cabo la clase.

21.- Cumplir con todas sus obligaciones determinadas en el contrato de trabajo y cualquier
otra que determine la fundacién sostenedora.

22.- Cumplir con eficacia las exigencias técnicas administrativas relativas a los procesos de
aprendizajes y a su programacion.
23.- Participar en actividades extra programaticas que el Liceo determine.

24.- Incorporar a las practicas profesionales los estandares definidos en el marco de la buena
ensenanza.

25.- Incorporar en sus practicas profesionales los elementos definidos en el marco de la buena
direccion.

26.- No permitir el uso de celulares por parte del estudiantado, dentro de las dependencias
del Establecimiento, con la tinica excepcidn, si se encuentra estipulado en la planificacion
como recurso pedagogico.

27.-No usar celular o dispositivos electrénicos dentro o fuera del aula, al encontrarse
cuidando a los estudiantes o en espacios de trabajo colaborativo, exceptuando situaciones
de emergencias tales como Desregulaciones Emocionales y/o Conductuales (DEC),
conflictos escolares graves, entre otros.
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Profesionales de la educacion.
Art. 19.- Los profesionales de la educacion tienen los siguientes derechos:

1.- Trabajar en ambientes seguros, libres de violencia, acoso y discriminacién, donde se
respete su autoridad pedagogica y se resguarde su integridad fisica, psicolégica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicol6gicos por parte
de los demas integrantes de la Comunidad Educativa.

2.- Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
Comunidad Educativa.

3.- Proponer las iniciativas que estimen Gtiles para el progreso del Establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

4.- Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
5.- Derecho al respeto personal.
6.- Derecho a la formaciéon permanente.
7.- Regirse por las normas emanadas del estatuto docente y el codigo laboral.
8.- Participar de las instancias de andlisis institucionales.
Art. 20.- Los profesionales de la educacion tienen los siguientes deberes:
1.- Ejercer su funcién docente en forma id6nea y responsable.
2.- Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
3.- Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

4.- Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

5.- Respetar tanto las normas del Liceo como los derechos de los estudiantes.

6.- Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la Comunidad Educativa.

7.- Promover instancias de aprendizaje socioemocional que reconozcan y atiendan las
necesidades emocionales individuales y grupales de los estudiantes.

8.- Conocer, comprender, proyectar y valorar el Proyecto Educativo del Liceo.
9.- Cumplir con los objetivos y metas planteadas en el Proyecto Educativo Institucional.
10.- Cumplir con las metas anuales que entrega el equipo directivo.

11.- Respetar tanto las normas del Establecimiento en que se desempefian, como los derechos
de los estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los
estudiantes y demds miembros de la Comunidad Educativa.

12.- Cuidar la conservaciéon de la infraestructura, de la implementacién y bienes del
Establecimiento, cuidando la limpieza del sector donde se Ileva a cabo la clase.
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13.- Cumplir con todas sus obligaciones determinadas en el contrato de trabajo y cualquier
otra que determine el sostenedor, Rector/a, equipo directivo y/o de gestion del
Establecimiento, relacionada a su funcion.

14.- Investigar, exponer y elaborar planificaciones que contribuyan a la conduccién efectiva
de los procesos de ensenanza — aprendizajes, a su vez monitorear y evaluar de manera
coordinada dicho proceso.

15.- Cumplir con eficacia las exigencias técnicas administrativas relativas a los procesos de
aprendizajes y a su programacion.

16.- Fomentar en los estudiantes la internalizacién de los valores, principios, habitos, actitudes
y comportamientos adecuados en las actividades cotidianas, siendo un modelo digno de
ser imitado.

17.- Cumplir con las normas estipuladas en el Reglamento de Evaluacién.
18.- Planificar, ejecutar y evaluar sistemdticamente su labor pedagdgica y administrativa.

19.- Ser facilitador del desarrollo académico de los estudiantes, fomentando la igualdad de
oportunidades.

20.- Dar aviso oportuno a las instancias correspondientes para la resolucién de conflicto de
sus estudiantes.

21.- Asumir un rol formativo en situaciones de convivencia educativa y dejar registro en el
libro digital.

22.- Informarse de las situaciones particulares de sus estudiantes.
23.- Optimizar sus tiempos en los periodos técnicos.
24.- Participar en actividades extra programaticas que el Liceo determine.

25.- No permitir el uso de celulares por parte del estudiantado, dentro de las dependencias
del Establecimiento, con la tinica excepcidn, si se encuentra estipulado en la planificacion
como recurso pedagogico.

26.- No usar celular o dispositivos electrénicos dentro o fuera del aula, al encontrarse al
cuidado de los estudiantes o en espacios de trabajo colaborativo.

27.-Incorporar a las practicas docentes los estdndares definidos en el marco de la buena
ensenanza.

Asistentes de la educacion.
Art. 21.- Los asistentes de la educacion tienen los siguientes derechos:

1.- Trabajar en ambientes seguros, libres de violencia, acoso y discriminacién, donde se
respete su autoridad como asistentes de la labor pedagégica y se resguarde su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

2.- Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la Comunidad Educativa.

3.- Participar de las instancias colegiadas de ésta.
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4.- Proponer las iniciativas que estimen tiles para el progreso del Establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

5.- Derecho al respeto personal.
6.- Derecho a la formacién permanente.

Art. 22.- Los asistentes de la educacion tienen los siguientes deberes:
1.- Ejercer su funcién en forma idénea, respetuosa y responsable.

2.- Respetar tanto las normas del Establecimiento en que se desempefian como los derechos
de los estudiantes.

3.- Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la Comunidad Educativa.

4.- Conocer, comprender, proyectar y valorar el Proyecto Educativo del Liceo.

5.- Cumplir con las normas establecidas en el Reglamento Interno.

6.- Cumplir con los objetivos y metas planteadas en el Proyecto Educativo Institucional.
7.- Cumplir con las metas anuales que entrega el equipo directivo.

8.- Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

9.- Respetar tanto las normas del Establecimiento en que se desempenan, como los derechos
de los estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los
estudiantes y demds miembros de la Comunidad Educativa.

10.- Cuidar la conservaciéon de la infraestructura, de la implementacién y bienes del
Establecimiento, cuidando la limpieza del sector donde se lleva a cabo la clase.

11.- Cumplir con todas sus obligaciones determinadas en el contrato de trabajo y cualquier
otra que determine el sostenedor, Rector/a, equipo directivo y/o de gestion del
Establecimiento, relacionada a su funcion.

12.- No usar celular o dispositivos electrénicos dentro o fuera del aula, al encontrarse al
cuidado de los estudiantes o en espacios de trabajo colaborativo.

Art. 23.- Los profesionales asistentes de la educacion tienen ademas los siguientes deberes:
1.- Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
2.- Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

3.- Respetar tanto las normas del Establecimiento en que se desempenan, como los derechos
de los estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin discriminaciéon arbitraria con los
estudiantes y demds miembros de la Comunidad Educativa.

4.- Cuidar la conservaciéon de la infraestructura, de la implementacién y bienes del
Establecimiento, cuidando la limpieza del sector donde se Ileva a cabo la clase.
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Cumplir con todas sus obligaciones determinadas en el contrato de trabajo y cualquier
otra que determine el sostenedor, Rector/a, equipo directivo y/o de gestion del
Establecimiento, relacionada a su funcion.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Investigar, exponer y elaborar planificaciones que contribuyan a la conduccién efectiva
de los procesos de ensenanza — aprendizajes, a su vez monitorear y evaluar de manera
coordinada dicho proceso.

Cumplir con eficacia las exigencias técnicas administrativas relativas a los procesos de
aprendizajes y a su programacion.

No usar celular o dispositivos electrénicos dentro o fuera del aula, al encontrarse al
cuidado de los estudiantes o en espacios de trabajo colaborativo.

Estudiantes.

Art. 24.-

El Perfil del Estudiante del Liceo, conforme a su Proyecto Educativo Institucional,

es el siguiente: “Nuestro Liceo, como verdadera escuela catdlica tiene a la persona del estudiante

como centro de su preocupacion para humanizar y personalizar el ser humano mediante el

desarrollo de su pensamiento y de su libertad en una confrontacion critica a partir de Cristo y los
valores evangélicos, mediante el carisma de nuestro patrono San José.”

Art. 25.-

En virtud de lo anterior, se fomenta el desarrollo del estudiante en las siguientes

dimensiones:

1.- Dimension Humana:

a) Llegar a conocer y potenciar sus posibilidades intelectuales, fisicas, psicomotrices
y afectivas.

b) Lograr valorarse y aceptarse desde su realidad de persona y descubrir las
necesidades de los otros.

c) Formar un espiritu critico que le haga reflexionar sobre su realidad individual y
social.

d) Ser persona responsable, libre, veraz, fiel y solidaria, que actie con criterio recto
en las experiencias cotidianas, respetuoso de si mismo y de su préjimo.

e) Ser responsable y laborioso, con habitos y métodos de trabajo en cualquier
actividad que le corresponda realizar con tenacidad y constancia.

f)  Vivir los valores de sencillez, sinceridad, trabajo y justicia que nos muestra nuestro
patrono San José.

g) Amary valorar la vida en todas sus formas.

2.- Dimension Intelectual:

a) Lograr una vision cristiana del hombre y del mundo, descubriendo la presencia y
accion de Dios.
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b) Descubrir su realidad intelectual, tratando de superar sus limitaciones en forma
responsable.

c) Aprovechar positivamente sus habilidades y destrezas, realizando actividades que
le permitan ir desarrollando gradualmente su capacidad intelectual.

d) Desarrollar la capacidad de reflexion e intuicion que le conduzca a la formacién
de un criterio personal objetivo con el que pueda emitir juicios frente a situaciones
concretas.

e) Desarrollar capacidades fundamentales como lenguaje, comunicacion, lectura,
redaccion, célculo, expresion y capacidad de escuchar.

f) Pensar de modo creativo, tomar decisiones, solucionar problemas, usar la
imaginacion, saber aprender y razonar, utilizar los conocimientos adquiridos para
resolver problemas, emplear procedimientos adecuados para obtener informacion
pertinente, organizarla y tomar decisiones.

g) Tener conocimientos basicos del medio (natural y social), de las artes y de si
mismo. Familiarizarse gradualmente con lenguajes de las ciencias naturales y
humanas, con los lenguajes artisticos y con los lenguajes del gesto y del cuerpo,
ligados a la educacion fisica y de las tecnologias.

h)  Adquirir una visién real y cristiana del hombre y del mundo, asumiendo un rol
protagénico en la construccién de una sociedad mejor.

3.- Dimensién Social:
a) Tomar conciencia de su dignidad de persona que necesita de sus semejantes.
b) Saber respetar y valorar a las personas por lo que son.

c) Reconocer las injusticias sociales y promover cristianamente la defensa de los
derechos de todos, especialmente de los mas débiles.

d) Asumir actitudes basicas de convivencia en el grupo, tolerancia, respeto, habilidad
para colaborar, recabar ayuda, hacer promesas y asumir compromisos.

e) Comprometerse en la creacion de una sociedad libre, justa y responsable con una
actitud critica ante ella y ante los medios de comunicacion.

f)  Asumir su propia realidad socioeconémica y vivir en concordancia con ella.
4.- Dimension Moral y Religiosa:

a) Tomar conciencia que todos somos hijos de un mismo Padre y, por lo tanto,
[lamados a vivir como hermanos con igualdad de derechos y deberes y a compartir
solidariamente los bienes que poseemos.

b) Tener conciencia del bien y del mal, adoptando una actitud positiva frente a
situaciones que le corresponda vivir.

c) Desarrollar una escala de valores que tengan como base la dignidad de la persona
en concordancia con el Evangelio.
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d) Amar, respetar y defender su propia vida (biolégica y espiritual) y la de sus
hermanos y esforzarse por eliminar las situaciones que atentan contra ella.

e) Adquirir conciencia de que el hombre es hijo de Dios, hermano de todos los
hombres y sefior de la naturaleza y vivir desde esa perspectiva.

f)  Conocer a Jesus, adherirse a él y lograr tener una experiencia personal del Dios de
la vida.

g) Anunciar con la palabra y la vida la persona de Jests y su mensaje.

h)  Vivir la dimensiéon comunitaria de la fe en la realidad familiar, escolar y social y el
compromiso con Cristo en la Iglesia.

i) Descubrir el valor de la oraciéon como medio de comunicacion con Dios.

j) Vivir la entrega a los demds como respuesta a la invitacién de Cristo a colaborar
en la construccién de su Reino, desde su personal vocacion en la Iglesia. Descubrir
el ejemplo de vida de José y Maria, aceptarlos como modelos en su propia vida.

Estudiante regular es aquel que, matriculado en el Liceo para el afo escolar,

cumple con los requisitos de permanencia y continuidad. Le son aplicables todas las disposiciones

del Proyecto Educativo Institucional, del presente Reglamento y sus Protocolos de Actuacion y del
Reglamento de Evaluacion y Promocion. La calidad de estudiante regular para el afio escolar en

Curso se
Art. 27 .-
1.-

2.-
3.-

4.-
5.-

8.-

9.-
10.-

adquiere al momento de la matricula.
Los estudiantes tienen los siguientes derechos:

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

Recibir una atencién adecuada y oportuna e inclusiva.

En el caso de tener Necesidades Educativas Especiales, a no ser discriminados
arbitrariamente.

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicol6gicos.

A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas,
ideoldgicas y culturales.

A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme
al Proyecto Educativo Institucional y al Reglamento Interno del Establecimiento.

A ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a
un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al Reglamento del Establecimiento.

A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del Establecimiento.

A asociarse entre ellos.
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1.-

2.-

3.-
4.-
5.-
6.-
7.
8.-
9.-
10.-

11.-
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Debido proceso de evaluacion de sus faltas, como asi mismo al derecho a hacer descargos
y defenderse, derecho de apelacién y revision.

Participar en el Centro de Alumnos (CAA).
Los estudiantes tienen los siguientes deberes:

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
Comunidad Educativa.

Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el mdaximo desarrollo de sus
capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la Convivencia Educativa.

Cuidar la infraestructura educacional.

Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del Establecimiento.
Comprometerse con su aprendizaje.

Cumplir con el perfil del estudiante del Liceo.

Acatar normas de la institucién Educativa.

No usar dispositivos mdviles tanto dentro como fuera del aula de clases.

Cuidar la conservacion de la infraestructura, de la implementacién y bienes del
Establecimiento, cuidando la limpieza del sector donde se desenvuelve.

No realizar comportamientos que puedan afectar o impedir el derecho de otros miembros
de la comunidad educativa

Sostenedor Fundacion Educacional San José.

Art. 29.-
1.-

2.-
3.-

Art. 30.-
1.-

2.-
3.-
4.-

5.-

Son derechos del Sostenedor:

Establecer y ejercer un Proyecto Educativo, con la participacién de la Comunidad
Educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.

Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion
vigente.

Son deberes del Sostenedor:

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del Establecimiento
educacional.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

Rendir cuenta puablica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
Establecimientos a la Superintendencia, informacién que sera publica.

Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley.
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6.- Someter a su Establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad
alaley.

Padres, madres y apoderados.

Art. 31.- Los derechos y deberes de los padres, madres y apoderados se encuentran
descritos en el Titulo Octavo del presente Reglamento Interno.

De las medidas en favor de la inclusion.

Art. 35.- El Liceo reconoce la integracion y la inclusién como principios rectores de su
quehacer educativo, conforme a la Ley General de Educacién y a la Ley N° 20.845, de Inclusién
Escolar, y se compromete a promover que todos los estudiantes, cualesquiera sean sus
caracteristicas o necesidades, puedan desarrollar su trayectoria educativa en igualdad de
condiciones.

Art. 36.- La inclusién en el contexto educativo es el proceso que busca reducir y, en lo
posible, eliminar las barreras que pueden impedir el acceso, la permanencia, el aprendizaje y la
participacion de todos los estudiantes en igualdad de condiciones.

Art. 37.- Este enfoque promueve la creacion de ambientes educativos que respetan y
valoran las diferencias individuales. Implica reconocer y aceptar las necesidades particulares de
cada estudiante e implementar las medidas y estrategias pedagdgicas que permitan atenderlas de
manera efectiva.

Art. 38.- El Liceo aplicard medidas para disminuir las barreras que puedan impedir el
acceso, la permanencia, el aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes, considerando
los siguientes criterios:

1.- El cardcter grupal del disefio de la educacion escolar, lo que implica que las medidas a
aplicar seran, en general, adaptaciones de las actividades grupales previamente disefiadas
y no necesariamente la atencién individual de los estudiantes.

2.- La implementacién de ajustes razonables, entendidos como aquellas medidas que, de
acuerdo con los recursos humanos y materiales disponibles del Liceo, no impliquen una
carga desproporcionada.

Art. 39.- Lo dispuesto en el articulo anterior es sin perjuicio de las adecuaciones
curriculares y de los apoyos que correspondan a los estudiantes con necesidades educativas
especiales, conforme al Decreto N° 83, de 2015, del Ministerio de Educacion, y al Programa de
Integracion Escolar, si lo hubiere.

Art. 40.- En ningtn caso se podran adoptar medidas disciplinarias que se funden, directa o
indirectamente, en el hecho de presentar discapacidad o necesidades educativas especiales
permanentes o transitorias.

Consideraciones para estudiantes con Trastorno del Espectro Autista.
Art. 41.- El Liceo aplicara las normas y procedimientos del presente Reglamento

considerando las caracteristicas particulares que implica la atencién de parvulos y estudiantes con
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trastorno del espectro autista, conforme a la Ley N° 21.545 y a las instrucciones de la
Superintendencia de Educacién. En consecuencia, podran realizarse ajustes a las normas cuando
éstas impidan que dichos estudiantes se desarrollen adecuadamente en el Liceo.

Art. 42 .- Los ajustes se aplicaran a aquellas normas que puedan impedir el acceso, la
permanencia, el aprendizaje y la participacion de los estudiantes con trastorno del espectro autista
en igualdad de condiciones, resguardando a la vez el sentido de las normas en relacién con el
Proyecto Educativo Institucional. Las situaciones de desregulacion emocional y conductual que
presenten estos estudiantes se abordardn conforme al Protocolo de respuesta frente a
desregulaciones emocionales y conductuales de los estudiantes (Anexo X).

Apoyos en Actividades de la Vida Diaria (AVD) de los estudiantes.

Art. 43.- Los estudiantes que, por sus caracteristicas o necesidades particulares, requieran
apoyo para la realizaciéon de actividades de la vida diaria dentro del Liceo, tales como
alimentacién, higiene personal, movilidad o adaptacién a la jornada escolar, podrdn acceder a
dichos apoyos conforme al procedimiento de solicitud, evaluacion, resolucién, implementacion y
seguimiento establecido en el Protocolo para la solicitud, implementacién, evaluacién vy
seguimiento de apoyos para actividades de la vida diaria (AVD) de los estudiantes (Anexo XI). La
adopcion de estos apoyos no habilitard en caso alguno el cobro de valores adicionales a las
familias.

De las medidas de prevencion, proteccion y reparacion ante la Violencia de
Género.

Art. 44.- Conforme al articulo 12 de la Ley N° 21.675, que estatuye medidas para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres, en razén de su género, el Liceo
promovera una educaciéon no sexista y con igualdad de género. Asimismo, considerara en el
presente Reglamento Interno y en sus Protocolos de Actuacion la promocion de la igualdad en
dignidad y derechos y la prevencion de la violencia de género en todas sus formas. Estos principios
constituyen un eje fundamental del presente Reglamento.

Art. 45.- Conforme al articulo 5 de la Ley N° 21.675, “es violencia de género cualquier
accion u omision que cause muerte, dafio o sufrimiento a la mujer en razon de su género, donde
quiera que ocurra, ya sea en el ambito publico o privado; o una amenaza de ello. También sera
considerada violencia de género aquella ejercida contra nifias, nifios y adolescentes, con el objeto
de danar a sus madres o cuidadoras. En estos casos, las personas menores de 18 anos de edad
seran derivadas al 6rgano competente conforme a lo dispuesto en la ley N°21.430, sobre Garantias
y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.”

Art. 46.- Se entiende por educacion no sexista aquella que trata a todas las personas con
igual dignidad y respeto, cualquiera sea su sexo, identidad o expresién de género, sin favorecer a
unas por sobre otras ni imponer roles o actividades basados en estereotipos acerca de lo que
“deberia” hacer un nifio o una nifia. Su propésito es que todos los estudiantes cuenten con las
mismas oportunidades y sean valorados por sus capacidades y su dignidad.
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Art. 47 .- La educacién no sexista no supone la imposicion de ideas politicas, religiosas o
filosoficas. Su objetivo es asegurar que en el Liceo se promuevan el respeto, la igualdad y la justicia
para todas las personas, sin que su sexo o género determine el trato que reciben ni las
oportunidades a las que pueden acceder.

Art. 48.- El Liceo evitara toda distincion basada en el sexo o el género de los estudiantes y
promovera que todos ellos puedan participar en las actividades curriculares y extracurriculares, sin
exclusiones por esa causa.

Art. 49.- Las distinciones asociadas al sexo o género de los estudiantes que
excepcionalmente se realicen en determinadas dreas o actividades del Liceo seran minimas y
deberan estar debidamente justificadas, como ocurre con la existencia de servicios higiénicos
diferenciados o con las acciones de salud que la autoridad sanitaria disponga para un grupo
determinado. Lo anterior se aplicard sin perjuicio de lo dispuesto en el Protocolo para el
reconocimiento de identidad de género de los estudiantes (Anexo 1X), y con respeto por los valores
y principios del Proyecto Educativo Institucional.

Art. 50.- De acuerdo con el articulo 20 de la Ley N° 21.675, las situaciones de violencia de
género que afecten a integrantes de la Comunidad Educativa se abordaran de la siguiente forma:

1.- Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que tome conocimiento de una situacién
de violencia de género que afecte a mujeres, nifios, nifias o adolescentes de la Comunidad
Educativa debera informarla de inmediato a algiin miembro del Equipo de Convivencia
Educativa.

2.- La denuncia, investigacion y sancion de estos hechos se realizard conforme a los
procedimientos objetivos establecidos en el presente Reglamento y en sus Protocolos de
Actuacion, en particular los Anexos |y I1.

3.- Estos procedimientos aseguraran la proteccién de la victima y procurardn reducir o
eliminar su victimizacién secundaria. Para ello contemplardn medidas formativas, de
apoyo y de acompanamiento.

4.- El Liceo informard a la victima acerca de las instituciones dedicadas a la atencién y
proteccion ante casos de violencia de género. Si la victima es una nifia, nifio o
adolescente, esta informacion se entregard cuando las circunstancias del caso asi lo
ameriten y se asegure su proteccion. En esos casos, el/la Rector/a o el Equipo de
Convivencia Educativa derivard a los 6rganos competentes, conforme a las Leyes N°
21.430 y N° 21.302.

5.- Cuando los hechos revistan caracteres de delito, se procedera a su denuncia conforme a
lo dispuesto en el presente Reglamento sobre la obligacion de denunciar.

Del buen trato hacia las personas adultas de la Comunidad Educativa.

Art. 51.- Conforme al articulo 16 A de la Ley General de Educacién, “Los estudiantes, asi
como los padres, madres y los apoderados, deberan mantener siempre un buen trato con todo el
personal que se desempene dentro del establecimiento educacional, canalizaran sus inquietudes y
opiniones por los conductos formales establecidos, con respeto de su dignidad y en consideracion
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al interés superior de nifios, nifias y adolescentes ante todo evento.” Los conductos formales son
los establecidos en el Titulo Tercero del presente Reglamento.

Art. 52.- Asimismo, de acuerdo con la misma disposicion, “Si se advierte la existencia de
conflictos o eventuales vulneraciones de derechos por parte de cualquier integrante de la
Comunidad Educativa, aquella debera ser comunicada al establecimiento de conformidad con lo
dispuesto en su Reglamento Interno.” Para estos efectos, se utilizaran los canales de recepcién de
denuncias y reclamos establecidos en el presente Reglamento, ademds de los canales de
comunicacion oficiales definidos en el Titulo Tercero.

TITULO TERCERO: INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION.

Art. 53.- Todo miembro de la Comunidad Educativa tiene derecho a expresar sus opiniones
y puntos de vista en un marco de respeto y buena convivencia. Cuando requiera comunicarse con
el Liceo, debera hacerlo a través del conducto regular establecido en el presente Reglamento.

Art. 54.- El Liceo promoverd la formacion ciudadana de sus estudiantes, con el fin de
fomentar su participacion activa y responsable en la sociedad. Asimismo, garantizard a todos los
parvulos y estudiantes el derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
Establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Art. 55.- Los miembros de la Comunidad Educativa tienen derecho a constituir
agrupaciones y organizaciones que representen libremente la diversidad de sus intereses en el
ambito educativo.

Art. 56.- Ningin estudiante podra ser excluido de la participaciéon en los 6rganos e
instancias del Liceo en razén de presentar Trastorno del Espectro Autista (TEA), discapacidad o
necesidades educativas especiales. Su participaciéon se promoverd conforme a su autonomia
progresiva y resguardando siempre su interés superior, con los apoyos y ajustes razonables que
correspondan.

Art. 57.- Con el objeto de contribuir al proceso de ensefianza, el Liceo promoverd la
participacion de todos los miembros de la Comunidad Educativa, sin distincion, en especial a
través de la formacion del Centro de Alumnos (CAA), el Centro de Padres y Apoderados, el Consejo
de Profesores y el Consejo Escolar.

Art. 58.- El Centro de Alumnos y el Centro de Padres y Apoderados informaran
oportunamente a Rectoria las fechas previstas para la eleccion de sus directivas y las etapas
establecidas en sus respectivos reglamentos, con el objeto de incorporarlas al calendario escolar o
al instrumento de planificacién anual del Liceo.

Consejo escolar.

Art. 59.- El Consejo Escolar es la instancia en la cual se retinen y participan representantes
de los distintos actores que componen la Comunidad Educativa, obedeciendo a la necesidad de
hacer de la educacién una tarea de todos. Tendrda como objetivo estimular y canalizar la
participaciéon de la Comunidad Educativa en el Proyecto Educativo, promover la buena
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convivencia educativa y el buen trato, y prevenir toda forma de acoso, violencia y discriminacién
entre los integrantes de la Comunidad Educativa.

Art. 60.- Dicho Consejo tiene un cardcter informativo, consultivo y propositivo,
manteniéndose la facultad resolutiva en Rectoria. No tiene atribuciones sobre materias técnico-
pedagdgicas, que son exclusivamente responsabilidad del equipo directivo del Establecimiento.

Art. 32.- De su constitucion:

1.- El/la Rector/a del Liceo, quien lo preside. En su ausencia, lo presidird el/la Coordinador/a
de Convivencia Educativa.

2.- Un representante de la Fundaciéon Educacional San José, elegido por su directorio, o
quien ésta designe mediante documento escrito.

3.- Coordinador/a de Convivencia Educativa (Para efectos de los Procesos Participativos de
Actualizacién del Reglamento Interno y Plan de Gestién de la Convivencia Educativa del
Liceo)

4.- Un docente elegido por los profesores del Establecimiento, mediante procedimiento
previamente establecido por éstos.

5.- Un representante de los asistentes de la educacién del Establecimiento, elegido por sus
pares, mediante procedimiento previamente establecido por éstos.

6.- El presidente/a del CEPA (Centro de Padres y Apoderados).
7.- El presidente/a del CAA (Centro de Alumnos).

8.- A peticién de cualquier miembro del Consejo, el/la Rector/a, en su calidad de presidente/a
de éste, deberd someter a consideracion de este 6rgano la incorporacion de nuevos
miembros. Asimismo, podra hacerlo por propia iniciativa. El Consejo resolverd sobre esta
peticién de acuerdo al procedimiento previamente establecido por dicho 6rgano.

Art. 33.- De sus atribuciones:
1.- Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la Convivencia Educativa.

2.- Promover acciones, medidas vy estrategias orientadas a prevenir las diversas
manifestaciones de violencia entre los miembros de la Comunidad Educativa.

3.- El/la Coordinador/a de Convivencia Educativa elaborard un plan de gestion para promover
la buena convivencia y prevenir las diversas manifestaciones de violencia en el Liceo.

4.- Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboracién vy
actualizacion, considerando la Convivencia Educativa como un eje central.

5.- Participar en la elaboracién de las metas del Establecimiento y los proyectos de
mejoramiento propuestos en el drea de Convivencia Educativa.

6.- Participar en la actualizacion del Reglamento de Convivencia de acuerdo a la Politica
Nacional de Convivencia Educativa.

7.- Participar en la elaboracién de la programacién anual y actividades extracurriculares del
Establecimiento, incorporando la Convivencia Educativa como contenido central.
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8.- Colaborar con el/la Rector/a y con el Equipo de Convivencia Educativa en los procesos
participativos de actualizacién del Plan de Gestion de Convivencia Educativa y del
presente Reglamento, conforme al parrafo “Procesos participativos para la actualizacién
del Reglamento Interno y del Plan de Gestion de Convivencia Educativa” del Titulo
Primero, pudiendo proponer ejes de trabajo y mecanismos para asegurar la participacion
de toda la Comunidad Educativa, incluida la de aquellos integrantes que no forman parte
exclusivamente de un curso o nivel.

Art. 34.- La convocatoria para la sesion de constitucién del Consejo Escolar serd enviada a
sus integrantes con una antelacion no inferior a 10 dias hdabiles antes de la fecha fijada. Esta
convocatoria también serd compartida con la Comunidad Educativa a través de los medios de
comunicacion oficiales del Establecimiento, los que se encuentran descritos en el parrafo “De los
Medios de Comunicacién Oficiales” del presente Titulo.

Art. 35.- El Consejo Escolar debe ser formalmente constituido dentro de los tres primeros
meses del aino escolar y llevar un registro de sus sesiones. La sesién de constitucién debera incluir
un "Acta de Constitucion" que registre los temas discutidos y acuerdos alcanzados. Durante el afio,
el Consejo Escolar debe reunirse al menos cuatro veces en meses diferentes.

Art. 36.- El Consejo debera dictar un Reglamento Interno, el que resolvera, entre otros, los
siguientes aspectos de funcionamiento:

1.- El nimero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afo escolar.

2.- La forma de citacion por parte del/de la Rector/a de los miembros del Consejo a las
sesiones tanto ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones
extraordinarias seran realizadas por el/la Rector/a del Establecimiento, a peticién de una
mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia.

3.- La forma de mantener informada a la Comunidad Educativa de los asuntos y acuerdos
debatidos en el Consejo.

4.- Laforma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue facultades
resolutivas.

5.- Designacién de un Secretario del Consejo y sus funciones.
6.- Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

Art. 37.- El Consejo Escolar del Liceo sesionara ordinariamente cuatro veces al afo, siendo
la primera la sesién de constitucion. De cada sesion se levantard un acta con los temas tratados y
los acuerdos adoptados. Podrd ser convocado a sesiones extraordinarias por el/la Rector/a o a
peticion de la mayoria simple de sus miembros. Las citaciones se notificardn por correo
electrénico, y el Consejo podrd invitar a otros integrantes a sus sesiones, dependiendo de la
tematica a tratar.

Consejo de Profesores.

Art. 38.- El Consejo de Profesores es un organismo esencialmente informativo y consultivo
en lo que respecta a materias de rendimiento, convivencia y participacién de los padres, madres y
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apoderados, entre otras. Serd resolutivo en aquellas materias o temas que Rectoria estime
pertinentes.

Art. 39.- El Consejo de Profesores estard integrado por los docentes directivos, el equipo
técnico-pedagdgico, todos los docentes del Establecimiento que tengan contrato vigente y otros
profesionales de la educacion. Es presidido por el/la Rector/a o, en su ausencia, por algln
integrante del Equipo Directivo.

Art. 40.- Son funciones del Consejo de Profesores:

1.- Colaborar con Rectoria en las tareas de planificacién y programacion de las actividades
curriculares y extracurriculares.

2.- Cumplir con los estandares estipulados en el Marco para la Buena Ensefianza.

3.- Tomar conocimiento del desarrollo y estado de avance de los proyectos y otras materias
que competen a cada uno de los estamentos.

4.- Proponer estrategias que puedan mejorar la calidad de la ensefianza y la convivencia
entre los distintos miembros de la Comunidad Educativa.

5.- Apoyar a Rectoria en la toma de decisiones respecto de faltas gravisimas que vulneren la
convivencia educativa, conforme al presente Reglamento.

6.- Abordar aspectos formativos de reflexion y discusion sobre temas pedagodgicos,
disciplinarios, de convivencia educativa y orientacién; aspectos informativos y de
programacion de actividades del periodo lectivo, y la organizacién de actividades
solidarias y recreativas.

Estudiantes.

Art. 61.- Los estudiantes participaran de la vida escolar de las siguientes formas:

1.- Estudiante en forma individual: todos los estudiantes tienen el derecho a exponer ante las
autoridades del Liceo aquellas situaciones académicas, disciplinarias o administrativas
que les afecten en forma personal, ya sea de manera verbal o por escrito, siguiendo
estrictamente el conducto regular establecido en el parrafo “Canales de comunicacién
oficiales entre el Liceo y miembros de la Comunidad Educativa” del presente Titulo.

2.- Delegados de cada curso: Son elegidos democrdticamente por los estudiantes que lo
integran, para que representen sus intereses e inquietudes ante las autoridades del Liceo
y/o el Centro de estudiantes.

3.- Centro de Alumnos (CAA): Su finalidad es servir a sus miembros en funcién de los
propésitos del Establecimiento y dentro de las normas de organizacion escolar, para
desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de
formarlos para la vida democrdtica y de prepararlos para participar en los cambios
culturales y sociales. EI CAA, al programar sus actividades, debera siempre tener presente
y respetar el Proyecto Educativo y los planes de trabajo establecidos por Rectoria.
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Existiran al menos dos docentes encargados de asesorar al CAA, quienes, dentro de otras
labores, promoveran la participacién paritaria en los centros de estudiantes, directivas de
curso y otros espacios de asociatividad de los estudiantes.

Centro de Alumnos (CAA).

Art. 41.- El Liceo, preocupado de incentivar la participacién activa de todos los integrantes
de la Comunidad Educativa, genera el espacio del Centro de Alumnos, el que esta conformado por
representantes de los cursos de 7° ano basico a IV aio medio, elegidos por sus respectivas
comunidades de curso.

Art. 42 .- El Liceo proveera de dos docentes asesores del Centro de Alumnos, quienes
acompanaran la elaboracion y presentacién de su Plan Anual de Trabajo junto con su Reglamento,
el que a lo menos debe considerar los siguientes objetivos:

1.- Cargos y Funciones.

2.- Mecanismos de Eleccion de directiva.

3.- Reglamento de funcionamiento.

4.- Plan Anual de Trabajo.

5.- Estructura del Centro de estudiantes:
a) Directiva: Aquellos representantes escogidos por los propios compafieros.
b) Consejo de Delegados de curso: Representante de cada uno de los cursos.

Art. 43.- Eleccion de la Directiva: Debe estar conformada, a mas tardar a 45 dias, de haber
iniciado el afno escolar.

Art. 44.- Asimismo, cada curso cuenta con una directiva de curso, en la que se elige un/a
presidente/a, un/a secretario/a, un/a tesorero/a y un/a encargado/a de Pastoral.

Apoderados.

Apoderado en forma individual.

Art. 62.- Los apoderados pueden exponer o solicitar informacién sobre temas que afecten
directamente a su hijo o a ellos mismos, ya sea en aspectos académicos, formativos, disciplinarios
o administrativos. Para hacerlo, deben seguir el conducto regular indicado en el parrafo “Canales
de comunicacion oficiales entre el Liceo y miembros de la Comunidad Educativa” del presente
Titulo.

Art. 63.- En caso de que el padre o la madre tenga alguna restricciéon decretada por un
Tribunal, el Ministerio Piblico u otro organismo competente respecto de su hijo, el apoderado que
tenga el cuidado personal deberd acreditarlo y entregar al Liceo la documentacion actualizada
que indique las medidas o restricciones decretadas, en entrevista formal con el/la profesor/a jefe,
para ser archivada en la carpeta del estudiante, informando de ello a Rectoria. Estas medidas o
restricciones se mantendran vigentes durante el tiempo que el Tribunal designe y es
responsabilidad del apoderado que tenga el cuidado personal, informar oportunamente al Liceo
de cualquier cambio o si estas medidas se extienden para el siguiente afo escolar.
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Art. 64.- Al momento de la matricula debera indicarse, en la ficha respectiva, quién es el
apoderado titular y el apoderado suplente. Esta designacion tendrd vigencia para el ano escolar,
salvo que se aplique al apoderado alguna medida disciplinaria o éste manifieste una imposibilidad
sobreviniente de ejercer el rol.

Art. 65.- En caso de que el apoderado titular se encuentre imposibilitado de manera
permanente de asumir sus funciones, podra delegar por escrito dicha funcién en un tercero
(abuelo, hermano mayor de edad, tio, pariente por consanguinidad u otro), en calidad de
apoderado suplente, mediante declaracion escrita presentada a Rectoria, justificando y acreditando
la situacién de imposibilidad. También deberd nombrar a un apoderado suplente cuando se le
aplique una medida disciplinaria que importe la suspension temporal o permanente de su calidad
de apoderado titular.

Art. 66.- No se permitira el ingreso a las instancias de participacién a las que hayan sido
convocados los apoderados a aquellas personas que no tengan la calidad de apoderado titular o
suplente, salvo autorizacion previa de Rectoria a solicitud expresa del apoderado.

Centro de padres y apoderados (CEPA).

Art. 67 .- El Centro de Padres y Apoderados (CEPA) es un organismo que colabora en los
objetivos educativos y sociales del Liceo. Trabajard en pleno respeto a las responsabilidades
técnico - pedagodgicas exclusivas del Liceo, fomentard la solidaridad y cohesién entre sus
miembros, apoyara organizativamente las actividades educativas y estimulara el desarrollo de la
Comunidad Educativa.

Art. 68.- El CEPA esta conformado por representantes de las directivas de padres, madres
y apoderados de cada curso, y es asesorado por dos docentes, quienes acompanan el plan de
trabajo anual que se propone la organizacion.

Art. 69.- El Centro de Padres y Apoderados (CEPA) debera establecer un Reglamento
Interno que describa su estructura y responsabilidades. El Liceo solo aceptard las funciones
descritas en los estatutos que tengan relacion con los siguientes objetivos:

1.- Fomentar el cumplimiento de las responsabilidades educativas de las familias.
2.- Integrar a los padres o apoderados en torno a metas comunes.

3.- Fortalecer los vinculos entre la familia y el Liceo.

4.- Proyectar acciones hacia la comunidad local.

5.- Proponer y fomentar la formacion integral de los estudiantes.

6.- Mantener un didlogo permanente con las autoridades educativas.

7.- Representar las inquietudes de los padres o apoderados ante las autoridades educativas y
transmitir sus respuestas a la comunidad.

Directivas de curso de padres, madres y apoderados.

Art. 70.- Cada curso cuenta con una organizacién interna de padres, madres y apoderados,
a través de la eleccion de una directiva de curso, en la que se eligen presidente/a, secretario/a,
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tesorero/a y delegado/a de Pastoral, entre otros cargos. Las elecciones se realizan en las reuniones
de apoderados del mes de marzo.

Delegados de Pastoral.

Art. 71.- Al inicio del ano escolar, cada curso elige, dentro de su directiva, a un estudiante
delegado/a de Pastoral. Asimismo, en reunién de apoderados, se elige a un/a delegado/a de
Pastoral entre los padres, madres o apoderados.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad.
Art. 72.- El Liceo cuenta con un Comité Paritario de Higiene y Seguridad, cuyos objetivos

son:

1.- Asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta utilizacién de los instrumentos de
proteccion.

2.- Vigilar el cumplimiento de las medidas de prevencion, higiene y seguridad.

3.- Investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que se
produzcan en el Liceo.

4.- Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debi6 a negligencia inexcusable
del trabajador.

5.- Indicar la adopcién de todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan para la
prevencion de los riesgos profesionales.

6.- Cumplir con las demds funciones o misiones que le encomiende la Mutual de Seguridad.
7.- Promover la realizacién de cursos destinados a la capacitacion profesional de los
trabajadores.

Sindicatos.

Art. 73.- El Liceo cuenta con dos sindicatos, en los cuales se encuentran representados la
mayoria de sus trabajadores. Su objetivo es velar por el cumplimiento de los acuerdos pactados
entre los trabajadores y el sostenedor, junto con participar de instancias colaborativas del Liceo,
tales como el Consejo Escolar.

Otras formas de participacion.

Art. 74.- Dentro de las actividades participativas de la Comunidad Educativa se destacan
las siguientes:
1.- Retiros espirituales y ceremonias religiosas.

2.- Reuniones, entrevistas y talleres para apoderados.

3.- Celebraciones institucionales.
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Canales de comunicacion oficiales entre el Liceo y miembros de la Comunidad
Educativa.

Art. 75.- Para garantizar una atencion efectiva y oportuna a las solicitudes, los apoderados
deben solicitar una entrevista con el profesional correspondiente segln la naturaleza de la
solicitud. La atencién se brindard tanto de manera presencial como en linea siguiendo el siguiente
conducto regular:

1.- En relacién a aspectos pedagégicos:
a) Profesor/a de asignatura o Profesor/a Jefe.
b) Jefe/a de Departamento.
¢) Encargado/a Académico/a.
d) Rector/a.
2.- En relacién a aspectos disciplinarios y de Convivencia Educativa:
a) Profesor/a Jefe o de asignatura.
b) Inspector/a docente de Ciclo.
c) Inspector/a General.
d) Psicélogo/a Convivencia Educativa del ciclo respectivo.
e) Coordinador/a de Convivencia Educativa.
f) Rector/a.
Art. 45.- Los medios por los que se solicitaran dichas comunicaciones son:
1.- Correo electrénico.
2.- Via telefénica, teniendo contacto directo con el apoderado.
3.- Carta certificada, citacion de manera excepcional y por casos que realmente lo ameriten.

4.- Visitas Domiciliarias. Serdn autorizadas por el equipo directivo y realizadas
preferentemente por los integrantes del Equipo de Convivencia Educativa, se podran
realizar tanto visitas programadas como sin previo aviso. En caso de no encontrar a algin
morador en el domicilio, se repetird esta visita durante la misma semana (dejando una
notificacion de la misma).

De los Medios de Comunicacion Oficiales.

Art. 76.- Las comunicaciones oficiales entre el Liceo y los miembros de la Comunidad
Educativa se realizaran a través de los medios regulados en los articulos siguientes.

Circulares.

Art. 46.- Los informativos o circulares son documentos emitidos por Rectoria o el Equipo
Directivo, que tienen como objetivo informar a los padres y/o estudiantes sobre actividades,
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normas, programas y cualquier otra informacion relevante que el Liceo considere importante
compartir a través de los canales oficiales.

Llamados telefénicos.

Art. 47 .- El Liceo podra contactar al apoderado por teléfono en casos de urgencia o cuando
la informacién requiera confidencialidad y no pueda ser entregada por otros medios de
comunicacion. El Establecimiento usard el nimero telefénico proporcionado por el apoderado en
el momento de la matricula o actualizado posteriormente. Es responsabilidad del apoderado
informar cualquier cambio de nimero telefénico al Liceo.

Art. 48.- Los niimeros telefénicos que corresponden al Liceo son los siguientes:
1.- Recepcion Liceo San José: +56 9 4473 1795.
2.- Direccion Liceo San José: +56 9 9956 1316.
3.- Sede Comandante Chacén: +56 9 8419 3119.
Art. 49.- Cada llamado sera registrado en un libro dispuesto en secretaria del

Establecimiento para estos fines o en actas de entrevistas.

Notificaciones por medio de carta certificada.

Art. 50.- La carta certificada es un servicio de distribucién de correspondencia que brinda
fe publica de la entrega, fecha y direccion de recepcion de la carta. Es entregada personalmente al
destinatario y el Establecimiento puede usar cualquiera de los proveedores de envios del pais para
este fin.

Art. 51.- El Establecimiento puede comunicar y/o notificar al apoderado sobre cualquier
situacioén, actividad, procedimiento, resolucion o circunstancia relacionada con su estudiante a
través de una carta certificada dirigida a su domicilio registrado en el momento de la matricula.
Es responsabilidad del apoderado informar al Liceo de cualquier cambio en su domicilio.

Entrevistas individuales.

Art. 52.- Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y/o el
estudiante con algin miembro del Establecimiento, pudiendo ser docentes, miembros del equipo
directivo y profesionales del Establecimiento, las que se realizan de manera presencial u online.
También podran concretarse a través de visitas domiciliarias.

Art. 53.- Los apoderados podran solicitar ser atendidos por los docentes en el horario
estipulado para este efecto. La solicitud debe ser realizada por uno de los medios oficiales de
comunicacion. Las solicitudes de reuniones extraordinarias con docentes, funcionarios u otras
autoridades del Liceo, se deben coordinar por correo electrénico, explicando brevemente las
razones para solicitar dicha atencion.

Art. 54.- Toda entrevista entre el apoderado y algin miembro del Establecimiento debera
ser registrada en un acta institucional. Esta acta deberd ser escrita por el entrevistador, y leida y
firmada por todos los participantes. En el caso de que el entrevistado sea un estudiante que no
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tenga firma, debera poner su nombre. En el caso de que uno de los entrevistados se negare a firmar
el acta de entrevista, se debera dejar constancia de esta situacién en el mismo documento.

Citaciones formales a apoderados.

Art. 77 .- El padre, madre, apoderado o tutor legal debera comparecer obligatoriamente a
toda citaciéon formal efectuada por el Establecimiento en el marco de:

1.- La aplicaciéon de medidas disciplinarias a su estudiante.
2.- La activacion de Protocolos de actuacion de Convivencia Educativa.

3.- Procesos administrativos derivados de hechos de violencia escolar protagonizados por su
estudiante.

Art. 78.- La citacion se efectuard a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion
establecidos en el presente Reglamento e indicard, a lo menos, el motivo de la citaciéon, fecha y
horario de comparecencia y la modalidad en que ésta se realizara.

Art. 79.- La comparecencia podra realizarse presencialmente o mediante medios
telemdticos idéneos que permitan la participacién efectiva del padre, madre, apoderado o tutor
legal.

Art. 80.- El citado sélo podra excusarse de comparecer por una causa debidamente
justificada y acreditada ante el Establecimiento. En tal caso, se coordinard una nueva oportunidad
para su comparecencia.

Art. 81.- En caso de no asistir sin justificacion, dicha conducta sera considerada una falta y
sera abordada mediante las disposiciones del Titulo VIII del presente Reglamento Interno, ademas
de dar paso a la eventual activacién del Protocolo de Vulneracién de Derechos.

Art. 82.- De toda citacién formal debera dejarse registro, indicando, a lo menos:
1.- Fecha y medio por el cual fue efectuada la citacion.
2.- Motivo de la citacion.
3.- Fecha y modalidad fijada para la comparecencia.
4.- Comparecencia o inasistencia del citado.
5.- En caso de inasistencia, la existencia de justificacién y los antecedentes que la acrediten.
6.- Tratandose de comparecencia efectiva, las personas participantes, los aspectos relevantes

abordados y los acuerdos adoptados, cuando corresponda.

Visitas domiciliarias.

Art. 55.- Se podran realizar visitas domiciliarias para indagar antecedentes respecto a la
participacion en el proceso pedagoégico. Serdn autorizadas por el equipo directivo y realizadas
preferentemente por los integrantes del Equipo de Convivencia Educativa, se podran realizar tanto
visitas programadas como sin previo aviso.
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Art. 56.- En caso de no encontrar a algtin morador en el domicilio se dejard un informativo
detallando fecha y hora de la visita y de no lograr comunicarse con el apoderado, el/la Rector/a o
el Equipo de Convivencia Educativa podra derivar los antecedentes a los organismos
correspondientes, por vulneracién de derechos.

Art. 57.- Los motivos por los cuales se realicen las visitas domiciliarias, seran las siguientes:
inasistencias permanentes a clases por parte del estudiante sin la debida justificacién, inasistencias
reiteradas de la madre, padre o apoderado a las entrevistas o citaciones, Protocolos activados,
riesgo de desercion escolar, Informar acerca de la conducta del estudiante, entre otros.

Art. 58.- Los resultados de la visita quedaran registrados en formato institucional creado
para estos efectos.

Reuniones grupales.

Art. 83.- Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un apoderado con
docentes y/o directivos del Establecimiento. Las instancias programadas deberan estar contenidas
en el calendario anual de actividades del Liceo.

Art. 84.- Las reuniones de curso se realizaran al menos una vez al mes con la participacion
total de los padres o apoderados, el/la profesor/a jefe y los docentes necesarios. Estas reuniones
pueden ser presenciales, remotas o hibridas.

Art. 59.- De cada reunion debera quedar un registro denominado reporte, que indique al
menos el listado de asistentes con sus respectivas firmas y los temas abordados, el que debera ser
entregado y/o enviado via correo electrénico al/a la Rector/a por parte del/de la Profesor/a Jefe.

Art. 60.- Durante el desarrollo de este tipo de reuniones, y con el propésito de maximizar
la eficacia de éstas, las partes se abocardn a cumplir estrictamente con el temario previsto ya
acordado.

Correo electroénico.

Art. 61.- El apoderado podra ser contactado mediante correo electrénico institucional del
estudiante y excepcionalmente, su correo personal en el caso que haya registrado alguna direccién
en el momento de la matricula o en las distintas instancias en que el Liceo solicite este tipo de
datos de contacto. Serd de su responsabilidad informar de algtin cambio relacionado con la misma.

Art. 62.- Los profesionales del Establecimiento responderdn los correos electrénicos
recibidos en el horario disponible dentro de su jornada laboral.

Art. 63.- El correo electrénico puede ser utilizado para enviar informacién general y
especifica sobre el estudiante, como notas, informes, notificaciones de procedimientos
sancionatorios y otros procedimientos que involucren tanto al apoderado como al estudiante.

Art. 64.- Los funcionarios del Liceo cuentan con correos institucionales.

Documentos de instituciones externas.

Art. 65.- El' Establecimiento sélo reconocerd la validez de documentos emitidos por
instituciones externas, presentados por los padres y/o apoderados en su formato original o bien
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que constituyan una copia autorizada por Ministro de fe competente, segtin corresponda, a efectos
de asegurar su autenticidad.

Medios de Difusion de Informacion.

Art. 66.- Sitio web institucional (www.lIsj.cl) y redes sociales oficiales del Liceo, que
informan sobre las distintas actividades de la Comunidad Educativa.

Art. 67 .- Mural y/o carteles.
Sugerencias, felicitaciones y reclamos.

Art. 68.- La opini6n de los integrantes de nuestra Comunidad Educativa, es considerada de
suma importancia, ya que nos entrega informacién necesaria para abordar, entender, responder y
aprender en este proceso de mejora continua.

Art. 69.- Obijetivo. Implementar un sistema de recoleccion, respuesta y solucién de
reclamos, felicitaciones y sugerencias, promoviendo asi el mejoramiento continuo y la satisfaccién
de nuestra comunidad al dar una respuesta oportuna.

Art. 70.- Recepcion de las Sugerencias, felicitaciones y/o reclamos. En la Recepcion del
Liceo (Casa Central y Sede) se encontrard un Libro de Reclamos y Sugerencias, donde todos los
integrantes de la Comunidad Educativa podran plasmar sus felicitaciones, sugerencias y reclamos,
sin perjuicio del seguimiento del conducto regular segin la materia de que se trate.

Art. 71.- De igual manera podran enviar esta informacién al correo electrénico
institucional: convivenciaeducativa@lIsj.cl

Art. 72.- Responsable de las Respuestas. Desde la Recepcién se canalizard con el/la
Rector/a y el Equipo Directivo toda la informacién, para dar respuesta mediante correo o citacion
al requirente.

TITULO CUARTO: ORGANIZACION DEL LICEO.
Organizacion autoridades.

Art. 73.- El Liceo ha estructurado su equipo de trabajo, identificando particulares niveles de
administracion expuestos en organigrama institucional, cuyas responsabilidades determinaran el
poder decisional necesario para la adecuada gestion general del Liceo. Tales decisiones estaran
amparadas en los fundamentos legales enunciados en presente Reglamento Interno y en las
aspiraciones declaradas en su respectivo Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Art. 74.- Cada integrante del equipo de trabajo debera desempenarse de acuerdo a su
posicion dentro del organigrama enmarcando su funcionamiento en los perfiles definido a cada
estamento del Liceo.

Art. 75.- El organigrama del Liceo es el que se presenta en la imagen siguiente:
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Organigrama Liceo San José de la Preciosa Sangre
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Niveles de ensefianza que imparte el Establecimiento.

Art. 76.- El Liceo es un establecimiento particular subvencionado, mixto y gratuito, que
imparte educacién desde el nivel de Educacién Parvularia hasta IV afio de Ensefianza Media
Técnico-Profesional y Cientifico-Humanista, de acuerdo al siguiente detalle de ciclos:

1.- Educacién Parvularia: Pre-Kinder (Primer Nivel de Transicién) y Kinder (Segundo Nivel
de Transicion).

2.- Primer Ciclo de Enseflanza Basica: 1° a 4° afio basico.
3.- Segundo Ciclo de Ensefianza Basica: 5° a 8° afio bdsico.

4.- Ensenanza Media: | y Il afio medio, y Il y IV afio medio en las modalidades Cientifico-
Humanista y Técnico-Profesional (especialidad de Telecomunicaciones).

Régimen de Jornada Escolar - Horarios de clases.

Art. 77 .- Las dependencias administrativas del Liceo permaneceran abiertas durante el afo
escolar de 07.30 a 18.30 h con excepcién de los feriados legales.

Art. 78.- Al inicio de cada ano lectivo, se informara a la comunidad el calendario anual y
el horario semanal de cada curso, de acuerdo con lo aprobado por el Ministerio de Educacion. Las
horas de clases establecidas en dicho calendario, seran consideradas para el calculo del porcentaje
de asistencia anual de cada estudiante. El Liceo asume que los apoderados y estudiantes conocen
el calendario y el horario establecido desde el momento de su publicacién en los medios oficiales
de comunicacién del Liceo, por lo tanto los estudiantes deben cumplirlo con esmero sin necesidad
de otras advertencias.

Art. 79.- El Liceo imparte el régimen de Jornada Escolar Completa (JEC) desde 3° afio basico
hasta IV afio medio. Los horarios de clases son los siguientes:
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1.- Pre-Kinder: Lunes a viernes, de 13:00 a 17:20 hrs.
2.- Kinder: Lunes a viernes, de 07:55 a 12:25 hrs.
3.- 1°a 2° afo basico: Lunes 08:10 a 13:35 hrs. martes a viernes, de 08:10 a 12:55 hrs.

4.- 3° a 4° afo basico: Lunes 07:50 a 13:15 hrs. Martes a viernes 07:50 a 14:40 hrs. Viernes
07:50 a 14:00 hrs.

5.- 5° a 8° ano basico: Lunes 08:00 a 14:00 hrs, Martes, jueves y viernes 08:00 a 15:30 hrs.
Miércoles 08:00 a 14:45 hrs.

6.- 1 a IV afio medio: Lunes 08:00 a 14:00 hrs, Martes, jueves y viernes 08:00 a 16:15 hrs.
Miércoles 08:00 a 15:30 hrs.

Art. 80.- El Liceo se ajusta al calendario escolar aprobado por el Ministerio de Educacién,
frente al cual los estudiantes deben asistir desde el primer dia hasta el dltimo. En caso de que se
realice alguna variaciéon del mismo, autorizada por el Ministerio, estos cambios seran informados
oportunamente a toda la Comunidad Educativa.

Suspension de actividades.

Art. 81.- La Suspension de actividades es una medida excepcional por medio de la cual la
Secretaria Regional Ministerial de Educacion tiene la facultad de decidir sobre la suspensién total
o parcial de clases en un Establecimiento educacional. Esta medida permite la ausencia justificada
de estudiantes debido a situaciones de caso fortuito o fuerza mayor (Condiciones de infraestructura,
construccién, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otros).

Art. 82.- Si por las razones del articulo anterior, el Establecimiento se ve obligado a
suspender clases y a modificar algunas de las fechas establecidas en el calendario durante el curso
del afio escolar, se informara oportunamente a las personas y autoridades respectivas.

Art. 83.- Toda otra situacién que sin ser caso fortuito o fuerza mayor (Paros, tomas,
movilizaciones, huelgas legales u otras analogas) implique suspension de clase, sera informada a
los apoderados oportunamente y a las autoridades respectivas dentro de los plazos estipulados.

Art. 85.- Cualquier suspension de clases implica que los estudiantes no asistan al Liceo, ya
sea un dia completo o una parte de la jornada, lo que modifica la estructura del afo escolar. Por
ello, el Liceo debe informar al Departamento Provincial de Educacion respectivo dentro de las 48
horas siguientes a la ocurrencia del hecho, acompafando un plan de recuperacién de clases.
Tanto el cambio de actividades como la suspensién de clases quedaran registrados en el Registro
de Asistencia.

Cambios de actividades.

Art. 86.- El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagoégica, aplicable en
situaciones en que las clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o
refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos religiosos, culturales, sociales y deportivos,
entre otros.
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Art. 87 .- El cambio de actividad debera ser informado con 10 dias habiles de anticipacion
a su ejecucion al Departamento Provincial respectivo, precisando su justificacién y los
aprendizajes esperados por curso y asignatura. No obstante, Rectoria podra informar cambios de
actividades fuera de dicho plazo cuando existan razones justificadas y/o la fecha del evento no
permita cumplirlo.

Art. 88.- Los cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con
profesores fuera del Liceo deberan contar con la autorizacién escrita de los padres y/o apoderados
de los estudiantes involucrados, y se regiran por el Protocolo de salidas pedagégicas y giras de
estudio (Anexo VI).

Art. 89.- La asistencia de los estudiantes, tanto de quienes asisten a la actividad como de
quienes permanecen en el Liceo, debera quedar registrada en el libro de clases y declararse a través
del sistema SIGE o el que exista para estos efectos. El Liceo procurard contar con los respectivos
docentes para los estudiantes que permanezcan en el Establecimiento y realizar las clases
sefialadas en el horario del curso.

Art. 90.- No se podrd adoptar ninguna medida administrativa ni pedagégica en contra de
los estudiantes que, por no contar con la autorizacién de sus padres y/o apoderados, no asistan a
alguna actividad de este tipo.

Asistencia.

Art. 84.- Nuestro Liceo valora la importancia de la asistencia a clases para el éxito
académico y el desarrollo integral de nuestros estudiantes. La asistencia a clases es fundamental
para que los estudiantes puedan participar activamente en el proceso de ensefanza-aprendizaje,
cumplir con los objetivos académicos y adquirir las habilidades necesarias para su futuro.

Art. 85.- El Ministerio de Educacion establece una asistencia minima del 85% para ser
considerado apto para la promocién. Por lo tanto, es responsabilidad de los apoderados garantizar
las condiciones necesarias para asegurar que los estudiantes cumplan con esta asistencia requerida.

Art. 86.- Es obligacion de todo estudiante asistir a todas las clases segtn horario. En el caso
de las actividades complementarias o extraescolares ofrecidas por el Liceo, el estudiante y su
apoderado decidiran su participacion en ellas; una vez formalizada la inscripcién, el estudiante
debera asistir y cumplir con los horarios.

Art. 87.- Respecto de la asistencia a fechas conmemorativas o actos oficiales, tales como
desfiles o el aniversario del Liceo, el estudiante que no asista debera justificar su inasistencia ante
su profesor/a jefe. Podran ser excusados de esta participacién los estudiantes con algin
impedimento fisico o prescripcién médica, debidamente informados y registrados en el Liceo con
la debida antelacioén.

Estudiantes con enfermedades cronicas.

Art. 88.- Es obligacién de los apoderados poner en conocimiento del Liceo cualquier
situacion especial de salud que afecte a sus estudiantes, asi como los cuidados especiales que
requieran, respaldando dicha situaciéon con los certificados médicos correspondientes y
manteniendo actualizada la informacién.
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Art. 89.-
estudiantes regulares, respetando los episodios de crisis que requieran tratamiento médico, y se les

2026.

Los estudiantes que padezcan enfermedades crénicas asistiran a clases como

otorgaran facilidades que permitan normalizar su proceso de ensefianza y aprendizaje.

Procedimiento frente a inasistencias.

Art. 90.-
enfermedad u otro motivo deberdn cumplir el siguiente procedimiento:

Las inasistencias a clases. Los estudiantes que se ausenten del Liceo por

1.- Entregar a su Profesor/a Jefe el certificado médico o la comunicacién del apoderado que

2.-

9.-

10.

justifique su inasistencia, el mismo dia de su reincorporacion.

El mismo dia en que el/la Profesor/a Jefe reciba la documentacién, deberd entregarla a la
secretaria de Inspectoria General para su registro.

Si se tratara de licencia digital esta debe ser enviada al correo: inspectoria@Isj.cl con copia
al/a la Profesor/a Jefe.

El justificativo permite conocer el motivo de la ausencia, pero no elimina la inasistencia
del estudiante.

La inasistencia no libera al estudiante de sus responsabilidades académicas y
extraescolares; es responsabilidad del estudiante y del apoderado actualizarse en los
contenidos.

El dltimo plazo de recepcion del certificado médico sera el momento en que el estudiante
se reintegre a clases; no seran aceptados certificados médicos entregados con
posterioridad.

No se considerardn validos los certificados médicos que presenten enmiendas. Tampoco
se aceptardn justificativos genéricos que expongan como causa “motivos personales”,
“tramites” o “asuntos particulares”.

Estudiantes embarazadas, madres y padres: No les sera exigible el 85% de asistencia; las
inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo, post-
parto, control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afno se consideraran
validas cuando se presente certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique las razones médicas de la inasistencia, conforme al Protocolo de
retencion escolar (Anexo VIII).

La inasistencia a actividades complementarias o talleres extraescolares debera ser
justificada por el apoderado.

En caso de inasistencias reiteradas, intermitentes, sin motivo calificado o de larga data,
con riesgo de desercion escolar o grave impacto en el progreso académico del estudiante,
el/la profesor/a jefe realizard un plan de intervencion con el fin de regularizar su
asistencia. Luego del quinto dia de inasistencia injustificada, se citara al apoderado para
que dé razén de la situacion del estudiante. Si no hay respuesta, dentro de los dos dias
siguientes se enviard una carta certificada al domicilio del estudiante, solicitando la
presencia del apoderado en el Liceo. De no presentarse el apoderado dentro de los tres
dias siguientes al envio, y manteniéndose la ausencia del estudiante, el/la Coordinador/a
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de Convivencia Educativa activard las redes de apoyo por posible vulneracién de
derechos, conforme al Protocolo de Actuacién frente a situaciones de vulneracion de
derechos (Anexo lll), sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo “Baja de estudiantes del
registro de matricula por inasistencia injustificada” del presente Titulo.

Inasistencia a evaluaciones.

Art. 91.- El procedimiento ante la inasistencia a evaluaciones se rige por lo establecido en
el Reglamento de Evaluacién, Calificaciéon y Promocion Escolar (Anexo XIV).

Retiro de estudiantes.

Retiro de estudiantes en horario de clases.

Art. 92.- La responsabilidad de vigilancia y proteccion del Liceo respecto del estudiante
persiste mientras se encuentre en el recinto escolar y/o mientras participe en actividades oficiales
del Liceo. En consecuencia, los retiros durante la jornada deberan ajustarse a lo siguiente:

1.- Los estudiantes no pueden retirarse del Liceo sin haber cumplido su jornada oficial de
clases, salvo en los casos que lo ameriten y cumpliendo con lo dispuesto en el presente
parrafo.

2.- Se insta a los apoderados a que toda hora médica y/o dental se efectie en horario
diferente a la jornada escolar.

3.- Los estudiantes solo podrdn ser retirados por el apoderado titular o por el apoderado
suplente, presentando su cédula de identidad y completando el libro de registro de retiros
en Inspectoria, siempre que no tengan evaluacién en alguna asignatura que se vea
afectada por el retiro.

4.- Todo retiro deberad ser justificado por el apoderado con el comprobante correspondiente:
hora médica, atencién psicoldgica, enfermedad o malestar fisico, accidente escolar,
entrenamiento deportivo debidamente autorizado o trdmites en que deba participar el
estudiante. No se autorizara la salida de estudiantes por “motivos personales”.

5.- El retiro debera realizarse con la debida anticipacion. Si se solicita en hora de recreo, el
apoderado debera esperar hasta que éste termine, de manera que el Liceo pueda contar
con el personal adecuado para este fin.

6.- No podran ser retirados los estudiantes entre las 12:30 y las 14:00 hrs., horario en que
se encuentran en colacion.

7.- No se autorizara el retiro de estudiantes solicitado mediante llamadas telefénicas o
comunicaciones escritas. Todo retiro debe ser presencial, por el apoderado titular o
suplente. Cualquier excepcién a esta regla debe ser autorizada expresamente por
Inspectoria General.

8.- La solicitud del retiro en la Recepcion debe ser respetuosa, teniendo presente que las
personas que atienden cumplen indicaciones de Rectoria. Cualquier falta de respeto o
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trato inadecuado hacia el personal serd abordada conforme al Titulo Octavo del presente
Reglamento.

9.- El Liceo no autorizara la salida de un estudiante con algin adulto que no esté registrado
en su ficha de matricula. Sera responsabilidad del apoderado mantener esta informacién
actualizada.

Retiro de estudiantes al finalizar la jornada escolar.

Art. 93.- El estudiante debe ser retirado puntualmente por su apoderado o por el transporte
contratado para ello, al finalizar la jornada escolar o las actividades complementarias en las que
se encuentre inscrito. El apoderado debera autorizar por escrito, al inicio del ano escolar, la salida
de su hijo en caso de que éste se retire solo.

Art. 94.- Los estudiantes deben ser retirados en un tiempo prudente, que para efectos del
presente Reglamento serd de 15 a 30 minutos. Transcurrido dicho tiempo sin que el estudiante sea
retirado, se contactard telefénicamente al apoderado titular o suplente.

Art. 95.- En el caso extraordinario de que un estudiante se mantenga esperando su retiro al
cierre del Establecimiento, se procederd a llamar a Carabineros con el fin de dejar constancia de
la situacion.

Art. 96.- En caso de atrasos reiterados en el retiro del estudiante, y habiendo acordado sin
éxito con el apoderado un cambio en la situacién, previa informacién al apoderado, el/la Rector/a
o el Equipo de Convivencia Educativa podra derivar los antecedentes a la Oficina Local de la
Ninez (OLN) o a los Tribunales de Familia por una posible vulneracién de derechos, y el/la
Coordinador/a de Convivencia Educativa activard el Protocolo de Actuacién frente a situaciones
de vulneracion de derechos (Anexo IlI).

Retiro de estudiantes en actividades fuera del recinto escolar.

Art. 97 .- Las actividades oficiales del Liceo fuera del recinto escolar se rigen por el
Protocolo de salidas pedagdgicas y giras de estudio (Anexo VI). En casos excepcionales, y previo
aviso por escrito del apoderado a través del correo electrénico, el estudiante podra irse y/o volver
con su apoderado, quien debera participar de la actividad.

Art. 98.- La informacién de los estudiantes, sus datos personales, registros académicos,
informes de convivencia, comportamiento, asistencia y toda otra informacién personal es
confidencial y s6lo serd entregada a los padres, apoderados y/o a los tutores legales del estudiante.
Excepcionalmente se entregara esta informacion a terceros, siempre que sea autorizada por los
padres, o requerida por una autoridad competente, siempre teniendo en cuenta el interés superior
de los estudiantes.

De los atrasos.

Art. 99.- Todos los estudiantes deberan llegar puntualmente al inicio de la jornada escolar,
al inicio de cada clase, después de cada recreo y después de la hora de almuerzo, si
correspondiese. Asimismo, deberan hacerlo en todas las actividades programadas por el Liceo en
las que deban participar.

-47 -



Reglamento Interno y Protocolos de Actuacién - Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre - V. FINAL OCT
2026.

Art. 100.- Se entendera como atraso el ingreso del estudiante con posterioridad a la hora de
inicio de la jornada, de cada clase o actividad, la que es informada a los estudiantes y sus
apoderados al inicio del afio escolar o cuando haya cambios.

Procedimiento ante los atrasos y el ausentismo durante la jornada de clases.

Art. 101.- Atraso al inicio de la jornada diaria. Las actividades diarias se inician
puntualmente a las 08:00 hrs., segln los horarios del Establecimiento, momento en que se inicia
el registro de atrasos. Quienes lleguen atrasados deberdn ingresar por Inspectoria (Casa Central y
Sede), donde se registrara su atraso. Permaneceran en el Patio Central hasta que termine la Hora
Cero, realizando en ese lugar una actividad similar a la que harian con su curso, dirigida por los
funcionarios designados.

Art. 102.- Atraso en el ingreso a clases o a una actividad lectiva después de un recreo o del
almuerzo. Se seguird el siguiente procedimiento:

1.- El estudiante debe dirigirse a Inspectoria General a solicitar autorizacion de ingreso por
atraso.

2.- El/la Inspector/a General, o el funcionario designado por él o ella, registra el atraso y
amonesta verbalmente al estudiante.

3.- El estudiante se dirige con el pase a su sala y solicita el ingreso, entregando el pase al/a la
profesor/a.

4.- El/la profesor/a recibe el pase, autoriza el ingreso a la sala y registra el atraso en la hoja
de vida del estudiante.

Art. 103.- Atraso a una evaluacion. El estudiante que llegue atrasado y tenga una evaluacion
se integrard a ella sin recibir tiempo adicional, con independencia del tiempo de atraso. Si la
evaluacion ha finalizado al momento de su ingreso, debera rendirla en las condiciones que el/la
profesor/a establezca, conforme al Reglamento de Evaluacién, Calificacién y Promocién Escolar.

Art. 104.- Ausentismo durante la jornada de clases. Retirarse o ausentarse del Liceo sin
autorizacion constituye una falta gravisima y se activara el procedimiento correspondiente. Se
informara al apoderado tan pronto se conozca el hecho, sefialando que cesa el deber de proteccion
y cuidado del Liceo.

Art. 105.- Si el estudiante necesita ausentarse de la sala de clases por alguna circunstancia
que no le permita continuar con la actividad, debera ser autorizado por el/la profesor/a o asistente
de la educacion responsable. En caso de entrevista con profesionales del Liceo o atencién en
Enfermeria, al volver a clases presentard una constancia escrita. Si debe ausentarse por ensayos o
presentaciones de actividades extracurriculares, debera mostrar anticipadamente una constancia
emitida por Inspectoria, que indicard el tiempo autorizado y la hora aproximada de retorno.

Baja de estudiantes del registro de matricula por inasistencia injustificada.

Art. 91.- Conforme a lo establecido por la Superintendencia de Educacion, el Liceo podrg,
de manera excepcional, dar de baja del registro de matricula a un estudiante que se haya
ausentado de clases en forma continua por un periodo de a lo menos 40 dias habiles y cuyo padre,
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madre o apoderado no pueda ser ubicado. Para ello, el Liceo debera haber cumplido integramente,
durante el periodo de ausencia, el procedimiento de seguimiento regulado en el presente parrafo,
sin perjuicio de las demdas medidas que disponga en resguardo del derecho a la educacién del
estudiante.

Art. 92 .-

El procedimiento de seguimiento del estudiante ausente comprenderd las

siguientes etapas:

1.-

4.-

Etapa 1: En caso que un estudiante se ausente injustificadamente durante 20 dias habiles
continuos, se debe tomar contacto telefénico con el padre, madre o apoderado
responsables del estudiante, con el objetivo de conocer la situacién en la que se encuentra
el nifo, nifa o adolescente.

Etapa 2: Dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que cumplieron 20 dias de
ausencia injustificada del estudiante (Etapa 1) y si no se ha logrado entablar contacto
telefénico, se debera solicitar al padre, madre o apoderado que justifiquen la inasistencia
del mismo por medio de una de las siguientes vias:

a) Al correo electrénico consignado por el apoderado en el registro de matricula.

b) En caso de no contar con el correo electrénico del apoderado, solicitar la
informacion mediante carta certificada al domicilio consignado en el registro de
matricula.

Etapa 3: En caso de no tener resultados favorables dentro de 10 dias habiles de ejecutadas
las gestiones sefaladas en la Etapa 2, el Liceo debera gestionar a lo menos una visita
domiciliaria al estudiante, con el objeto de recabar antecedentes e intentar reintegrar al
estudiante a sus actividades escolares.

Etapa 4:

a) Opcion A: No se logra contactar al padre, madre o apoderado. Si como resultado
de las gestiones realizadas en las etapas 1, 2 y 3, el estudiante, asi como su padre,
madre o apoderado resultan inubicables o no se conociera su paradero, el personal a
cargo de las diligencias debera levantar un informe fundado que dé cuenta de dicha
circunstancia, indicando a lo menos, el nombre del estudiante, el nombre de su
padre, madre o apoderado; la gestién realizada; el medio de contacto utilizado, el
que deberd coincidir con el consignado en los registros del Establecimiento, y en caso
de la visita domiciliaria, la fecha y hora en que ésta fue realizada. Este informe debera
ser ratificado por el/la Rector/a del Establecimiento, y contar con los medios de
verificacion que acrediten de manera fehaciente su realizacién, los que deberan estar
disponibles permanentemente para la fiscalizacién de la Superintendencia de
Educacion, debiendo mantenerse en custodia a lo menos por tres anos. Con el mérito
de estos antecedentes, el Liceo podra proceder a dar de baja al estudiante en sus
registros.

Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el
registro general de matricula debera adjuntarse el informe ratificado por el/la
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Rector/a del Establecimiento, sin necesidad de contar con la aquiescencia del padre,
madre o apoderado.

b) Opcién B: Se logra contactar al padre, madre o apoderado. Si en cualquiera de las
instancias en que el Liceo intenta comunicarse con el padre, madre o apoderado del
estudiante (Etapas 1, 2 o0 3), se logra la comunicacién y aquel no provee justificacion
valida de la ausencia del estudiante, el Liceo dispondra las siguientes medidas:

i Activara el Protocolo de Actuacion frente a la deteccion de situaciones de
vulneracion de derechos de los estudiantes.

i El/la Rector/a o el Equipo de Convivencia Educativa derivara los
antecedentes al Tribunal de Familia competente, a fin de que se dispongan las
medidas de proteccién necesarias en favor del nifio, nifna o adolescente.

Uniforme escolar y presentacion personal.

Disposiciones generales.

Art. 106.- El uniforme oficial y ropa deportiva del Liceo, es de uso obligatorio en todas las
actividades que se desarrollen durante el afo lectivo. En todas las actividades extraprogramaticas
es obligatorio el uso del uniforme o del buzo del Liceo, segtin corresponda a la actividad o a la
indicacién del docente a cargo.

Art. 107 .- El uniforme oficial del Liceo es el siguiente:
1.- Pre-Kinder y Kinder:

a) Uniforme diario: buzo del Liceo (pantalén y polerén gris y burdeo), polera blanca
con cuello piqué burdeo, zapatillas negras y cotona o delantal cuadrillé.

b) Educacién Fisica: buzo del Liceo (pantalén y polerén), polera blanca deportiva y
zapatillas blancas, negras o azules.

2.- 1° afo basico a IV afno medio:

a) Uniforme diario: pantaldn gris corte recto (no pitillo), tiro largo, no a la cadera, o
jumper holgado, de largo maximo tres dedos sobre la rodilla, con la insignia
correspondiente; polera blanca de piqué con cuello burdeo del Liceo; zapatos de
colegio negros (no zapatillas); chaleco azul marino sin capucha, y parka y gorro azul
marino en invierno.

b) Educaciéon Fisica: buzo oficial del Liceo (pantalén y polerén), polera blanca
deportiva del Liceo y zapatillas blancas, negras o azules.

Art. 108.- Los dias de clases de Educacion Fisica, los estudiantes de 1° a 8° ano basico asisten
con el buzo del Liceo. Los estudiantes de I a IV ano medio asisten con el uniforme habitual y se
cambian solo para dichas clases.

Art. 109.- En el caso del buzo y del jumper, debera colocarse la insignia correspondiente.
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Art. 110.- Los estudiantes deben asistir al Liceo con su uniforme limpio y cuidado. Todo el
vestuario oficial del Liceo debe corresponder a la talla del estudiante. No se permitirda la
combinacién o mezclas de prendas que no conformen el uniforme oficial.

Art. 111.- Todos los dtiles y prendas de vestir de los estudiantes deberan estar debidamente
marcados con indicacion de sus nombres completos y curso.

Art. 112.- Las prendas que constituyen el uniforme escolar podran adquirirse en el lugar que
mas se ajuste al presupuesto familiar, sin obligar a los apoderados a adquirirlos en una tienda o
proveedor especifico, y tampoco exigir marcas.

Art. 113.- Todos los estudiantes tienen el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mds adecuados a su identidad de género, independiente de la situacion
legal en que se encuentre respecto del procedimiento para realizar el cambio en su partida de
nacimiento segln lo dispuesto en la Ley N° 21.120. Lo anterior, siempre respetando lo indicado
por el presente Reglamento Interno en torno al uso de uniforme y presentacién personal.

Art. 114.- No existe sancién de prohibir el ingreso al Establecimiento educacional a los
estudiantes por motivo del incumplimiento del uso del uniforme escolar, ademas de establecer que
no se adoptard sancién de exclusién de los estudiantes de las actividades académicas por motivo
del incumplimiento del uso del uniforme escolar.

Art. 115.- Para realizar cambio de ropa o muda por parte de funcionarios del Liceo el
estudiante debe contar con la autorizacién firmada de su apoderado. En caso de que no cuente
con la autorizacion, se llamard a su apoderado para que retire o cambie al estudiante dentro del
Liceo.

Art. 116.- El/la Rector/a podra eximir a los estudiantes, total o parcialmente, del uso del
uniforme escolar por un periodo determinado, por razones excepcionales y debidamente
justificadas por el padre, madre o apoderado.

Art. 117.- Tratandose de estudiantes migrantes, la exencion podrd ser otorgada durante todo
su primer afo escolar en Chile. Igual facultad podrd aplicarse respecto de las exigencias de
presentacion personal.

Art. 118.- La estudiante embarazada podra adecuar el uniforme escolar segin las
necesidades de su estado.

Presentacion personal.

Art. 119.- La presentacion personal debe promover la formalidad de los estudiantes cuando
asi se requiera, estar de acuerdo con su etapa de desarrollo y mantener una correcta higiene
personal. Se deben cumplir los siguientes aspectos:

1.- Uso de pelo ordenado y con la cara despejada. No se permiten los cortes de fantasia.
2.- No se permite el tefido de pelo.

3.- No se permite el uso de joyas o accesorios llamativos: aros tipo argolla y/o colgantes,
piercings, expansiones, gargantillas, pulseras gruesas o anillos grandes. En caso de
incumplimiento seran retirados por el/la profesor/a o asistente de la educacion que los
detecte, y devueltos al apoderado.
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4.- Los estudiantes deberan asistir al Liceo, o a cualquier actividad en que lo representen,
correctamente afeitados.

5.- Todos los estudiantes deben presentarse con ufias cortas y limpias.

6.- Los estudiantes no podrdn asistir al Liceo maquillados ni con las uias pintadas
(tradicional, permanente o fantasia); en caso de hacerlo, se les solicitara retirar el
maquillaje o la pintura.

Art. 120.- Se prohibe el uso de vestimentas, accesorios u otros elementos que impidan la
identificacion facial del estudiante durante su permanencia en el Establecimiento. Esta prohibicién
no serd aplicable cuando el uso de dichos elementos responda a necesidades de salud, razones
religiosas u otras circunstancias debidamente justificadas.

Del cuidado del aseo, la infraestructura y los bienes del Liceo.

Art. 121.- Es obligacién de cada estudiante velar por la conservacion del aseo en salas,
mobiliarios, patios, pasillos, bafios, talleres y otras dependencias del Liceo.

Art. 122.- Es responsabilidad de cada estudiante y de sus apoderados entregar la sala de
clases, su mobiliario e implementacién audiovisual, en las mismas condiciones sanitarias y de
conservacion en que éstos fueron entregados a comienzo de afo.

Art. 123.- El padre, madre o apoderado deberd reponer o reparar los dainos que el estudiante
cause, en forma intencional o por descuido, a los bienes del Liceo, de otros estudiantes o de los
funcionarios. La reposicion o reparacion tiene un caracter reparatorio y no constituye una sancion,
sin perjuicio de las medidas que correspondan conforme a las normas sobre faltas del presente
Reglamento.

Utiles y textos escolares.

Art. 124.- Los dutiles escolares son apoyos que facilitan la experiencia de ensehanza y
aprendizaje de los estudiantes. El Liceo entregard una lista de materiales minimos que deberan
presentar los estudiantes a lo largo del afo escolar, la que considerara lo siguiente:

1.- Los materiales serdan accesibles y econémicos para todas las familias.

2.- No se solicitaran materiales que puedan revestir algtn peligro para los estudiantes, como
adhesivos peligrosos (silicona liquida, neoprén, vidrios u otros).

3.- No se solicitaran materiales de marcas especificas.
4.- No se exigira la adquisicion de los materiales en una tienda o proveedor determinado.

Art. 125.- Conforme al articulo 7° del D.S. N° 144, de 1985, del Ministerio de Salud, que
reglamenta la produccion, distribucion, expendio y uso de los solventes organicos nocivos para la
salud, estd prohibido “el uso en las actividades docentes de los establecimientos de ensefianza pre-
bésica, basica y media del pais, de adhesivos y pegamentos que contengan solventes organicos,
como asimismo, los solventes puros o mezclas de éstos y otros productos que los contengan”. Por
lo tanto, el Liceo no solicitara este tipo de material y queda prohibido traerlo al Establecimiento.
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Art. 126.- El Liceo utiliza los textos escolares que provee gratuitamente el Ministerio de
Educacion, los que entregard a todos los estudiantes y al cuerpo docente. Los estudiantes
matriculados al inicio del ano escolar recibirdan este material; quienes provengan de otro
establecimiento deberan traer los textos de su colegio de origen, y quienes se matriculen desde
enero del afio en curso deberan esperar el segundo envio de textos del Ministerio de Educacion.

Art. 127 .- Los libros de lectura complementaria deberan ser adquiridos por las familias.

Art. 128.- No se recibiran materiales una vez iniciada la jornada escolar, para no interrumpir
el proceso de aprendizaje y en coherencia con los aspectos formativos asociados a la
responsabilidad. Excepcionalmente se recibiran lentes 6pticos y medicamentos segtin prescripcién
médica.

Art. 129.- Al finalizar el afio escolar, los estudiantes deberan devolver los articulos, equipos
deportivos, aparatos tecnolégicos y otros implementos que les hayan sido entregados en préstamo
por el Liceo.

Porte de elementos no solicitados para la jornada escolar.

Art. 130.- Los estudiantes deberan abstenerse de traer al Liceo los elementos que se indican
a continuacion, dado que no son solicitados para las actividades lectivas o implican un riesgo o
distraccion para el aprendizaje:

1.- Joyas, juguetes, pelotas, cartas, termos para agua caliente, hervidores, juegos electrénicos,
planchas de pelo, vaporizadores o cigarrillos electrénicos, entre otros.

2.- Armas de juguete (pistolas de agua, pintura, dardos, etc.), mariposas, estrellas ninja,
bombas de agua, ruido o humo, entre otras.

3.- Medicamentos que no tengan prescripcién médica de respaldo.

Art. 131.- Si el estudiante es sorprendido con estos elementos, se le pedira que los entregue
a su profesor/a jefe, quien informara al apoderado para que concurra al Liceo a retirarlos. El porte
y uso de dispositivos méviles se rige por el Protocolo de uso de dispositivos méviles (Anexo XII).

Art. 132.- En caso de pérdida, deterioro o uso de estos elementos que provoque dafio al
estudiante o a terceros, el Liceo queda exento de responsabilidad, sin perjuicio de la aplicacién de
lo establecido en el presente Reglamento.

Otros aspectos del funcionamiento institucional.

Art. 133.- Durante los recreos, los estudiantes no podran permanecer en las salas de clases
o en lugares no destinados a la recreacion. Es deber de todo profesor/a velar por que no quede
ningln estudiante dentro de la sala de clases y cerrar la puerta de acceso con seguro al momento
de retirarse.

Art. 134.- Certificados. Solo el apoderado titular puede solicitar certificados de su
estudiante, tramite que se gestiona en Secretaria con 24 horas de anticipacion. El padre o la madre
que no tenga la calidad de apoderado que solicite certificados o informacién relacionada con el
proceso educativo de su hijo deberd presentar una solicitud por escrito a Rectoria.
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Art. 135.- Documentacion solicitada por organismos publicos. El Liceo esta facultado para
entregar documentacion solicitada por tribunales u otros organismos publicos (Ministerio de
Educacion, Salud y otros), previa solicitud expresa y por escrito del Tribunal o entidad. En ningtin
caso se entregara a los apoderados u otras personas documentacion relacionada con procesos
judiciales.

Art. 136.- El personal del Liceo no esta autorizado para recibir utiles escolares, tareas,
colaciones o almuerzos olvidadas en el hogar, pues es responsabilidad del estudiantes y su
apoderado, acudir al establecimiento con todos los elementos que requiere para su jornada diaria.

Disposiciones especificas para el nivel de Educacién Parvularia.

Art. 93.- Conforme a la Circular N°860 de la Superintendencia de Educacion, el presente
parrafo establece las regulaciones propias del nivel de Educacién Parvularia. En todo lo no previsto
en él, se aplicaran las demas disposiciones del presente Reglamento, con las adecuaciones que
exijan la edad, la etapa de desarrollo y el interés superior de los parvulos.

Art. 94.- Junto con los principios sefialados en el Titulo Primero, se destacan, por su
relevancia para el nivel, los siguientes principios educativos:

1.- Autonomia progresiva: evolucion progresiva de las facultades o competencias de los
nifios que permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total autonomia, vinculada al
autoconocimiento y la autorregulacién, en la medida que su capacidad se lo permita.

2.- Bienestar: toda situacion educativa debe propiciar que los parvulos se sientan plenamente
considerados en sus necesidades e intereses y acogidos, facilitando que avancen paulatina
y conscientemente en la identificacién de aquellas situaciones que les permiten sentirse
integralmente bien.

3.- Unidad: el parvulo es una persona integral cuyos aprendizajes se van complementando y
desarrollando de manera experiencial.

4.- Equidad de género: todos los parvulos tienen derecho a ser tratados y protegidos con el
mismo respeto y valoracién, reconociendo su singularidad y categoria de sujetos de
derecho.

5.- Comunidad: cada péarvulo y su familia crecen como miembros de una Comunidad
Educativa que les entrega apoyo en sus competencias parentales y en el desarrollo de una
cultura de respeto y valoracién por la dignidad de la persona fundada en su calidad de
hijo de Dios.

Art. 95.- Sin perjuicio de los deberes establecidos en el Titulo Octavo, los padres, madres
y apoderados del nivel deberan:

1.- Acompaiiar de manera proactiva y regular a sus hijos, manteniendo una comunicacién
frecuente con los/as educadores/as e informando lo necesario para el proceso de
aprendizaje.

2.- Asistir puntualmente a las reuniones y entrevistas a las que sean citados y, en caso de
requerirse su presencia excepcional por enfermedad, cambio de ropa u otro evento del
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parvulo, estar disponibles para asistir o tomar las medidas necesarias para la pronta
solucion de la situacion.

3.- Firmar oportunamente las autorizaciones y comunicaciones que requieran respuesta o
toma de conocimiento.

4.- Informar oportunamente al/a la educador/a de aquellas situaciones familiares o
personales que puedan afectar la integridad fisica y/o psicolégica y el desempeno escolar
del parvulo.

5.- Respetar los horarios de inicio y término de la jornada, de atencién de apoderados y los
conductos regulares de comunicacion, en especial lo relativo al horario de ingreso y retiro,
la colacién diaria, el uniforme y el porte de los Gtiles necesarios.

6.- Cautelar que el parvulo no porte objetos de valor, juguetes u objetos que pudiesen
generar riesgos.

7.- Devolver al dia siguiente los objetos y/o ropa que sus hijos se lleven por equivocacion.

Art. 96.- Las siguientes materias exigidas por la normativa para el nivel se encuentran
reguladas en otras partes del presente Reglamento:

1.- Prohibiciéon de medidas disciplinarias a los parvulos: subparrafo “Reglas generales de
aplicacion de las medidas” del parrafo “De las medidas frente a situaciones que afectan
la convivencia educativa”, del Titulo Séptimo.

2.- Baja de parvulos por inasistencia injustificada: parrafo “Baja de estudiantes del registro
de matricula por inasistencia injustificada” del presente Titulo.

3.- Cambio de ropa o muda: parrafo “Uniforme escolar y presentacion personal” del
presente Titulo.

4.- Protocolos de actuacion: vulneraciéon de derechos (Anexo IlII); maltrato infantil,
connotacioén sexual y agresiones sexuales (Anexos 1 y Il); maltrato entre miembros adultos
de la Comunidad Educativa (Anexo 1); accidentes (Anexo VII), y salidas pedagdgicas
(Anexo VI).

Uniforme, ropa de cambio y panales.

Art. 97 .- El uso del uniforme en el nivel de Educacién Parvularia se rige por el parrafo
“Uniforme escolar y presentacion personal” del presente Titulo, incluidas la libre adquisicién de
las prendas y la facultad del/de la Rector/a de eximir de su uso total o parcial.

Art. 98.- Los padres, madres o apoderados enviaran una muda de ropa de cambio, marcada
con el nombre del parvulo, que permanecerd en la sala. Los requerimientos de ropa de cambio y
panales consideraran siempre las necesidades particulares de cada nifio o nifa.

Art. 99.- En ningun caso el incumplimiento de las normas sobre uniforme, ropa de cambio
o panales podrd afectar el derecho a la educacién del parvulo, por lo que no podrd sancionarse
con la prohibicién de ingreso, |a suspension o la exclusiéon de las actividades educativas.

Art. 100.- En caso de que se requiera el cambio de ropa del parvulo durante la jornada, se
aplicara el siguiente procedimiento:
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1.- Al momento de la matricula o al inicio del afio escolar se solicitard a cada apoderado la
autorizacion por escrito para que el/la educador/a y los/as técnicos/as del nivel asistan al
parvulo en caso de que requiera cambio de ropa durante la jornada.

2.- Solo seran cambiados los pdrvulos cuyos apoderados hayan entregado dicha
autorizacion. En caso de no contar con ella, el personal a cargo se comunicara con los
padres o apoderados para que lo retiren o acudan al Liceo a cambiarlo.

3.- Si el apoderado no concurre en un plazo maximo de 30 minutos, el Liceo podrd apoyar
al parvulo en el cambio de ropa con la finalidad de no perjudicar su salud y en virtud del
interés superior del nifio.

4.- Solo el/la educador/a o técnica del nivel podran apoyar al parvulo en el cambio de ropa,
en el bano, manteniendo la puerta abierta pero asegurando su privacidad, dandole las
indicaciones necesarias para que realice su limpieza personal y su cambio de ropa. Solo
en caso excepcional, y si no puede asearse solo, se le proporcionaran toallitas himedas
con las instrucciones necesarias.

5.- Cada situacion sera registrada en la hoja de vida del parvulo y se informara al apoderado.

6.- En caso de una situaciéon de excepcion constante, los padres deberdn presentar los
respaldos médicos que orienten sobre ella, para acordar en conjunto con el/la educador/a
las estrategias de manejo, plazos y condiciones del apoyo que se entregara.

Ingreso y retiro de los parvulos.

Art. 101.- Los parvulos deben ser dejados al interior del Liceo por su apoderado o el adulto
responsable autorizado. Los parvulos que utilizan el servicio de furgén escolar deben ser
ingresados por el encargado del furgén o su asistente.

Art. 102.- El retiro de los parvulos debe ser realizado por su apoderado o por el adulto
responsable autorizado por éste, registrado en la ficha de matricula. No podran retirar a los
parvulos personas menores de edad o que no cuenten con autorizacién expresa del apoderado.

Art. 103.- Al término de la jornada, los parvulos serdn entregados por los/as educadores/as
solo al apoderado o adulto autorizado. En caso de atraso del apoderado, los parvulos esperaran
en su sala; transcurrida media hora desde la salida, serdn llevados a Porteria. En lo demas, se
aplicara lo dispuesto en el parrafo “Retiro de estudiantes” del presente Titulo.

Utiles u objetos olvidados en casa.

Art. 104.- El personal del Liceo no esta autorizado para recibir atiles escolares o colaciones
olvidadas en el hogar, pues la responsabilidad y la autonomia son valores que forman parte de la
educacién inicial. De manera extraordinaria, los/as educadores/as procuraran compartir con el
parvulo para evitar que se sienta excluido, informando a la familia por correo electrénico.

Solicitud de informes y documentos.

Art. 105.- Los certificados o documentos oficiales deberdn solicitarse personalmente en
Recepcion. Los informes de desempeiio pedagdgico o de especialistas deberan solicitarse con al
menos 5 dias habiles de antelacion al/a la profesor/a jefe, quien derivara la solicitud al estamento
que corresponda.
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Resoluciones judiciales y medidas de proteccion.

Art. 106.- Si existiese alguna resolucién judicial, medida de proteccién u otra disposicion
que impida el acercamiento de algin familiar u otra persona al parvulo, o que determine
situaciones que deban ser conocidas por el Liceo (relacion directa y regular, medidas de proteccién
o cautelares), el padre, madre o apoderado debera informar al/a la educador/a del curso, quien a
su vez informara a Inspectoria General, acompafnando la documentacién respectiva.

Higiene del nivel.

Art. 107 .- El Liceo adoptard las siguientes medidas de higiene en los espacios que utilizan los
parvulos:

1.- Lavado de manos frecuente del personal que atiende a los parvulos, en especial antes y
después de la muda, del uso de los bafos y de la alimentacioén.

2.- Higiene en la muda y el uso de los bafos, conforme a la autorizacién del apoderado
regulada en el parrafo “Uniforme escolar y presentacién personal”.

3.- Higiene en los momentos de alimentacion.

4.- Orden, limpieza, desinfeccion y ventilacion de las salas, mudadores, colchonetas,
mobiliario y material diddctico, y medidas para evitar la presencia de vectores y plagas.

Art. 108.- Los/as educadores/as y asistentes de aula organizaran los horarios para que exista
una rutina en el uso de los bafios dentro de la jornada, monitoreando también los requerimientos
que surjan durante la clase o el recreo.

Art. 109.- Cada parvulo debe limpiarse en forma auténoma cuando va al bafo. Si no sabe
cémo hacerlo, el/la educador/a le dara las instrucciones desde afuera del bano.

Art. 110.- Antes de la alimentacioén, los/as educadores/as y asistentes de aula procuraran el
lavado de manos, y se realizara la limpieza del mobiliario antes y después de la alimentacion, a
cargo del auxiliar de aseo asignado, con apoyo de las asistentes de aula. Se cuidard que los parvulos
no intercambien utensilios, usen servilleta y boten los residuos en los lugares habilitados,
atendiendo al riesgo de asfixia y de derrame de alimentos.

Art. 111.- Los apoderados cuyos hijos presenten alergias alimentarias u otra necesidad
especial relativa a la alimentacion deberdn dar aviso al/a la educador/a con el certificado médico
correspondiente, al inicio del ano escolar o tan pronto se presente la condicién, enviando los
alimentos que el parvulo pueda consumir y las indicaciones sobre las acciones a adoptar en caso
de emergencia.

Resguardo de la salud.

Art. 112.- Los padres deberan actualizar anualmente la ficha de matricula. El apoderado
cuyo hijo necesite algin cuidado especial por motivos de salud deberd avisar al/a la educador/a
al inicio del afo escolar o tan pronto se presente la condicién; el/la educador/a informard al/a la
Coordinador/a de Educacién Parvularia.
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Art. 113.- El Liceo adhiere a campaiias de vacunacién e informativos de prevencion de
enfermedades estacionales, recomendaciones de autocuidado y diagnésticos tempranos, en
coordinacién con el Centro de Salud Familiar (CESFAM) Garin.

Art. 114.- Frente a enfermedades de alto contagio, se informard a la comunidad del curso
sobre los procedimientos a seguir; se reforzard la ventilaciéon de la sala, el lavado de manos con
alcohol gel al regreso de los recreos y la desinfeccién del ambiente. Ante enfermedades de mayor
gravedad o nivel de contagio acreditado por profesionales de la salud, se evaluara la suspensién
de clases, estandose siempre a las indicaciones de la autoridad sanitaria.

Art. 115.- Para el suministro de medicamentos se procederd de la siguiente forma:

1.- El apoderado deberd presentar la receta médica, que contendrd los datos del parvulo, el
nombre del medicamento, la dosis, la frecuencia y la duracién del tratamiento. La receta
quedara en el Liceo.

2.- Los medicamentos deberdn ser entregados presencialmente por el apoderado al/a la
Educador/a de Pérvulos o al/a la Encargado/a de Primeros Auxilios, quienes los devolveran
al apoderado si quedasen remanentes. En ningin caso seran entregados al parvulo.

3.- Los medicamentos seran administrados por el/la Educador/a a cargo del curso o, en su
defecto, por el/la Encargado/a de Primeros Auxilios, quienes deberdn guardarlos con su
respectiva receta fuera del alcance de los parvulos, e informaran de su administracion al/a
la Profesor/a Jefe.

4.- Si el tratamiento es extenso o permanente, debera renovarse la receta segtin indicacion
médica.

Art. 116.- Si un parvulo requiere traslado a un centro de salud, se procedera conforme al
Protocolo de accidentes escolares (Anexo VII), y sera responsabilidad de la persona encargada de
primeros auxilios dar aviso inmediato al padre, madre o apoderado.

Estructuracion de los niveles y trayectoria de los parvulos.

Art. 117.- El Liceo atiende los niveles de Pre-Kinder (Primer Nivel de Transicion) y Kinder
(Segundo Nivel de Transicion), con cuatro cursos por nivel, conforme a las Bases Curriculares de
la Educacion Parvularia. Sus horarios son los sefialados en el parrafo “Régimen de Jornada Escolar
- Horarios de clases” del presente Titulo.

Art. 118.- Las edades de ingreso son las siguientes: Pre-Kinder, 4 afnos cumplidos al 31 de
marzo del aio correspondiente; Kinder, 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afo correspondiente.

Art. 119.- En diciembre de cada afo, los cursos de Pre-Kinder se conforman considerando
género, edad cronolégica y madurez de los parvulos matriculados, dependiendo de las jornadas
seleccionadas por las familias al momento de la postulacién a través del Sistema de Admisién
Escolar (SAE). La conformacion de los cursos se realizara de acuerdo con criterios pedagoégicos y
de convivencia.

Art. 120.- Durante los primeros meses del afo escolar se considera un tiempo de adaptacion
e integracion a los nuevos espacios y rutinas, asi como de vinculacién con los nuevos docentes y
el grupo de pares.
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Art. 121.- En el proceso de transicion a 1° afio basico se desarrollan visitas a las salas y se da
a conocer a los docentes, a fin de favorecer la adecuada adaptacién e integracién socioemocional
de los parvulos. Asimismo, cada docente, al dejar un nivel, realiza un traspaso del grupo curso
con los antecedentes que permitan un trabajo articulado y la continuidad del acompafiamiento de
cada estudiante.

Convivencia en el nivel.

Art. 122.- En el nivel de Educacién Parvularia no se aplican medidas disciplinarias a los
parvulos. Toda accién para abordar una conducta que afecte la buena convivencia serd formativa,
fortaleciendo la conciencia social, la autorregulacién y la formacién de habitos socioemocionales,
y se potenciaran las acciones que releven las conductas positivas. Las medidas frente a conductas
tales como pegar, patear, morder o empujar tendran siempre un caracter formativo y se realizaran
en concordancia con el trabajo acordado con las familias.

Art. 123.- El procedimiento ante situaciones que afecten la convivencia en el nivel sera el
siguiente:

1.- La situacion serd informada al apoderado mediante citacién por correo electrénico el
mismo dia en que se produce, y se realizard una entrevista dentro de los dos dias
siguientes, en la que se procurara llegar a acuerdos sobre la formacién de habitos sociales
y autocontrol, dejando registro en la hoja de vida del parvulo. Las medidas acordadas se
revisaran en el plazo de un mes.

2.- Si las conductas se vuelven reiterativas y las estrategias acordadas no dan resultado, se
citara por segunda vez al apoderado para acordar nuevas estrategias formativas y un
compromiso escrito, dejando registro en la ficha de entrevista y en la hoja de vida del
parvulo.

3.- Ante conductas que pongan en riesgo el progreso escolar o la integridad del parvulo, de
sus companeros o de los funcionarios, se realizard una entrevista a fin de acordar una
derivacion a los profesionales que corresponda.

4.- Si durante la jornada se produce una desregulacion emocional que no sea posible superar
con la contencion de los/as educadores/as y del equipo de apoyo, se adoptaran las
medidas necesarias para resguardar su integridad, conforme al Protocolo de respuesta
frente a desregulaciones emocionales y conductuales (Anexo X). Responsable:
Educador/a. Plazo: el mismo dia.

Art. 124.- Si el apoderado manifiesta una actitud negligente o poco comprometida con los
acuerdos y acciones conjuntas, el Liceo podra activar el Protocolo de Actuacién frente a
situaciones de vulneracion de derechos (Anexo IlI).

TITULO QUINTO: PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA.
De la admision.

Art. 125.- El proceso de admision del Establecimiento se encuentra regulado por la normativa
educacional vigente y administrado en forma centralizada por el Ministerio de Educacion.
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Art. 126.- Los apoderados, estudiantes y futuros postulantes al Establecimiento podran
consultar respecto del proceso de admision escolar, vacantes y otras informaciones relevantes de
dicho proceso en el sitio web dispuesto por el Ministerio de Educacion:
www.sistemadeadmisionescolar.cl.

De la matricula.

Art. 127 .- Luego de realizada la postulacion en el sitio web mencionado, los apoderados
deben ingresar con su RUN y contrasena para ver los resultados, donde deberan aceptar o rechazar
el Establecimiento en el que fue admitido el estudiante.

Art. 128.- Si resultan aceptados en nuestro Establecimiento, deben dirigirse de manera
presencial a realizar el tramite de matricula correspondiente, en el periodo y segin las
indicaciones que el Liceo informard de manera oportuna.

Art. 129.- Los apoderados de estudiantes que ya sean parte del Establecimiento, deberan
realizar la matricula en la forma y fechas que se informen por medio de los canales oficiales de
comunicacion con el Liceo.

Art. 130.- En caso que el apoderado no realice el trdmite de matricula en las instancias y
plazos dispuestos para ello, se entendera que el cupo de su estudiante se libera y queda disponible
como vacante.

Art. 131.- Entre el apoderado y el Liceo se suscribe anualmente un contrato de prestacion
de servicios educacionales, que establece derechos y obligaciones para las partes y confiere al
estudiante su calidad de estudiante regular. Al firmarlo, el apoderado adhiere al Proyecto
Educativo Institucional y al presente Reglamento Interno.

Art. 132.- El Liceo lleva un Registro de Matricula con la informacién actualizada de la
matricula general, incluidos los estudiantes que ingresaron o fueron retirados durante el afo
escolar. Este registro se mantiene en la Secretaria de Inspectoria General, en formato fisico y
digital.

Art. 133.- El Liceo es un establecimiento cooperador de la funcién educacional del Estado,
particular subvencionado y gratuito. No se realizan cobros por concepto de matricula ni de
mensualidades.

TiTULO SEXTO: ESTRATEGIAS DE PREVENCION.
De las situaciones objetos de prevencion.

Art. 134.- Con el objeto de proteger a los nifios, ninas y adolescentes, promover su pleno
desarrollo fisico, espiritual, moral y social, y asegurar las condiciones necesarias para su trayectoria
educativa, el Liceo implementara acciones de informacion, capacitacién y prevencién respecto de
las siguientes materias:

1.- Consumo y porte de drogas y alcohol.

2.- Vulneracién de derechos.
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3.- Agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de
los estudiantes.

4.- Maltrato, acoso escolar y violencia entre miembros de la Comunidad Educativa.
5.- Violencia de género en todas sus formas.

6.- Promocion de la salud mental y prevenciéon de conductas suicidas y otras conductas
autolesivas.

7.- Higiene y salubridad del Establecimiento.
De los planes y acciones de prevencion.

Art. 135.- Las medidas de prevencién de las materias sefialadas en el articulo anterior se
incorporaran en los siguientes instrumentos de gestion del Liceo:

1.- Plan de Gestion de la Convivencia Educativa.

2.- Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.

3.- Plan de Formacién Ciudadana.

4.- Plan Integral de Seguridad Escolar.

5.- Plan de Desarrollo Profesional Docente.

6.- Plan de Apoyo a la Inclusién.

Art. 136.- Sin perjuicio de las acciones contempladas en los planes sefialados en el articulo
anterior, el Liceo desarrollard actividades de formacién dirigidas a la Comunidad Educativa, tales
como talleres, charlas y otras de naturaleza similar.

De la seguridad escolar.

Art. 137 .- Se entiende por seguridad escolar el conjunto de condiciones, medidas y acciones
que realiza el Liceo orientadas a la prevencion y el autocuidado de los miembros de la Comunidad
Educativa, especialmente de sus estudiantes. La politica de prevencion de riesgos esta basada en
la realidad del Liceo y su entorno, considerando riesgos tales como incendio, sismo, intoxicacion
masiva por alimentos, emanacién de gas y balaceras, entre otros, y se aplica a través de las
siguientes instancias:

1.- Comité Paritario de Higiene y Seguridad, regulado en el Titulo Tercero.

2.- Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), elaborado a partir de un diagnéstico de los
riesgos, recursos y capacidades del Liceo, conforme al modelo establecido por la
Resolucion N° 2515, de 2018, del Ministerio de Educacion. El PISE se encuentra
disponible en el sitio web del Liceo y forma parte del presente Reglamento (Anexo XV).

3.- Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, que busca prevenir acciones u
omisiones que puedan traducirse en un accidente y sefiala las sanciones aplicables a los
funcionarios por el incumplimiento de las normas de seguridad.
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4.- Asesoria en prevencion de riesgos, a cargo de un profesional especializado contratado
por el sostenedor, que en conjunto con el Comité Paritario y la administracién del Liceo
vela por el cumplimiento de las normas de seguridad.

Art. 138.- El Comité de Seguridad Escolar es presidido por el/la Inspector/a General e
integrado por representantes de los distintos estamentos de la Comunidad Educativa. Su mision
principal es coordinar las acciones de seguridad institucional y entregar a la comunidad las
indicaciones para una respuesta rdpida y eficiente en situaciones de emergencia. Su composicion
y funciones se indican en el PISE.

Art. 139.- Todos los estudiantes regulares se encuentran cubiertos por el Seguro Escolar
Estatal, que los protege frente a lesiones o accidentes sufridos a causa o con ocasién de sus
actividades estudiantiles o de su practica profesional, incluidos los ocurridos en el trayecto directo
entre su domicilio y el Liceo o el lugar de su practica. Su aplicacion se rige por el Protocolo de
Actuacion frente a accidentes escolares (Anexo VII).

De la higiene del Liceo.

Art. 140.- El Liceo cuenta con las condiciones de capacidad, seguridad, higiene ambiental y
salubridad adecuadas para el nimero de estudiantes matriculados, conforme a la normativa del
Ministerio de Educacién y al reglamento sobre condiciones sanitarias del Ministerio de Salud.

Art. 141.- El Liceo gestiona servicios de control de plagas durante el afio, fuera del horario
de funcionamiento. El aseo de las dependencias se realiza diariamente en todas las dreas internas
y externas, a cargo del equipo de auxiliares, bajo la supervisioén de la persona encargada del area
de Mantencion.

TITULO SEPTIMO: MANUAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA.
Consideraciones preliminares.

Art. 142 .- El presente Manual de Convivencia Educativa tiene por finalidad favorecer el
aprendizaje de formas respetuosas de convivir entre personas con distintas maneras de ser y de
pensar, promover el buen trato y el bienestar de todos los miembros de la Comunidad Educativa,
favorecer la construccién de relaciones que promuevan una cultura pacifica, democratica e
inclusiva, y generar climas propicios para el aprendizaje y la participacion de todas y todos.

Art. 143 .- Se prohibe toda forma de acoso, violencia y discriminacién arbitraria hacia
cualquier integrante de la Comunidad Educativa, incluida aquella fundada en la identidad o
expresion de género o en la orientacién sexual. El Liceo resguardard la integridad fisica y
psicolégica de todos sus miembros y dispondra las medidas preventivas, formativas y disciplinarias
que correspondan. La proteccién de las personas afectadas y la investigacion de estos hechos se
regiran por los Protocolos de Actuacién del presente Reglamento.

Art. 144 .- Conforme al inciso final del articulo 10 de la Ley General de Educacion, “La
Comunidad Educativa tiene derecho a desarrollar sus funciones en un entorno de respeto y

seguridad.”.
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Art. 145.- Asimismo, de acuerdo con la misma disposicion, “La violencia ejercida en contra
de docentes, asistentes de la educacion o estudiantes constituye una vulneracion grave al derecho
a la educacion del conjunto de la comunidad escolar y habilita a la autoridad del establecimiento
para adoptar medidas inmediatas, proporcionales y fundadas para su contencion, conforme al
Reglamento Interno y la ley.” Dichas medidas se adoptardn conforme al presente Reglamento y a
los Protocolos de Actuacién que correspondan.

Rol de los miembros adultos para promover y resguardar un sano clima escolar.

Art. 146.- Conforme al articulo 16 A de la Ley General de Educacién, “Los estudiantes, de
acuerdo a su etapa de desarrollo, los padres, las madres, los apoderados, los asistentes de la
educacion y los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan
propiciar un clima educativo que promueva la buena convivencia y el buen trato, con el objeto de
prevenir entre los integrantes de la Comunidad Educativa todo tipo de actos u omisiones que
constituyan acoso, violencia o discriminacion, sea que ocurran dentro del establecimiento o fuera
de éste y por cualquier medio. Ademads, deberan fomentar interacciones armdnicas, participativas,
constructivas y respetuosas de los derechos y deberes de cada integrante de la comunidad. Por su
parte, los sostenedores deberan promover y fomentar un proceso educativo libre de violencia,
acoso y discriminacion, que garantice la dignidad de todas las personas que integran la
comunidad.”

Art. 147 .- Conforme al articulo 16 B de la Ley General de Educacién, “Revestira especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra
de una o un estudiante integrante de la Comunidad Educativa, realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la Comunidad Educativa en contra de una o un estudiante.”

Art. 148.- Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos docentes y directivos del Liceo, que tomen conocimiento de situaciones de
violencia fisica o psicolégica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante de la
Comunidad Educativa, deberdn informarlas de inmediato a algin miembro del Equipo de
Convivencia Educativa, para su abordaje conforme al presente Reglamento y a sus Protocolos de
Actuacion.

Art. 149.- Conforme al articulo 8 bis del Estatuto de los Profesionales de la Educacion, “El
relato escrito y documentado del profesional de la educacion afectado o interviniente constituird
antecedente suficiente para fundar la adopcion de medidas inmediatas de resguardo y para el
inicio del procedimiento correspondiente de acuerdo con el Reglamento Interno de convivencia
escolar, sin perjuicio de la ponderacion de los demds antecedentes del caso y del respeto del
debido proceso.”.

Concepto de Convivencia.

Art. 150.- Conforme al articulo 16 A de la Ley General de Educacion, “Los estudiantes, de
acuerdo a su etapa de desarrollo, los padres, las madres, los apoderados, los asistentes de la
educacion y los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan
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propiciar un clima educativo que promueva la buena convivencia y el buen trato, con el objeto de
prevenir entre los integrantes de la Comunidad Educativa todo tipo de actos u omisiones que
constituyan acoso, violencia o discriminacion, sea que ocurran dentro del establecimiento o fuera
de éste y por cualquier medio. Ademads, deberan fomentar interacciones armdnicas, participativas,
constructivas y respetuosas de los derechos y deberes de cada integrante de la comunidad. Por su
parte, los sostenedores deberan promover y fomentar un proceso educativo libre de violencia,
acoso y discriminacion, que garantice la dignidad de todas las personas que integran la
comunidad.”

Art. 151.- Segun la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 del Ministerio de
Educacion, la convivencia es cotidiana, ya que ocurre de manera permanente a lo largo de la vida
escolar; dindmica, puesto que las formas de relacionarse y de participar cambian a través del
tiempo; y compleja, ya que, como todo proceso social y humano, cada persona convive segtn sus
experiencias previas, especialmente las familiares, y segln su nivel y etapa de desarrollo personal
y social.

Art. 152.- Para los efectos del presente Reglamento, se consideraran los siguientes conceptos
relevantes:

1.- Buena Convivencia Educativa: La coexistencia armdnica de los miembros de la

Comunidad Educativa, en la que se promueven relaciones e interacciones inclusivas y
participativas que fomentan la solidaridad, empatia, cohesién y consenso entre todos sus
integrantes, a través de practicas y procesos de aprendizaje orientados a reconocer y
resolver las diferencias y conflictos en forma pacifica y colaborativa, atendiendo siempre
el bien comun, el interés superior de nifos, nifias y adolescentes, el respeto por los
derechos y el cumplimiento de los deberes de todos los integrantes de la Comunidad
Educativa, y el ejercicio de la autoridad pedagogica y directiva.

2.- Comunidad educativa: Agrupacion de personas que, inspiradas en un propésito comun,
integran la instituciéon educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacién, equipos docentes
directivos, representantes de la entidad sostenedora, personal administrativo y auxiliares.

3.- Buen trato: Se entendera por buen trato aquella forma de relacién que se proporciona con
atencion a los principios, derechos y garantias consagradas en la Constitucién Politica de
la Republica y en el Titulo Il de la Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de
los derechos de la nifiez y adolescencia. El buen trato fomenta el desarrollo de cuidados,
afectos y proteccion, hace visibles las necesidades y particularidades de los nifios, nifias
y adolescentes, y garantiza la dignidad de todas las personas que integran la Comunidad
Educativa, en consideracién a lo dispuesto en los articulos 18, 19 y 20 de la Ley N°
21.545, que establece la promocién de la inclusién, la atencién integral y la proteccién
de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de
salud y educacién.

Las relaciones e interacciones de las personas adultas de la Comunidad Educativa con los
nifos, nifias y adolescentes deberan regirse por el buen trato.
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Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia arménica
y respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse
positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias
metas, principalmente para poder llevar a cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el
Liceo, y aceptado por los padres y apoderados.

Conflicto: Situacién en que dos o mds personas que entran en oposicion o desacuerdo
debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto es un hecho
social y no es sinénimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o no resuelto a
tiempo puede derivar en situaciones de violencia. Por ello debe ser abordado y resuelto,
no ignorado, para lo cual existen mecanismos como la mediacién, la negociacién vy el
arbitraje.

Maltrato Escolar: Todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, no necesariamente reiterada,
cometida por cualquier medio, incluso tecnolégico, por cualquier miembro de la
Comunidad Educativa en contra de un estudiante, parvulo u otro integrante de la
Comunidad Educativa.

Acoso Escolar: Toda accién u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado,
realizada dentro o fuera del Establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otra u otro estudiante, y provoquen en ésta o
éste maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
o que cause un clima escolar hostil, tal como el aislamiento injustificado de un estudiante
o el ignorar deliberadamente a un estudiante de forma colectiva, entre otros, sea por
medios tecnolégicos o por cualquier otro medio, segtin su edad y condicién.

Discriminacion arbitraria: Conforme al articulo 2° de la Ley N° 20.609, que establece

medidas contra la discriminacién, “se entiende por discriminacion arbitraria toda
distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica
de la Reptblica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como
la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u
opinion politica, la religion o creencia, la sindicacion o participacién en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la maternidad, la lactancia materna, el
amamantamiento, la orientacion sexual, la identidad y expresion de género, el estado civil,
la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.”.

Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segtn la perspectiva que se adopte.
Todas tienen en comtn dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea
fisica o psicolégica; y, ii. El dafio al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no
es un hecho o condicién natural de las personas. La violencia debe ser erradicada
mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.
Comprende, entre otras, las siguientes formas:
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a) Violencia psicolégica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados,
aislamiento, discriminacion por orientacion sexual, identidad de género, creencia

religiosa, origen étnico u otras causas. Incluye también el acoso escolar.

b) Violencia fisica: Toda agresién fisica que provoque dafio o malestar, como
patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas o arafiazos, realizada con el
cuerpo o con algin objeto, sea ocasional o reiterada.

c) Violencia a través de medios tecnolégicos: Uso de la tecnologia para difundir
rumores o informacién de una persona sin su autorizacién, publicar fotografias o

montajes referidos a una persona en particular, o realizar cualquier tipo de agresién
o amenaza mediante correos electrénicos, chats, mensajes de texto, sitios web, redes
sociales u otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.

d) Violencia de género: Conforme al articulo 5 de la Ley N° 21.675, “es violencia de

género cualquier accion u omision que cause muerte, dafno o sufrimiento a la mujer
en razon de su género, donde quiera que ocurra, ya sea en el ambito publico o
privado; o una amenaza de ello. También serd considerada violencia de género
aquella ejercida contra ninas, nifos y adolescentes, con el objeto de danar a sus
madres o cuidadoras.”

e) Violencia sexual: Agresiones que vulneran los limites corporales de una persona

con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de
connotacion sexual, abuso sexual, violacién e intento de violacién, entre otras.

Agresiones u hostigamientos: Conforme al articulo 16 B de la Ley General de Educacion,
“Toda vez que la normativa educacional haga referencia a agresiones u hostigamientos,

se entenderdn incluidas tanto las agresiones u hostigamientos fisicos como psicoldgicos,
realizados por cualquier medio.”

Vulneracién de derechos: Situaciones caracterizadas por el descuido o la falta de atencion
de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando los

adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se trata de una
vulneracién por omision: el nifio, nifia o adolescente no recibe lo minimo necesario para
su sobrevivencia y bienestar. Ocurre, por ejemplo, cuando no se atienden sus necesidades
fisicas bdsicas, como alimentacién, vestuario o vivienda; cuando no se le proporciona
atencion médica bdsica; cuando no se le brinda proteccién o se le expone a situaciones
de peligro; cuando no se atienden sus necesidades psicolégicas o emocionales; cuando
existe abandono; o cuando se le expone a hechos de violencia o de consumo de drogas.
Estas situaciones no corresponden a hechos de maltrato infantil fisico o psicolégico, de
connotacién sexual o agresiones sexuales. Su abordaje, incluida la derivacién a los
organismos competentes, se regira por el Protocolo de Actuacion frente a la deteccion de
situaciones de vulneracién de derechos de los estudiantes (Anexo Ill). Comprende, entre
otras, las siguientes formas:

a) Negligencia: Falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el
deber de proporcionarlos. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y
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educacién de los nifios, nifias y adolescentes no atienden ni satisfacen sus
necesidades basicas, sean fisicas, sociales, psicolégicas o intelectuales.

b) Abandono emocional: Falta persistente de respuesta, por parte de una figura adulta
estable, a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales o conductas de los
ninos, nifias y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la
falta de iniciativa de interaccion y contacto.

4.- Maltrato infantil: Cualquier forma de dano o abuso fisico o mental, descuido o trato

negligente, maltrato o explotacioén, incluido el abuso sexual, a un nifio, nifia o adolescente
mientras se encuentre bajo la custodia de sus padres, representantes legales o cualquier
otra persona a su cargo. La Ley N° 21.013 tipifica como delito el maltrato a menores de
edad, adultos mayores o personas en situaciéon de discapacidad por parte de quienes
tienen un deber especial de cuidado o proteccién respecto de ellos, sea por conductas de
maltrato corporal relevante o por no impedir su ocurrencia debiendo hacerlo. Asimismo,
sanciona a quienes los sometan a un trato degradante o a un menoscabo que afecte
gravemente su dignidad.

Es responsabilidad del sostenedor, de los docentes y de los asistentes de la educacion
proteger los derechos de los estudiantes y denunciar cualquier hecho que pueda ser
constitutivo de maltrato, dejando la investigacion y sanciéon en manos de los organismos
competentes. Comprende, entre otras, las siguientes formas:

a) Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental de cuidadores, madres o padres
que provoque dano fisico o enfermedad en el nifio, nifa o adolescente, o signifique
un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo tnico o repetido, y su
magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Para determinar la mayor o menor
gravedad de las lesiones se consideran tanto las caracteristicas de las personas como
las circunstancias del hecho, por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia
de un vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, si la agresion
ocurri6 en defensa propia o si fue cometida en complicidad con otros agresores.

b) Maltrato emocional o psicolégico: Hostigamiento verbal habitual mediante
insultos, criticas, descréditos o ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio, nifia o adolescente. Incluye también aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo, y los hechos de violencia psicolégica producidos a través
de medios digitales, como redes sociales, paginas de internet o videos. Ser testigo de
violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o
psicolégico.

5.- Acoso sexual: Se produce cuando una persona realiza en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de cardcter sexual no consentidos por la persona afectada, que
amenacen o perjudiquen su situacién dentro del Liceo, su desarrollo o sus oportunidades.
Las conductas constitutivas de acoso sexual no se limitan a acercamientos o contactos
fisicos, sino que incluyen cualquier accién que represente un requerimiento de caracter
sexual indebido, por cualquier medio, como propuestas verbales, correos electrénicos,
cartas o mensajes personales.
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6.- Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral: Conforme al

10.

articulo 16 B de la Ley General de Educacion, “Las conductas descritas en este articulo,
cuando sean ejercidas por estudiantes o padres, madres o apoderados u otros que no
detenten la calidad de trabajadores del establecimiento, en contra de los profesionales o
asistentes de la educacion y, en general, en contra de cualquier trabajadora o trabajador
del establecimiento educacional, constituira violencia en el trabajo ejercida por terceros,
en virtud de lo dispuesto en el literal c) del inciso segundo del articulo 2° del Cédigo del
Trabajo.” En tales casos, se aplicaran los Protocolos de Actuacion del presente
Reglamento, en coordinacion con los procedimientos del Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad del Liceo, conforme a la Ley N° 21.643.

Medida Disciplinaria: Medida o sancién asignada a las conductas que constituyen faltas

o infracciones a una norma del presente Reglamento. El Liceo solo podra aplicar las
medidas disciplinarias contenidas en este Reglamento, por las causales establecidas en él
y mediante el procedimiento que el mismo determina.

Medida de apoyo pedagégico o psicosocial: Medida que el Liceo, con sus propios
recursos o con el apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una

situacion que afecte la convivencia educativa, con el propésito de favorecer el desarrollo
de aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en
situaciones futuras, comparables a las que originaron el conflicto. Estas medidas buscaran
que el estudiante y sus padres, madres, apoderados o adultos responsables reconozcan el
dafo causado vy, si fuere posible, lo reparen. Constituyen las medidas formativas que,
conforme al articulo 16 B de la Ley General de Educacién, deben acompanar siempre a
las medidas disciplinarias. En la educacion parvularia, las medidas pedagogicas y
formativas son la tnica respuesta posible frente a las infracciones a la convivencia, ya que
en ese nivel no se pueden aplicar medidas disciplinarias.

Accién reparatoria con fines formativos: Accién orientada a reparar el dafio causado a la

persona afectada o a la Comunidad Educativa y a promover el aprendizaje de quien
cometi6 la falta, sea estudiante, padre, madre o apoderado. Estd contemplada en el
articulo 16 B de la Ley General de Educacién y no constituye una sancioén.

Medida de proteccion y resguardo a la persona afectada: Medida adoptada en favor de
la persona afectada por acoso, violencia o discriminacién, especialmente en casos de

violencia fisica o sexual. Conforme al articulo 16 E letra j) de la Ley General de Educacién,
se determina desde que el Liceo toma conocimiento de los hechos, puede extenderse
hasta la conclusiéon del procedimiento y se rige por el principio de proporcionalidad.
Puede contemplar acciones como la separacién de aula entre denunciante y denunciado
o, tratdndose de un estudiante, la suspensién. La suspension solo procedera cuando no
sea posible resguardar a la persona afectada mediante otra medida, y no podrd extenderse
por mas de quince dias habiles.

11.- Suspension: Interrupcién temporal del derecho del estudiante a asistir al Liceo. Segun el

contexto en que se adopte, puede tener el caracter de:
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a) Medida de apoyo pedagdgico, de caracter formativo y voluntario, acordada por
escrito con el padre, madre o apoderado, conforme al catdlogo de medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial del presente Reglamento. No constituye sancion.

b) Medida disciplinaria, aplicada conforme al catdlogo de faltas y medidas del
presente Reglamento, previo desarrollo de un procedimiento sancionatorio.

¢) Medida cautelar, como una herramienta del procedimiento sancionatorio frente a
faltas gravisimas o actos que afecten gravemente a la convivencia escolar, descrito
como tales en el presente Reglamento y conforme a lo dispuesto en la Ley.

d) Medida de resguardo, conforme al articulo 16 E letra j) de la Ley General de
Educacion, introducido por la Ley N° 21.809, sobre convivencia educativa. Procede
especialmente en casos de violencia fisica o sexual, solo cuando no sea posible
resguardar a la persona afectada mediante otra medida, y recae sobre el estudiante
denunciado.

12.- Expulsién y cancelacion de matricula: Son las sanciones mds gravosas que el

ordenamiento juridico chileno contempla para los estudiantes. La expulsiéon pone término
a la matricula durante el afo escolar; la cancelacién de matricula impide su renovacion
para el ano siguiente. Solo proceden de forma excepcional, mediante el procedimiento
establecido en el presente Reglamento, y por regla general requieren que previamente se
hayan aplicado medidas de apoyo pedagégico o psicosocial y que se haya advertido al
padre, madre o apoderado de la inconveniencia de las conductas y de la posible
aplicacioén de la sancion. Excepcionalmente, se podra prescindir de estas medidas previas
cuando la conducta atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno
de los miembros de la Comunidad Educativa, conforme a lo dispuesto en la ley y en el
presente Reglamento.

De la hoja de vida de los estudiantes.

Art. 137 .- En el libro de clases de cada estudiante se incluird una seccién de hoja de vida,
donde se registrardn todos los sucesos importantes relacionados con su comportamiento y
desarrollo durante el afo escolar. Para ampliar y detallar estos registros, el Liceo podra afadir un
acta institucional o bitacora de aula disponible en una carpeta fisica en cada sala de clases. Esta
acta deberd incluir, la fecha, participantes, hechos relevantes y resoluciones del caso. Todos estos
documentos forman parte integral de la hoja de vida del libro de clases y son validos para el
cumplimiento del Reglamento Interno y de Convivencia Educativa.

Art. 138.- Para garantizar un debido proceso, se consideraran parte de la hoja de vida del
estudiante cualquier documento o acta de reunién que incluya acuerdos, solicitudes y registros de
situaciones relacionadas con el estudiante o su apoderado y que estén firmados por ambas partes,
tanto por el estudiante, su apoderado como por un miembro del equipo docente o de Convivencia
Educativa.

Art. 139.- Si el estudiante, su padre, madre o apoderado se niega a firmar un registro o
constancia, el funcionario a cargo dejara constancia de la negativa en el mismo registro, indicando
la fecha, la identidad de quien se negé y las circunstancias del hecho. La negativa a firmar no
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invalidara el registro ni el procedimiento asociado. Cuando se trate de un documento emitido en
el marco de un Protocolo o procedimiento sancionatorio, se enviard una copia al apoderado al
correo electrénico registrado en el Liceo.

De el/la Coordinador/a y Equipo de Convivencia Educativa.

Art. 140.- El Liceo cuenta con un/a Coordinador/a de Convivencia Educativa, nombrado/a
por el/la Rector/a, quien lidera el Equipo de Convivencia Educativa. El/la Coordinador/a debera ser
un profesional de la educaciéon o del drea psicosocial o psicopedagégica, con formacién o
experiencia en el ambito pedagdégico o de convivencia educativa, y se desempenara en jornada
completa y con dedicacién exclusiva. El/la Rector/a definira el perfil del cargo del/de la
Coordinador/a de Convivencia Educativa segin las caracteristicas del Establecimiento, debiendo
presentar dicho perfil al sostenedor para su aprobacion antes del inicio del proceso de seleccion.

Art. 141.- Son funciones del/de la Coordinador/a de Convivencia Educativa:

1.- Implementar, junto al equipo de convivencia educativa, el Plan de Gestion de
Convivencia Educativa del Establecimiento y las demds materias relacionadas que
determine el equipo directivo.

2.- Asesorar y formular recomendaciones al/a la Rector/a y al Consejo Escolar durante el
proceso de modificaciéon del Plan de Gestion de Convivencia Educativa, asi como
respecto de las demds materias relacionadas que determine el equipo directivo.

3.- Promover la participacion de los distintos miembros de la Comunidad Educativa en el
Consejo Escolar y trabajar de manera colaborativa con éste en la elaboracion e
implementacion de las politicas internas de convivencia educativa.

4.- Coordinar iniciativas de capacitacién sobre la promocién de la buena convivencia, el
buen trato y el manejo de situaciones de conflicto.

5.- Velar por la participacion de padres, madres, apoderados y del estudiantado en la
elaboracién y desarrollo de estrategias y actividades de reflexién, promocién y resguardo
de la buena convivencia y el buen trato.

6.- Activar oportunamente los Protocolos contemplados en el Reglamento Interno y proceder
segln sus indicaciones, en caso de recibir denuncias por parte de cualquier miembro de
la Comunidad Educativa.

7.- Recopilar antecedentes en los casos correspondientes e informar a Rectoria sobre
cualquier asunto relacionado con la convivencia educativa.

8.- Actuar como contraparte ante la autoridad ministerial y los organismos publicos y
privados en materias relacionadas con la convivencia educativa.

Art. 142.- Conforme al articulo 15 de la Ley General de Educacion, el Liceo cuenta con un
Equipo a cargo de la Convivencia Educativa, “cuyo objetivo sera la implementacion del Plan de
Gestion de Convivencia Educativa del establecimiento y las demas materias relacionadas que
determine el equipo directivo. Asimismo, tendra a su cargo asesorar y formular recomendaciones
al director y al Consejo Escolar o al Comité de Buena Convivencia Educativa, segin corresponda,
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durante el proceso de modificacién del Plan sefialado en el articulo 16 H y respecto de las demads
materias relacionadas que determine el equipo directivo. Este equipo tendra especial preocupacion
por la participacion de padres y apoderados y del estudiantado en la elaboracion y desarrollo de
estrategias y actividades de reflexién, promocion y resguardo de la buena convivencia y el buen
trato.”.

Art. 143 .- El Equipo de Convivencia Educativa del Liceo Polivalente San José de la Preciosa
Sangre esta formado por:

1. Coordinador/a de Convivencia Educativa.

2. Psicéloga/o de Convivencia Escolar Ensefianza Media (1° a 4° Medio).
3. Psicéloga/o de Convivencia Escolar Ensefianza Basica (5° a 8° Basico).
4. Inspector/a General.

5. Inspector/a Ensefianza Media (1° a 4° Medio).

6. Inspector/a Ensefianza Basica (5° a 8° Basico).

7. Psicéloga/o e Inspector/a de Sede (1° a 4° Bésico).
Plan de Gestion de Convivencia Educativa.

Art. 153.- Conforme al articulo 16 D de la Ley General de Educacion, “Los establecimientos
educacionales deberan contar con un Plan de Gestiéon de Convivencia Educativa que considere
los lineamientos de la Politica Nacional de Convivencia Educativa. El Plan podra también considerar
las medidas determinadas por el Consejo Escolar o el Comité para la Buena Convivencia Educativa,
segun corresponda, sobre la materia. En todo caso, la responsabilidad respecto a la elaboracién e
implementacion del Plan de Gestion de Convivencia Educativa recaera siempre en el equipo o el
coordinador de convivencia educativa, cuando corresponda, de acuerdo a lo senalado en el inciso
tercero del articulo 15. Por su parte, la aprobacion y dictacion del instrumento recaera en el director
del establecimiento educacional.”

Art. 154.- De acuerdo con la misma disposicién, “Los Planes de Gestion de Convivencia
Educativa tendran por objetivo promover la buena convivencia educativa, el buen trato y la
erradicacion de todo acto de violencia, acoso o discriminacién en la Comunidad Educativa. Para
ello deberan definir objetivos, estrategias, acciones concretas y metas en materias de convivencia
educativa, tales como participacion, igualdad, resolucion pacifica de conflictos, mediacion,
cuidados y responsabilidades digitales, desarrollo socioemocional y salud mental, desde un
enfoque pedagdgico y de prevencion de factores de riesgo.”

Art. 155.- Conforme al articulo 16 D de la Ley General de Educacion, el Plan debera contar
con los siguientes contenidos minimos:
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1.- Acciones de coordinacién con el drea técnico-pedagdgica, con el objetivo de asegurar el
enfoque pedagégico de la convivencia, a nivel transversal en todos sus niveles y, a su vez,
acciones de coordinacién con el drea administrativa para la adecuada aplicacién de las
estrategias del Plan y el Reglamento Interno.

2.- Estrategias y acciones de informacion, difusion y formacién para todos los estamentos de
la Comunidad Educativa, especialmente en materias referidas a la promocién del buen
trato y la no discriminacién arbitraria.

3.- Acciones de promocion del bienestar y salud mental, orientadas a los distintos estamentos
de la Comunidad Educativa, con especial énfasis en la prevencién de conductas suicidas,
y en el abordaje de factores de riesgo, tales como el consumo de drogas, alcohol, tabaco,
y de aquellas conductas que infringen la ley.

4.- Estrategias para la gestion colaborativa de conflictos de convivencia o situaciones de
riesgo.

5.- Calendarizacion de las actividades a realizar durante el afio escolar, con sefialamiento de
los objetivos de cada actividad, su contribucién al propésito del Plan e indicacion,
ademas, del lugar, fecha y encargada o encargado de su ejecucion.

6.- Estrategias y acciones que incorporen a estudiantes como sujetos activos en el proceso de
aprendizaje y promocién de una buena convivencia educativa.

7.- Estrategias de formacion dirigidas a padres, madres y apoderados sobre los principios de
convivencia educativa, prevencién del acoso escolar, resolucion pacifica de conflictos y
promocion del buen trato.

Art. 156.- El Plan de Gestion de Convivencia Educativa y todos los documentos que acrediten
su implementacién se mantendran disponibles en el Liceo para efectos de su fiscalizacién. Su
actualizacion participativa, difusién y puesta a disposicién de la Comunidad Educativa se regiran
por lo dispuesto en los parrafos “Modificacion, difusion, entrada en vigencia del Reglamento
Interno y el Plan de Gestion de Convivencia Educativa” y “Procesos participativos para la
actualizacion del Reglamento Interno y del Plan de Gestion de Convivencia Educativa”, del Titulo
Primero del presente Reglamento.

Canal seguro y confidencial de denuncias con reserva de identidad.

Art. 157 .- Conforme al articulo 16 E letra e) de la Ley General de Educacion, el
Establecimiento dispone de un canal seguro y confidencial para recibir denuncias con reserva de
identidad sobre hechos de maltrato, acoso escolar, discriminacién o cualquier forma de violencia
entre miembros de la Comunidad Educativa.

Art. 158.- Este canal permite denunciar hechos de maltrato, acoso escolar, discriminacion,
violencia, connotacién sexual, vulneracién de derechos o cualquier otra situacién que afecte la
convivencia educativa, y opera sin perjuicio de los demas canales formales de denuncia y reclamo
establecidos en el presente Reglamento.

Art. 159.- La denuncia no tendra caracter anénimo, por lo que la persona denunciante
debera identificarse al momento de efectuarla. Sin perjuicio de lo anterior, podra solicitar
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expresamente la reserva de su identidad, la que debera mantenerse durante todo el desarrollo del
Protocolo y respecto de los demas integrantes de la Comunidad Educativa, salvo en aquellos casos
en que su revelacion resulte estrictamente necesaria para el adecuado desarrollo del procedimiento
o sea exigida por la normativa vigente o por una autoridad competente.

Art. 160.- La informacién recibida sin identificaciéon del denunciante no constituird una
denuncia formal. No obstante, podra ser considerada por el Liceo como antecedente para actuar
de oficio, especialmente cuando dé cuenta de hechos que puedan afectar la integridad de un
estudiante.

Art. 161.- El Establecimiento adoptard las medidas necesarias para resguardar la
confidencialidad de los antecedentes aportados, prevenir represalias o situaciones de
revictimizacién y otorgar una respuesta adecuada a los hechos comunicados.

Art. 162.- El  canal estara disponible a través del correo electrénico
convivenciaeducativa@lIsj.cl, o mediante denuncia presencial, la que sera registrada en un acta de
entrevista.

De las Conductas Esperadas de los estudiantes.

Art. 163.- Conforme al articulo 16 E letra d) de la Ley General de Educacioén, el presente
Reglamento describe las conductas esperadas de los estudiantes, que expresan en la vida escolar
diaria los valores institucionales y los principios del Proyecto Educativo Institucional. Estas
conductas se promoveran de acuerdo con la edad y etapa de desarrollo de cada estudiante.

Art. 164.- En su relacion con los demas, se espera que los estudiantes:

1.- Brinden un trato digno, respetuoso y amable a todos los integrantes de la Comunidad
Educativa, dentro y fuera del Liceo y por cualquier medio.

2.- Respeten la diversidad y se abstengan de toda forma de maltrato, acoso o discriminacién
arbitraria.

3.- Respeten la autoridad pedagégica de los docentes y de los asistentes de la educacion, y
sigan las instrucciones del personal del Liceo.

4.- Resuelvan sus diferencias mediante el didlogo y los mecanismos de gestion colaborativa
de conflictos establecidos en el presente Reglamento, evitando cualquier forma de
violencia.

5.- Informen a un adulto del Liceo cuando presencien o conozcan situaciones que afecten la
integridad o el bienestar de otro miembro de la Comunidad Educativa.

Art. 165.- En el ambito pedagégico, se espera que los estudiantes:
1.- Asistan regular y puntualmente a clases y a las actividades del Liceo.

2.- Participen activamente en las clases y colaboren con un ambiente que favorezca el
aprendizaje de todos.

3.- Cumplan sus deberes y compromisos académicos y asistan con los materiales necesarios.

4.- Actden con honestidad en sus evaluaciones y trabajos.
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Art. 166.- En el cuidado de si mismos, de los demds y de los espacios, se espera que los
estudiantes:

1.- Cuiden la infraestructura, el mobiliario, los materiales y los bienes del Liceo y de los
demas.

2.- Mantengan una adecuada higiene y presentaciéon personal, conforme al parrafo
“Uniforme escolar y presentacion personal” del Titulo Cuarto.

3.- Respeten las normas de seguridad y las instrucciones del Plan Integral de Seguridad
Escolar, y adopten conductas de autocuidado.

4.- Usen de manera responsable la tecnologia, las redes sociales y los dispositivos méviles,
conforme al Protocolo de uso de dispositivos méviles (Anexo XII), respetando la imagen
y la privacidad de los demas.

Art. 167 .- Las conductas esperadas orientan la accién formativa del Liceo. Solo constituiran
falta las acciones u omisiones descritas como tales en el parrafo “De las faltas al orden, disciplina
y buena convivencia por parte de los estudiantes” del presente Titulo.

De los dispositivos méviles electronicos de comunicacion personal.

Art. 168.- Conforme al articulo 10 bis de la Ley General de Educacién, introducido por la
Ley N° 21.801, “Prohibese el uso de dispositivos méviles electronicos de comunicacion personal,
en adelante “dispositivos moviles’, en los establecimientos educacionales que imparten niveles de
educacion parvularia, basica o media.” Esta prohibicién “se aplicard, especialmente, durante el
desarrollo de actividades curriculares dentro de la sala de clases y se extendera a todos los
integrantes de la Comunidad Educativa, salvo en los casos excepcionales que contempla este
articulo.”

Art. 169.- Para estos efectos, se entenderd por dispositivos moviles electrénicos de
comunicacién personal, conforme al articulo 10 ter de la misma ley, “aquellos medios
tecnoldgicos que permiten efectuar telecomunicacion, acceder a la red de internet para mantener
interaccion de telecomunicacién y consultar contenidos o plataformas digitales.”

Art. 170.- Las excepciones a la prohibicién, el procedimiento para solicitarlas, las medidas
para materializar la prohibicién y las consecuencias de su incumplimiento se regulan en el
Protocolo de uso de dispositivos méviles (Anexo XII) del presente Reglamento. El uso de
dispositivos sin autorizacién constituye una falta conforme al parrafo “De las faltas al orden,
disciplina y buena convivencia por parte de los estudiantes” del presente Titulo.

Art. 171.- En concordancia con el articulo 10 letra a) de la Ley General de Educacion, el
Liceo dispondrd actividades que fomenten la interaccién social y el encuentro comunitario, tales
como juegos en equipo y ejercicios grupales durante los recreos, con el propésito de desincentivar
el uso excesivo de dispositivos méviles. Asimismo, conforme al articulo 10 bis, informara a los
estudiantes y a toda la Comunidad Educativa sobre el empleo responsable de estos dispositivos y
sus riesgos, y promovera instancias formativas que prevengan su uso indebido o la comisién de
delitos mediante tales medios.
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Art. 172.- Los padres, madres y apoderados deberdn supervisar y acompaiiar el uso de
dispositivos mdviles por parte de sus hijos o estudiantes fuera del horario escolar, conforme al
parrafo “Obligaciones de los apoderados” del Titulo Octavo.

De las Faltas al Orden, Disciplina y Buena Convivencia por parte de los
estudiantes.

Art. 173.- Las faltas a las normas de Orden, Disciplina y Buena Convivencia Educativa se
clasifican en leves, graves o gravisimas, segin la entidad de la conducta.
De las Faltas Leves.

Art. 174.- Se consideran faltas leves cometidas por estudiantes aquellas acciones u omisiones
que, sin tener consecuencias importantes, constituyen un incumplimiento del presente
Reglamento o de otras disposiciones del Liceo. Son faltas leves las siguientes:

Comportamiento en clases y actividades pedagégicas:

1.- Llegar atrasado al inicio de la jornada, a clases o a la formacién, sin la justificacion
correspondiente.

2.- Presentarse sin las tareas encargadas.

3.- Asistir a clases sin los materiales requeridos para la asignatura, taller o médulo, sin
justificacion.

4.- Interrumpir el desarrollo de la clase mediante conductas tales como molestar o distraer a

un compafero, tirar papeles, gritar o reirse.

5.- No trabajar en clases o realizar acciones que reflejen falta de atencién durante ésta, tales
como dormir o escuchar mdsica.

6.- Ingerir alimentos o bebidas durante la clase.
7.- Solicitar alimentos o bebestibles via reparto a domicilio en horario de clases.

8.- Salir de la sala de clases sin autorizacion del docente o funcionario a cargo para dirigirse
a otras dependencias del Liceo, tales como el bano, la enfermeria, la biblioteca o la
capilla.

9.- No ingresar a la sala de clases después del cambio de hora, recreo, almuerzo, misa u otra
actividad, para dirigirse a otra dependencia del Liceo, tales como Enfermeria, Inspectoria,
PIE o Convivencia Educativa, sin haber informado previamente al docente o funcionario
a cargo.

10.- Salir de la sala acompafado de otros estudiantes para conversar en el pasillo, Ilamar por
teléfono o ir al bafio, salvo justificacién médica o de urgencia.

11.- Traer al Liceo o utilizar juguetes, balones u otros articulos o implementos de juego no
autorizados.

12.- Utilizar el celular u otros dispositivos electronicos sin autorizacién, en contravencion al
Protocolo de uso de dispositivos méviles (Anexo XII).
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Cuidado de los espacios, los bienes y la seguridad:

13.- Ensuciar o realizar cualquier accion que afecte la limpieza, el orden o la higiene del Liceo.

14.- No mantener el orden y la limpieza del puesto de estudio o de la sala de clases, o no
ordenarlos ni limpiarlos después de ocuparlos.

15.- Ensuciar o dafnar el mobiliario o la infraestructura del Liceo por uso inadecuado o falta de
cuidado.

16.- Permanecer en la sala de clases, sin autorizacion, durante los recreos o el horario de
almuerzo.

17.- Participar en juegos bruscos o inadecuados dentro del Liceo.

18.- Trasladarse dentro del Liceo haciendo ruido o afectando el normal desarrollo de las
actividades escolares.

19.- Ingerir bebidas energéticas durante la jornada escolar, dentro del Liceo o en actividades
extraprogramaticas.

Responsabilidad y presentacion personal:

20.- Asistir al Liceo sin el uniforme institucional, con uniforme incompleto, o utilizarlo de
forma incorrecta, modificado o sucio.

21.- No respetar las normas de higiene y presentacién personal establecidas en el pdrrafo
“Uniforme escolar y presentacién personal” del Titulo Cuarto.

22.- Negarse a entregar la credencial escolar cuando sea solicitada para el registro de atrasos,
el envio de comunicaciones u otra necesidad.

23.- No devolver en las fechas acordadas los textos, libros u otros materiales prestados por la
biblioteca del Liceo.

24.- No presentar firmadas por el apoderado las circulares, autorizaciones o documentos que
lo requieran, o no entregar las comunicaciones emitidas por el Liceo.

25.- No cumplir con deberes, tareas, requerimientos o compromisos frente al curso o al Liceo.
26.- Vender alimentos o articulos de cualquier indole dentro del Liceo sin autorizacién de

Rectoria.

Relacion con los demas y respeto de las instrucciones:

27.- Incumplir las rutinas y procedimientos del Liceo.

28.- Utilizar garabatos, groserias o palabras obscenas dentro del Liceo o en actividades
institucionales.

29.- Exhibir conductas afectivas explicitas propias del ambito privado de una pareja, tales
como besos y caricias, dentro del Liceo o en actividades oficiales.

De las Faltas Graves.
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Art. 175.- Se consideran faltas graves cometidas por estudiantes aquellas actitudes y
comportamientos que atenten contra la integridad de otro miembro de la Comunidad Educativa,
alteren la Convivencia Educativa o perturben el normal desarrollo de la actividad escolar. Son
faltas graves las siguientes:

Trato, respeto y limites personales:

30.- Expresarse de modo desafiante, vulgar, despectivo o descalificatorio hacia otro miembro
de la Comunidad Educativa, de forma oral, escrita o mediante imagenes, presencialmente
o a través de redes sociales o plataformas digitales.

31.-Insultar, burlarse, poner sobrenombres o maltratar verbalmente a cualquier miembro de
la Comunidad Educativa, presencialmente o por medios digitales.

32.-Ignorar, excluir o aislar a un compafiero de una actividad, o concertarse con otros para
ello, ya sea de forma presencial o virtual.

33.- Promover o ejecutar acciones que atenten contra la dignidad personal de otros miembros
de la Comunidad Educativa.

34.- Realizar manifestaciones de intimidad amorosa o sexual dentro del Liceo, por ejemplo:
tocarse, sentarse en las piernas de otra persona, colocar las piernas sobre otra persona o
abrazar por detras realizando movimientos pélvicos.

35.- Rehusarse explicitamente a obedecer la instrucciéon de un docente o adulto de la
Comunidad Educativa, o discutir de manera violenta con él.

36.- Perturbar reiteradamente el desarrollo de la clase con conductas ajenas a ella, tales como
ruidos molestos, conversaciones, morisquetas, gestos obscenos o preguntas que no
correspondan a la asignatura.

37.-Tener conductas irrespetuosas o disruptivas durante actos oficiales, liturgias, salidas
pedagdgicas o formaciones, tales como hablar en momentos de silencio o desobedecer
instrucciones.

38.- Negarse a cooperar, omitir o alterar informacién, o faltar a la verdad al comunicar
situaciones o hechos relativos a la convivencia educativa.

39.- No dar aviso al/a la profesor/a jefe o al Equipo de Convivencia Educativa al presenciar
situaciones de maltrato, acoso escolar u otras que causen dafio grave a cualquier miembro
de la Comunidad Educativa, ya sea que se cometan presencial o virtualmente.

40.- Participar en juegos violentos que causen dafio a la integridad fisica o psicolégica propia
o de otros, dentro o fuera del Liceo, en horario de clases o en actividades
complementarias, formativas o recreativas.

Imagen, privacidad y entornos digitales:

41.- Grabar, fotografiar, filmar, difundir o publicar, sin autorizacién, actividades de estudiantes
o de otras personas de la Comunidad Educativa o del Liceo en general.

- 77 -



Reglamento Interno y Protocolos de Actuacién - Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre - V. FINAL OCT
2026.

42.-Revisar o divulgar, sin autorizacién, las conversaciones, mensajes, documentos o
pertenencias personales de los miembros de la Comunidad Educativa.

43.- Utilizar imagenes o fotografias de docentes u otros miembros de la Comunidad Educativa
como “memes” o “stickers” a través de redes sociales.

44 - Elaborar imagenes, fotografias, afiches o similares con Inteligencia Artificial, afectando los
derechos de cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

45.- Descargar, distribuir o compartir con otros miembros del Liceo informacion digital
relacionada con juegos violentos, pornografia, compras ilegales u otros contenidos que
atenten contra su integridad fisica o psicolégica.

46.- Poseer material erético o pornografico dentro del Liceo, o visitar o acceder a sitios web
pornograficos durante actividades pedagégicas o dentro del Liceo.

Bienes, pertenencias y simbolos institucionales:

47.- Danar, ocultar o sustraer objetos de propiedad del Liceo, tales como implementos de
educacion fisica, computadores, tablets o implementos de laboratorio.

48.- Hacer uso de bienes ajenos, o danar, ocultar o destruir objetos de algiin miembro de la
Comunidad Educativa, tales como cuadernos, libros, estuches, mochilas, loncheras o
celulares.

49.- No entregar en Inspectoria u otro estamento del Liceo los objetos hallados en sus
instalaciones.

50.- Ensuciar o danar deliberadamente el mobiliario o la infraestructura del Liceo, al punto de
causar su deterioro o destruccion.

51.- Hacer uso inadecuado de los espacios comunes del Liceo, tales como bafos, camarines,
salas de clases, laboratorios, biblioteca, capilla, comedores, patios o gimnasio,
provocando desorden o afectando a otros miembros de la comunidad.

52.- Manipular o deteriorar las camaras de seguridad del Liceo.
53.- Utilizar timbres o simbolos oficiales del Liceo sin autorizacion.

54.- Vulnerar los simbolos religiosos, patrios y del Liceo, asi como los de otros colegios,
instituciones, paises, regiones o pueblos.

55.- Negarse a entregar algtiin implemento no autorizado a los funcionarios del Liceo.

Seguridad y autocuidado:

56.- Desobedecer las instrucciones del personal durante situaciones de emergencia, ensayos
de seguridad, refugio en sala o simulacros de evacuacion, o hacer desorden durante ellos.

57.- Ingresar al Liceo con mascotas que potencialmente puedan provocar dafo a los demas, o
alentar a otros animales a ingresar al Liceo.

58.- Lanzar objetos que puedan poner en riesgo o causar dafio a personas o bienes.
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59.- Realizar acciones temerarias que expongan al propio estudiante o a otros miembros de la
Comunidad Educativa a sufrir dafo fisico dentro del Liceo.

60.- No respetar las medidas de autocuidado y los protocolos de seguridad relativos a la
prevencién de enfermedades contagiosas.

61.- Ingresar al Liceo adhesivos, pegamentos o productos que contengan solventes organicos,
en contravencion a lo dispuesto en el parrafo “Utiles y textos escolares” del Titulo Cuarto.

62.- Portar, comercializar, intercambiar o fumar cigarrillos o tabaco, o vapear cigarrillos
electrénicos, vapers o similares, dentro del Liceo y/o en sus alrededores o en actividades
patrocinadas, organizadas o vinculadas a él.

Asistencia, permanencia y responsabilidad académica:

63.- Ausentarse de clases o de alguna actividad que le corresponda realizar, estando en las
dependencias del Liceo, sin autorizacién o justificacion (fuga interna).

64.- Solicitar permiso al docente o funcionario a cargo para ir a otra dependencia del Liceo y
no regresar a la sala durante ese periodo de clases.

65.- Negarse a rendir o a entregar instrumentos de evaluacién, de forma individual o colectiva.

66.- Copiar, dejarse copiar, soplar o cometer cualquier otra forma de fraude, total o parcial,
en un proceso evaluativo, por cualquier medio.

67.- Conseguir indebidamente pruebas o trabajos, ya sea pidiendo un trabajo a un compafero,
comprando o vendiendo un trabajo o plagiando de diversas fuentes, entre otros.

68.- Usar el celular u otro dispositivo electrénico durante una evaluacién, salvo que sea
solicitado por el docente.

69.- No asistir sin justificacion a actividades propias del espacio escolar, tales como retiros,
jornadas, actos, ceremonias, evaluaciones o ensayos SIMCE o PAES.

70.- Incumplir los compromisos contraidos con el Liceo, tales como actividades de
reforzamiento o extraprogramaticas.

71.- Ingresar al Liceo en horarios no establecidos o por lugares no autorizados.

72.- Ingresar sin autorizacion a espacios de uso exclusivo de los funcionarios del Liceo, tales
como oficinas, sala de profesores o Direccién.

73.- Facilitar el ingreso al Liceo de personas extranas, sin autorizacién previa de quien
corresponda.

74.- Pernoctar en dependencias del Liceo sin autorizacion.

Conducta fuera del recinto y en actividades institucionales:

75.- Causar disturbios o alterar el orden en las calles cercanas al Liceo, vistiendo el uniforme
institucional.
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76.- Incurrir, al interior del medio de transporte en el traslado del Liceo a su hogar o viceversa,
en conductas contrarias a las normas de convivencia del presente Reglamento, tales como
agresiones fisicas, verbales o psicolégicas, lanzar objetos por la ventana, hurtar o hacer
mal uso del celular.

77 .- Del mal comportamiento de un estudiante durante la Gira de Estudios, se considerara
falta grave:

a) Dafos materiales en los hoteles, tales como romper o manchar deliberadamente
colchones y/o ropa de cama, toallas, cortinas, sanitarios, muebles, lamparas, etc.

b) Saltar de segundos o mds pisos, empujar deliberadamente a otra persona de los
balcones, escaleras, ventanas, muros, etc.

c) Alentar o efectuar juegos bruscos en piscinas, o en cualquier lugar que visiten
durante la Gira.

d) Mantener relaciones sexuales u ofertarse sexualmente.

e) Realizar gestos o acciones groseras u obscenas: levantar faldas o bajar pantalones,
acariciar morbosamente, o exhibir desnudo el cuerpo o parte de él.

f)  Durante la noche, los varones pasarse a las habitaciones de las damas o viceversa.

78.- Realizar cualquiera de las conductas descritas en los ndimeros anteriores en el contexto
de salidas pedagdgicas y/o paseos.

De las Faltas Gravisimas.

Art. 176.- Se consideran faltas gravisimas cometidas por estudiantes aquellas actitudes y
comportamientos que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de otros miembros de la
Comunidad Educativa, de terceros que se encuentren en el Establecimiento, afecten gravemente
la Convivencia Educativa o impidan el normal desarrollo de la actividad escolar. Son faltas
gravisimas las siguientes:

Integridad y trato hacia las personas:

79.- Agredir fisica o psicolégicamente, por cualquier medio, presencial o virtual, a algin
miembro de la Comunidad Educativa, actuando directamente o a través de terceros.

80.- Danar la integridad fisica o psiquica de algtin miembro de la Comunidad Educativa o de
terceros que se encuentren en el Liceo.

81.- Utilizar objetos para agredir fisicamente a otros miembros de la Comunidad Educativa o
a terceros dentro del Liceo.

82.- Incitar o participar en rifias dentro del Liceo o en el espacio inmediatamente circundante
a él, con miembros de la Comunidad Educativa.

83.- Cometer acoso escolar contra otro estudiante, conforme a la definicién del presente
Reglamento, por cualquier medio y dentro o fuera del Liceo.

84.- Ejercer violencia de género contra cualquier miembro de la Comunidad Educativa,
conforme a la definicién del presente Reglamento.
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85.- Discriminar arbitrariamente a cualquier integrante de la Comunidad Educativa, ya sea por
su condicién social, discapacidad, etnia, religién, nacionalidad, situacién econémica o
cualquier otra circunstancia.

86.- Amenazar, amedrentar, intimidar o extorsionar, de forma verbal, gestual o escrita y por
cualquier medio, a un miembro de la Comunidad Educativa.

87 .- Realizar amenazas, por cualquier medio, que tengan como consecuencia la interrupcién
total o parcial de clases o la alteracion sustancial del normal desarrollo de la jornada
escolar.

88.- Incentivar a otros, por cualquier medio, a atentar contra su vida, aun a modo de broma,
juego o desafio.

89.- Levantar una acusacién sobre hechos que resulten falsos respecto de cualquier integrante
de la Comunidad Educativa.

90.- Mentir, engafiar o levantar falso testimonio para encubrir faltas cometidas.

91.-Incitar a otros estudiantes a cometer alguna de las faltas descritas en el presente
Reglamento.

92.- Usar el nombre de un funcionario sin autorizacion.

Conductas de connotacién sexual:

93.- Cometer actos de acoso sexual contra otros miembros de la Comunidad Educativa, dentro
o fuera del Liceo.

94.- Cometer actos de agresion sexual contra otros miembros de la Comunidad Educativa,
dentro o fuera del Liceo.

95.- Tener relaciones sexuales al interior del Liceo, aunque sean consentidas, o realizar
cualquier conducta imptdica y de connotacién sexual, como exhibir sus partes intimas a
los demas.

96.- Instar o promover que companeros incurran en acciones de connotacién sexual, o filmar
o difundir estas acciones por cualquier medio.

97.- Difundir, por cualquier medio, imdgenes, filmaciones, stickers o fotografias indecorosas
de partes intimas, reales o suplantadas, de personas.

98.- Comercializar material erético o pornogréfico dentro del Liceo.
99.- Efectuar grabaciones de cualquier tipo de conductas de connotacién sexual dentro del

Liceo o que atenten contra la dignidad de cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

Entornos digitales e imagen:

100.- Grabar o divulgar, por cualquier medio, una grabacién en la que intervenga un
estudiante, grupo de estudiantes, profesores o personal del Liceo, que menoscabe la
imagen de alguna persona o de la institucion.
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101.- Exhibir, transmitir o difundir, por cualquier medio, conductas de maltrato escolar
fisico o psicolégico.

102.- Editar, publicar o difundir, por cualquier medio, dentro o fuera del Liceo, material
cuyo contenido resulte ofensivo y afecte la honra de algiin miembro de la Comunidad
Educativa.

103.- Publicar hechos o situaciones ocurridas al interior del Liceo que promuevan
comentarios malintencionados u ofensivos en contra de la institucion o de algin
integrante de la Comunidad Educativa.

104.- Realizar cualquier conducta de ciberacoso, tales como sexting, funas, comentarios
difamatorios o injuriosos o suplantacién de identidad, o utilizar medios tecnolégicos para
cometer cualquiera de las conductas descritas como faltas en el presente Reglamento.

105.- Utilizar maliciosamente cuentas de redes sociales, correo electrénico o similares
pertenecientes a otro miembro de la Comunidad Educativa, tales como eliminar la cuenta,
cambiar la contrasefia o suplantar la identidad.

106.- Hackear o adulterar claves de acceso, documentos oficiales, notas de
evaluaciones, correos, redes sociales o salas virtuales del Liceo o de algin miembro de la
Comunidad Educativa.

107.- Utilizar las instalaciones o sistemas comunicacionales del Liceo para usos no
autorizados, tales como difundir informacién falsa que provoque grave perjuicio a la
institucion o a cualquiera de sus miembros, o enviar informacién que atente contra los
valores del Proyecto Educativo Institucional.

108.- Participar directa o indirectamente en actividades que dafen la imagen de la
institucion, usando su logo o su nombre.

Bienes, infraestructura y evaluaciones:

109.- Cometer hurto, robo o apropiacion indebida.

110.- Organizar o participar en actos vanddlicos, violentos o de destruccién de bienes
que afecten a otros miembros de la Comunidad Educativa o al propio Liceo.

111.- Danar o destruir vehiculos u objetos de cualquier integrante de la Comunidad
Educativa o de terceros que se encuentren de visita en las instalaciones del Liceo.

112.- Intervenir, dafar, alterar, manipular o destruir material informatico de propiedad
del Liceo.
113.- Efectuar actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del

servicio educativo por parte del Liceo.

114.- Alterar o falsificar calificaciones, el libro de clases, instrumentos de evaluacién,
certificados u otros documentos oficiales, o falsificar firmas de apoderados o de
autoridades del Liceo.

115.- Sustraer pruebas aplicadas o por aplicar.
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Seguridad y sustancias:

116.- Introducir, portar, comercializar o realizar dentro del Liceo cualquier accion
vinculada a la tenencia de armas u objetos peligrosos, tales como armas de fuego,
explosivos, instrumentos cortopunzantes, dispositivos de golpeo o artefactos incendiarios.

117.- Presentarse en el Liceo o en actividades curriculares o extracurriculares,
presenciales o virtuales, en las que se le represente, bajo los efectos o la influencia del
alcohol, drogas o estupefacientes.

118.- Portar, comercializar, consumir o distribuir alcohol, drogas, sustancias ilicitas,
estupefacientes o medicamentos no indicados por un profesional médico, en el Liceo o
en actividades patrocinadas, organizadas o vinculadas a él.

119.- Presentar conductas, o incitar a la realizacién de acciones, dentro del Liceo o en
actividades oficiales, que pongan en riesgo grave y evidente la seguridad propia o la de
cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

120.- Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencia que provoquen alarma,
desorden o necesidad de evacuacion.

121.- Subir a lugares en altura del Liceo, tales como arboles o techumbres, generando
un riesgo para su propia integridad o la de otros.

122.- Participar como autor, cémplice o encubridor en la comisiéon de hechos que
revistan caracteres de delito, dentro del Liceo o en actividades oficiales, presenciales o
virtuales, o fuera de él cuando afecten a algiin miembro de la Comunidad Educativa.

Funcionamiento y vida institucional:

123.- Realizar actos que dafien la imagen de los miembros de la Comunidad Educativa
o del Liceo, o que sean irrespetuosos de las celebraciones o representaciones religiosas.

124.- Ausentarse del Liceo sin autorizacion del padre, madre o apoderado.

125.- No ingresar al Liceo, estando fuera de él, y dirigirse a otro destino, simulando ante
sus apoderados haber ingresado a clases.

126.- Retirarse del Liceo antes de finalizar la jornada escolar, sin la autorizacién de
Rectoria o Inspectoria General del establecimiento.

127.- Impedir, por cualquier medio, el ingreso al Liceo de directivos, docentes,
administrativos, auxiliares o estudiantes, o el desarrollo de las actividades escolares
normales.

128.- Participar en paralizaciones de actividades escolares, afectando el normal
desarrollo del calendario escolar.

129.- Ingresar sin autorizacién a otra comunidad educativa, con el propésito de causar
desorden o alterar sus actividades habituales.

130.- Del mal comportamiento de un estudiante durante la Gira de Estudios, se
considerara falta gravisima:
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a) Consumir, vender o traficar drogas (tabaco, alcohol o estupefacientes, entre otros).
b) Intentar violentar sexualmente a algiin compafero o a cualquier persona.

c) Agresiones verbales o fisicas al/a la Profesor/a Jefe, adultos, nifios o adolescentes.
Incluye groserias o improperios, golpes, amenazas verbales, amenazas con armas de
fuego o corto punzantes, cadenas, fierros, palos, vidrios, etc.

131.- Realizar cualquiera de las conductas descritas en los nimeros anteriores en el
contexto de salidas pedagogicas y/o paseos.

Proporcionalidad.

Art. 177 .- En el Liceo, las infracciones seran calificadas y sancionadas en proporciéon a su
gravedad. Al decidir la medida disciplinaria se considerardn tres elementos: idoneidad, necesidad
y proporcionalidad. La medida debe ser objetivamente adecuada para cumplir su propésito,
estrictamente necesaria y justificada en relacién con la intensidad con que afecta los derechos del
estudiante. Estos elementos deberan concurrir en todo el procedimiento sancionatorio, con respeto
de las garantias del debido proceso y de un procedimiento justo y racional.

Art. 178.- Conforme a las instrucciones de la Superintendencia de Educacién, las medidas
disciplinarias deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones, por lo que no se podran
aplicar medidas excesivamente gravosas, como la expulsion o la cancelacién de matricula, cuando
las faltas cometidas no afecten gravemente la convivencia educativa. Por regla general, las medidas
se aplicaran de manera gradual y progresiva, procurando agotar previamente aquellas de menor
intensidad antes de recurrir a las mds gravosas, sin perjuicio de los casos en que la ley y el presente
Reglamento autorizan prescindir de ellas.

Art. 179.- Cada medida guardara una correspondencia directa con el hecho y con el nivel
de desarrollo del estudiante que cometié la falta. Por ello, una misma falta no necesariamente
tendra la misma medida o sancion si es cometida por estudiantes diferentes.

Art. 180.- Al determinar la medida aplicable, se resguardara el interés superior del estudiante
y se actuard con imparcialidad, considerando las atenuantes y agravantes establecidas en el
presente Reglamento y las condiciones y caracteristicas especificas de cada situacién. En todo caso,
se priorizardn las medidas de caracter formativo, que favorezcan en el estudiante la toma de
conciencia y la responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacién del dafio causado
y el desarrollo de nuevas conductas.

Aplicacion de medidas.

Art. 144 .- Se entenderd por medidas todas las acciones formativas tomadas como
consecuencias a la trasgresion de las normas establecidas en el presente Manual de Convivencia
Educativa. Tales medidas estaran basadas en 6 enfoques:

1.- Enfoque de Derecho, serdn aplicadas en forma proporcional, clara, justa y respetuosa de
la dignidad de las personas.

2.- Enfoque Formativo, se ensefiard a convivir de manera adecuada con otros, por medio de
la reflexion y andlisis de la experiencia vivida con el objeto de convertir lo vivido en un
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proceso de formacion y aprendizaje. Utilizando, en algunas ocasiones, medidas
pedagdgicas y /o reparatorias.

3.- Enfoque Inclusivo, no se utilizaran medidas de discriminacién arbitraria que impidan el
proceso de aprendizaje, a excepciéon de las consideradas graves o gravisimas, que
ameriten suspensién o expulsion.

4.- Enfoque Participativo, las normas a aplicar serdn informadas y discutidas por los
representantes de los distintos estamentos de la Comunidad Educativa.

5.- Enfoque preventivo, se realizard un trabajo preventivo con toda la Comunidad Educativa,
generando campanas, infografia, talleres, charlas, entre otras, evitando asi cualquier tipo
de situacion que transgreda las normas establecidas.

6.- Debido Proceso, se aplicardn procedimientos justos, previamente establecidos,
racionales, fundamentados y notificados a las partes involucradas.

Suspension como Medida Cautelar.

Art. 181.- Conforme al articulo 6° letra d) de la Ley de Subvenciones, el/la Rector/a tendra la
facultad de suspender como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a
los estudiantes que hubieren incurrido en alguna de las faltas gravisimas establecidas como tales
en el presente Reglamento Interno o que hayan cometido alguno de los actos que afectan
gravemente la Convivencia Educativa.

Art. 182.- De acuerdo con la misma disposicion, siempre se considerara que afectan
gravemente la Convivencia Educativa los siguientes actos:

1.- Aquellos que causen daiio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros
de la Comunidad Educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del
Establecimiento, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

2.- Aquellos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del Establecimiento.

3.- Todas las amenazas realizadas por un integrante de la Comunidad Educativa, por
cualquier medio, que tengan como consecuencia la interrupcién total o parcial de clases
o la alteracioén sustancial del normal desarrollo de la jornada escolar.

La respuesta institucional frente a estos hechos se determinara de acuerdo con la calidad
del integrante de la Comunidad Educativa involucrado y conforme a las normas y
procedimientos establecidos en el presente Reglamento.

Circunstancias atenuantes y agravantes de la responsabilidad.

Atenuantes.

Art. 145.- Se consideran circunstancias atenuantes de la responsabilidad del estudiante que
comete una falta, las siguientes:

1.- El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.
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2.- La falta de intencionalidad en el hecho.

3.- De haber precedido de parte del ofendido provocacién o amenaza proporcional a la
conducta indebida.

4.- Si el responsable ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus
posteriores consecuencias.

5.- Irreprochable conducta anterior.
6.- El haber actuado para evitar un mal mayor.
7.- Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del Establecimiento.

8.- Se cometa la falta en un contexto que se asocie directa o indirectamente al diagnéstico
médico del estudiante, el cual ha sido debidamente acreditado en el contexto escolar.

Agravantes.

Art. 146.- Se consideran circunstancias agravantes de la responsabilidad del estudiante que
comete una falta, las siguientes:

1.- La premeditacion del hecho.

2.- Abusar de la relacién de poder asociada a distintas circunstancias como por ejemplo a su
género o de sus fuerzas.

3.- La reiteracion de una falta.

4.- Haber cometido la falta en contra de un estudiante de menor edad o en situacion de
discapacidad.

5.- Haber inculpado a otra persona que no era responsable por la falta cometida.

6.- Haber ocultado, tergiversado u omitido informacion antes y durante la indagacién de la
falta.

Art. 147 .- Toda reiteracion de faltas agravan la misma, por lo tanto, la reiteraciéon de una
falta leve sera considerada como grave y la reiteracion de una grave sera considerada como
gravisima. Lo anterior siempre teniendo en consideracién el principio de Proporcionalidad vy el
Debido Proceso.

De los procedimientos ante las faltas.

Disposiciones comunes a todos los Procedimientos.

Art. 183.- Conforme al articulo 16 E letra g) de la Ley General de Educacién, “Los
procedimientos de investigacion se ajustaran a los principios de imparcialidad, proporcionalidad,
confidencialidad y celeridad. Las actuaciones realizadas en el marco de aquellos deberan ser
pertinentes segtin el estamento al que pertenezcan las personas involucradas.”

Art. 184.- Asimismo, de acuerdo con la misma disposicion, los procedimientos “aseguraran
el derecho de los involucrados a ser oidos y a presentar antecedentes, y se evitard su
revictimizacion. Con todo, en el caso de estudiantes el plazo maximo de investigacion sera de dos
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meses.” Este plazo no se altera por las reglas de prérroga y extensién del parrafo “De las
notificaciones y plazos” del presente Titulo.

Art. 185.- Conforme al articulo 16 E letra i) de la Ley General de Educacién, respecto de los
estudiantes, “la aplicacion de medidas disciplinarias y procedimientos se deberan determinar en
consideracion a su edad y etapa de desarrollo. Las medidas disciplinarias deberan fundarse en un
procedimiento previo, racional y justo, en el que se respete el derecho del estudiante y de su
padre, madre o apoderado a ser oidos, presentar descargos y solicitar la reconsideracién de la
medida ante la autoridad del establecimiento”. Se exceptian las medidas que, por su naturaleza,
no permiten cumplir total o parcialmente este estandar, como las medidas pedagégicas preventivas
y correctivas que los docentes adoptan en el aula conforme al articulo 8 bis del Estatuto de los
Profesionales de la Educacion.

Art. 186.- En todo procedimiento se respetard la presuncion de inocencia de las personas
involucradas, quienes serdn tratadas como no responsables mientras no se acredite su participacion
en los hechos mediante resolucién fundada. Lo anterior es sin perjuicio de las medidas de
proteccion para la persona afectada que correspondan.

Art. 187 .- Las actuaciones de los procedimientos se registrardn por escrito, y sus antecedentes
se mantendrdn bajo reserva, con acceso solo para los involucrados y para quienes intervengan en
su tramitacién, sin perjuicio de los requerimientos de las autoridades competentes.

Procedimiento ante Faltas Leves.

Art. 188.- Si un estudiante comete una falta leve, los profesores o miembros del Equipo de
Convivencia Educativa deberdn actuar de manera educativa y aplicar medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial para ayudar al estudiante a aprender a: asumir responsabilidad por sus
deberes, resolver conflictos de manera pacifica y dialogante, entender las consecuencias de su
comportamiento y reparar cualquier dafio causado. La comision de una falta leve no dard inicio a
un procedimiento sancionatorio.

Art. 189.- Tanto la falta cometida como las medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial
implementadas deben ser registradas en la hoja de vida del estudiante o en los registros asociados
aella.

Procedimiento ante Faltas Graves.

Art. 190.- Si un estudiante comete una falta grave, los docentes o miembros del Equipo de
Convivencia Educativa deben actuar de manera formativa y aplicar medidas de apoyo pedagégico
o psicosocial para ayudar al estudiante a aprender a ser responsable, resolver conflictos de forma
pacifica, comprender las consecuencias de sus acciones y reparar el dafio causado.

Art. 191.- Frente a una falta grave y como resultado del desarrollo de un procedimiento
sancionatorio, se podrd aplicar alguna de las siguientes sanciones, que iran siempre acompanadas
de medidas de apoyo pedagégico o psicosocial:

1.- Carta de Compromiso.
2.- Suspension de clases.

3.- Suspension de talleres extraprogramaticos.
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4.- Suspension temporal de la participacion en salidas pedagogicas.
5.- Advertencia de Condicionalidad.
Art. 192.- Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas graves son:

1.- PASO 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO.

Cualquiera de los/as Inspectores/as o quien corresponda netifica al estudiante y a su madre,
padre o apoderado del inicio de un procedimiento sancionatorio en su contra, de la falta
por la cual se le pretende sancionar y de los hechos que dan lugar a la falta. También se le
informan las etapas siguientes del procedimiento y los plazos correspondientes. La
notificacion debe ser por escrito.

2.- PASO 2: PRESENTACION DE DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA.

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y
medios de prueba que estimen pertinentes, por escrito.

Plazo: 03 dias habiles desde la Notificacion (Paso 1).

3.- PASO 3: RESOLUCION.

Cualquiera de los/as Inspectores/as o quien corresponda, a la luz de los antecedentes
presentados resolvera la sancién a aplicar. Notificara de su resolucién y sus fundamentos,
por escrito, al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado.

Plazo: 03 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacién de descargos
(Paso 2).

4.- PASO 4: SOLICITUD DE REVISION.

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante el/la Rector/a
o quien corresponda, por escrito, la revision de la medida adoptada.

Plazo: 02 dias habiles desde la fecha de notificacién de la Resoluciéon 1 (Paso 3).

5.- PASO 5: RESOLUCION FINAL.

Cualquiera de los/as Inspectores/as o quien corresponda, a la luz de los antecedentes
presentados resolvera si mantiene o modifica la resolucién informada previamente (Paso
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3). Notificard de su resolucion final y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado
y a su madre, padre o apoderado.

Plazo: 02 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la solicitud de reconsideracién
(Paso 4).

Procedimiento ante Faltas Gravisimas.

Procedimiento ante Faltas Gravisimas SIN USO de medida cautelar.
(Procedimiento “Ordinario”)

Art. 193.- Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, los docentes o miembros del
Equipo de Convivencia Educativa deberdn actuar formativamente a través de la aplicacion de una
o mas medidas de apoyo pedagogico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a:
responsabilizarse respecto de sus deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica;
reconocer las consecuencias de su actuacion y reparar la situacién generada.

Art. 194.- En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio
y los principios de proporcionalidad y gradualidad, frente a una falta gravisima y como resultado
del desarrollo de un procedimiento sancionatorio, se podra aplicar alguna de las siguientes
sanciones:

1.- Suspensién de ceremonias y actos propios del Establecimiento.
2.- Suspension de clases (5 dias habiles).

3.- Advertencia de Condicionalidad.

4.- Condicionalidad.

5.- Cancelacién de matricula.

6.- Expulsion.

Art. 195.- La condicionalidad serd revisada por el Liceo al final de cada semestre,
independientemente de la fecha en que se haya aplicado. La cancelacién de matricula y la
expulsion solo procederan respecto de conductas que afecten gravemente la convivencia
educativa, previo informe de la comisién y con los demds requisitos establecidos en la ley y en el
presente Reglamento.

Art. 196.- Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas gravisimas sin uso
de suspension como medida cautelar (Procedimiento “Ordinario”) son:

1.- PASO 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO.

El/la Rector/a o quien corresponda notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado
del inicio de un procedimiento sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le
pretende sancionar y de los hechos que dan lugar a la falta. También se le informan las
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etapas siguientes del procedimiento y los plazos correspondientes. La notificacién debe

ser por escrito.

2.- PASO 2: PRESENTACION DE DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA.

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y
medios de prueba que estimen pertinentes, por escrito.

Plazo: 05 dias habiles desde la Notificacion (Paso 1).

3.- PASO 3: RESOLUCION.

El/la Rector/a o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolvera la
sancion a aplicar. Notificara de su resolucién y sus fundamentos, por escrito, al estudiante
afectado y a su madre, padre o apoderado.

Plazo: 05 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacién de descargos
(Paso 2).

4.- PASO 4: SOLICITUD DE RECONSIDERACION.

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante el/la
Rector/a o quien corresponda, por escrito, la reconsideracion de la medida adoptada.

Si la sancién informada en la resolucién Plazo: 03 dias habiles desde la
(Paso 3) es advertencia de condicionalidad o fecha de notificacion de la
condicionalidad o cualquiera otra distinta a resolucion (Paso 3).

expulsion y cancelacién de matricula.

Si la sancion informada en la resolucién es Plazo: 15 dias habiles desde la
cancelacion de matricula o expulsion. fecha de notificacion de la
resolucion (Paso 3).

5.- PASO 5: RESOLUCION FINAL.

El/la Rector/a o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolvera
si mantiene o modifica la resolucién informada previamente (Paso 3). Notificara de su
resolucion final y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado y a su madre,
padre o apoderado.
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Plazo: 03 dias habiles desde el

Si la sancién informada en la resolucién ..
vencimiento del plazo para la

(Paso 3) es advertencia de condicionalidad o

. . . . . solicitud de reconsideracion (Paso
condicionalidad o cualquiera otra distinta a

expulsion y cancelacién de matricula. -

Si la sancién informada en la resolucion es

cancelacion de matricula o expulsion y el Plazo: 05 dias habiles desde el
estudiante y/o su apoderado han presentado vencimiento del plazo para la
la solicitud de reconsideracion a la que se solicitud de reconsideracién (Paso
refiere el paso 4, entonces el/la Rector/a 4).

deberd consultar al Consejo de Profesores
antes de emitir la resolucién final.

Procedimiento ante Faltas Gravisimas CON USO de medida cautelar.
(Procedimiento “Abreviado”)

Art. 197.- Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, los docentes o miembros del
Equipo de Convivencia Educativa deberdn actuar formativamente a través de la aplicacion de una
o mas medidas de apoyo pedagogico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a:
responsabilizarse respecto de sus deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica;
reconocer las consecuencias de su actuacion y reparar la situacién generada.

Art. 198.- En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio
y los principios de proporcionalidad y gradualidad, frente a una falta gravisima y como resultado
del desarrollo de un procedimiento sancionatorio, se podra aplicar alguna de las siguientes
sanciones:

1.- Suspensién de ceremonias y actos propios del Establecimiento.
2.- Suspension de clases (5 dias habiles).

3.- Advertencia de Condicionalidad.

4.- Condicionalidad.

5.- Cancelacién de matricula.

6.- Expulsion.

Art. 199.- El/la Rector/a tendra la facultad de suspender como medida cautelar y mientras
dure el procedimiento sancionatorio, a los estudiantes que hubieren incurrido en alguna de las
faltas gravisimas establecidas como tales en el presente Reglamento Interno o que hayan cometido
alguno de los actos que afectan gravemente la Convivencia Educativa, conforme a lo dispuesto en
la Ley.

Art. 200.- En caso que el/la Rector/a determine el uso de la suspension como medida
cautelar, el procedimiento sancionatorio se llevard a cabo siguiendo las etapas y plazos que se
regulan a continuacion para el Procedimiento Sancionatorio “Abreviado”.
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Art. 201.- Siempre se considerara que afectan gravemente la Convivencia Educativa:

1.- Aquellos actos que causen un severo daio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera
de los miembros de la Comunidad Educativa o de terceros que se encuentren en el
Establecimiento.

2.- Aquellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del
servicio educativo.

3.- Todas aquellas amenazas realizadas por un integrante de la Comunidad Educativa, por
cualquier medio, que tengan como consecuencia la interrupcién total o parcial de clases
o la alteracién sustancial del normal desarrollo de la jornada escolar.

La respuesta institucional frente a estos hechos se determinara de acuerdo con la calidad
del integrante de la Comunidad Educativa involucrado y conforme a las normas y
procedimientos establecidos en el presente Reglamento.

Art. 202.- Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas gravisimas con uso
de suspension como medida cautelar (Procedimiento “Abreviado”) son:

1.- PASO 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO.

El/la Rector/a netifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del inicio de un
proceso sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de
los hechos que dan lugar a la falta. También se le informan las etapas siguientes del
procedimiento, la aplicacion de suspension como medida cautelar y los plazos
correspondientes. La notificacién debe ser por escrito.

2.- PASO 2: PRESENTACION DE DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA.

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y
medios de prueba que estimen pertinentes, por escrito.

Plazo: 05 dias habiles desde la Notificacion (Paso 1).

3.- PASO 3: RESOLUCION.

El/la Rector/a, a la luz de los antecedentes presentados, resolvera la sancién a aplicar.
Notificara de su resolucién y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado y a su
madre, padre o apoderado.

Plazo: 05 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacién de descargos
(Paso 2).

4.- PASO 4: SOLICITUD DE RECONSIDERACION.
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El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante el/la Rector/a
o quien corresponda, por escrito, la reconsideracién de la medida adoptada.

Si la sancién informada en la resolucién (paso Plazo: 03 dias habiles desde la
3) es advertencia de condicionalidad o fecha de notificacion de la
condicionalidad o cualquiera otra distinta a resolucion (Paso 3).

expulsién y cancelacién de matricula.

Plazo: 05 dias habiles desde la
fecha de notificacion de la
resolucion (Paso 3), esto en virtud
de la aplicacién de la medida
cautelar.

Si la sancién informada en la resolucién (Paso
3) es cancelacion de matricula o expulsion.

5.- PASO 5: RESOLUCION FINAL.

El/la Rector/a, a la luz de los antecedentes presentados, resolvera si mantiene o modifica
la resolucion informada previamente (Paso 3). Notificara de su resolucién final y sus
fundamentos, por escrito, al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado.

: . . Plazo: 03 dias habiles desde el
Si la sancién informada en la resolucién (Paso o
. e vencimiento del plazo para la

3) es advertencia de condicionalidad o L . -

e , . solicitud de reconsideracion (Paso
condicionalidad o cualquiera otra distinta a 4
expulsién y cancelacién de matricula. '
Si la sancién informada en la resolucion Plazo: 05 dias habiles desde el
(Paso 3) es cancelacion de matricula o vencimiento del plazo para la
expulsion y el estudiante y/o su apoderado solicitud de reconsideracién (Paso
han  presentado la  solicitud de 4).
reconsideracion a la que se refiere el paso 4,
entonces el/la Rector/a deberd consultar al
Consejo de Profesores antes de emitir la
resolucion final.

Art. 203.- La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada

como sancién cuando resuelto el procedimiento antes descrito se imponga la medida disciplinaria
de advertencia de condicionalidad, condicionalidad, cancelacién de matricula o expulsién, las
que para todo efecto son consideradas mas gravosas que la suspension.

Medidas de resguardo en procedimientos en casos de violencia fisica o sexual
(Suspension como medida de proteccion).

Art. 204.- Sin perjuicio de la suspensién como medida cautelar regulada en los articulos
precedentes, el Liceo podra determinar medidas de proteccién para la persona afectada,
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especialmente cuando se trate de conductas de violencia fisica o sexual. Estas medidas se
determinardn desde el momento en que el Establecimiento tome conocimiento de los hechos y
podran extenderse hasta la conclusién del procedimiento respectivo, en aplicacién del principio
de proporcionalidad.

Art. 205.- Las medidas de proteccién podran contemplar acciones tales como la separacion
de aula entre denunciante y denunciado, o la suspensién, cuando se trate de un estudiante. La
medida de suspension sélo procedera cuando no sea posible resguardar a la persona afectada
mediante otra medida y no podra extenderse por mds de quince dias habiles. Si al vencer el plazo
el Establecimiento alin no ha concluido el procedimiento, debera adoptar otras medidas para la
proteccion adecuada de la persona afectada. Sin perjuicio de ello, podra volver a aplicar la medida
de suspension cuando se reitere una falta por parte del denunciado durante el curso del
procedimiento, caso en el cual la investigacion concluird antes del término del nuevo plazo.

Art. 206.- El Liceo realizara un monitoreo pedagégico del estudiante suspendido en virtud
de medidas de proteccion y dispondra las medidas necesarias para resguardar la continuidad de
su trayectoria educativa durante la aplicacion de la medida.

De las notificaciones y plazos.

Art. 207 .- Las notificaciones que deban practicarse en el marco de los procedimientos
regulados en el presente Reglamento Interno y en sus Protocolos de Actuacién se efectuaran por
escrito, a través de alguno de los medios regulados en el parrafo “De los medios de comunicacién
oficiales” del Titulo Tercero del presente Reglamento, dejandose constancia de su realizacion,
conforme a las siguientes reglas:

1.- Cuando la notificacién se practique en entrevista personal, se dejara constancia de ella
en el acta respectiva, firmada por los asistentes.

2.- Cuando se efecttie por correo electrénico, se dirigira a la direccion registrada por el padre,
madre o apoderado en la ficha de matricula o actualizada posteriormente.

3.- En casos excepcionales, o cuando no haya sido posible notificar por los medios sefialados
en los numerales anteriores, se notificara mediante carta certificada dirigida al domicilio
registrado por el padre, madre o apoderado. Siempre que la situacién lo permita, se
enviard ademas un correo electrénico. La notificacién por carta certificada se entendera
practicada a contar del tercer dia habil siguiente a la fecha que conste en el comprobante
de envio.

Art. 208.- Para el computo de los plazos establecidos en el presente Reglamento Interno y en
sus Protocolos de Actuacién, se aplicardn las siguientes reglas:

1.- Se consideraran dias habiles los dias de lunes a viernes, con exclusion de los dias festivos.

2.- No se contaran como habiles los dias comprendidos en las vacaciones de invierno y de
verano, ni aquellos en que el Liceo haya suspendido sus actividades, tales como
interferiados o suspensiones por caso fortuito o fuerza mayor. En estos casos, el plazo se
reanudard con el reinicio de las actividades escolares.
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3.- Los plazos podran ser prorrogados por una sola vez y hasta por el mismo periodo
originalmente previsto, a peticiéon fundada de alguno de los interesados o por decisién
fundada del responsable del procedimiento.

4.- Los plazos podran extenderse cuando concurran circunstancias de caso fortuito o fuerza
mayor, licencias médicas, ausencia justificada de personas cuya participacion resulte
necesaria para el desarrollo del procedimiento u otras circunstancias excepcionales que
impidan o dificulten razonablemente su cumplimiento.

5.- Toda proérroga o extension debera ser fundada y quedar registrada en los antecedentes
del procedimiento.

Art. 209.- Las reglas de cémputo, prérroga y extension de plazos del presente parrafo no
alterardn ni suspenderan:

1.- Los plazos establecidos por la ley, tales como:

a) El plazo de veinticuatro horas para denunciar hechos que revistan caracteres de
delito, conforme a los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

b) El plazo de cinco dias habiles para informar a la Superintendencia de Educacion
las medidas de expulsién o cancelacién de matricula.

c) Los plazos para solicitar la reconsideraciéon de las medidas de expulsién o
cancelacién de matricula.

d) El plazo maximo de dos meses de investigacion respecto de estudiantes.
e) Los plazos de aquellos procedimientos que contemplen reglas especiales en su
propio Anexo.

De la obligacion de denunciar hechos que revistan caracteres de delito.

Art. 210.- Los hechos que pudieren revestir caracteres de delito y que afecten a estudiantes,
o que hubieren tenido lugar en el Establecimiento, seran abordados conforme a las disposiciones
del presente parrafo, sin perjuicio de la activaciéon de los Protocolos de Actuacién y de los
procedimientos que correspondan segtin el presente Reglamento Interno. Entre estos hechos se
encuentran, a modo ejemplar, los siguientes:

1.- Lesiones.

2.- Agresiones sexuales y otros delitos de connotacién sexual.
3.- Explotacién sexual.

4.- Maltrato infantil.

5.- Explotacion laboral.

6.- Amenazas.

7.- Porte o tenencia ilegal de armas.

8.- Robos y hurtos.
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9.- Trafico o microtrafico de drogas o sustancias ilicitas.

Art. 211.- Tratdndose de estudiantes, estas conductas constituirdn falta gravisima, y la
aplicacién de cualquier medida disciplinaria requerira siempre del desarrollo previo del
procedimiento sancionatorio correspondiente.

Art. 212.- De conformidad con el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal, estan
obligados a denunciar los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
Establecimiento los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel. Sin perjuicio de lo anterior, cualquier integrante de la Comunidad Educativa que tome
conocimiento de hechos que pudieren revestir caracteres de delito debera informarlos de
inmediato a algiin miembro del Equipo de Convivencia Educativa, quien a su vez los pondra de
inmediato en conocimiento del/de la Rector/a, a fin de que se proceda a efectuar la denuncia
conforme al articulo siguiente.

Art. 213 .- La denuncia se regird por las siguientes reglas:

1.- Deberd efectuarse dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que se tome
conocimiento del hecho, conforme al articulo 176 del Cédigo Procesal Penal.

2.- Podra presentarse ante el Ministerio Piblico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones.

3.- Al interior del Liceo, la denuncia sera efectuada por el/la Rector/a, sin perjuicio de la
obligacion personal que la ley impone a las personas sefaladas en el articulo anterior. La
denuncia efectuada por terceros no exime al Liceo de esta obligacion.

4.- Se dejara registro escrito de la denuncia, indicando fecha, hora, organismo ante el cual
se presentd y persona que la efectud, el que se incorporard a los antecedentes del
Protocolo respectivo.

5.- Se informara al padre, madre o apoderado del estudiante afectado, salvo que existan
antecedentes de su eventual participacion en los hechos, en cuyo caso se informara a un
adulto protector.

6.- Cuando el hecho denunciado constituya violencia de género, se dard cumplimiento a lo
dispuesto en el parrafo “De las medidas de prevencién, proteccién y reparaciéon ante la
violencia de género” del Titulo Segundo del presente Reglamento, en particular respecto
de la informacién que debe entregarse a la victima sobre las instituciones de atencion y
proteccion.

Art. 214.- Respecto de la edad de las personas involucradas, se aplicaran las siguientes
reglas:

1.- Los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios son responsables penalmente
conforme a la Ley N° 20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a la ley penal, por lo que los hechos en que participen
deberan ser denunciados conforme al articulo anterior.

2.- Los nifos y niflas menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal. Cuando
participen en hechos que revistan caracteres de delito, el/la Rector/a o el Equipo de
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Convivencia Educativa pondra los antecedentes en conocimiento del Tribunal de Familia
competente, a fin de que adopte las medidas de proteccién que correspondan.

3.- Lo dispuesto en el numeral anterior no obsta a la denuncia de los hechos cuando en ellos
hayan participado personas mayores de 14 afios o adultos, ni cuando el nifio o nifia menor
de 14 afos sea la victima.

Art. 215.- En el cumplimiento de la obligaciéon de denunciar, el Liceo observard los

siguientes resguardos:

1.-

No le corresponde investigar ni calificar juridicamente los hechos, labor que compete
exclusivamente a los organismos competentes, sin perjuicio de recopilar los antecedentes
necesarios para la denuncia y para la aplicacion de los Protocolos de Actuacion.

Resguardara la identidad, intimidad y confidencialidad de las personas involucradas,
evitando su revictimizacién y la exposicion de su experiencia ante la Comunidad
Educativa.

Respetara la presuncion de inocencia de las personas denunciadas, sin perjuicio de las
medidas de resguardo que corresponda adoptar en favor de la persona afectada.

Colaborara con los organismos competentes durante la investigacion, aportando los
antecedentes que le sean requeridos.

La denuncia no reemplaza ni suspende la aplicacién de los Protocolos de Actuacién ni
de los procedimientos regulados en el presente Reglamento Interno, los que se
desarrollaran de manera independiente.

De las medidas frente a situaciones que afectan la Convivencia Educativa.

Reglas generales de aplicacion de las medidas.

Art. 216.- Frente a una situacion que afecte la convivencia educativa, el Liceo podrd adoptar
distintos tipos de medidas, que se distinguen por su finalidad, por la persona respecto de quien se
aplican y por el procedimiento en que se adoptan:

1.-

Medidas pedagégicas preventivas y correctivas: las adopta el docente en el aula para
resguardar el normal desarrollo de la clase, conforme a la secuencia de intervencion
graduada del articulo 8 bis del Estatuto de los Profesionales de la Educacion.

Medidas de apoyo pedagégico o psicosocial: acompafian a un estudiante que enfrenta
una dificultad, exista o no una falta. Pueden aplicarse en favor de la persona afectada, del
estudiante senalado como responsable o de cualquier estudiante que las necesite.

Medidas formativas de igualdad y no discriminacién arbitraria: buscan que el estudiante
aprenda a relacionarse con los demas en condiciones de igualdad y respeto.

Acciones reparatorias: buscan reparar el dano causado a la persona afectada o a la
Comunidad Educativa.
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5.- Medidas de proteccion: resguardan a la persona afectada mientras se desarrolla el
procedimiento. Aunque algunas recaen sobre el estudiante denunciado, su finalidad es
proteger y no sancionar.

6.- Medidas disciplinarias o sanciones: responden a una falta descrita en el presente
Reglamento y solo pueden aplicarse al término de un procedimiento sancionatorio, con
respeto del debido proceso.

Art. 217 .- Solo las medidas disciplinarias constituyen sancién. Las demds medidas no
requieren una sancion previa y podran aplicarse por si solas o de manera complementaria. Una
misma accién puede tener distinta naturaleza segin su finalidad y el procedimiento en que se
adopte. Por ejemplo, el cambio de curso puede ser una reubicacién voluntaria (medida de apoyo),
una separacion de curso (medida de proteccién) o una sancién, y en cada caso se regira por las
reglas de su propio subparrafo.

Art. 218.- En la educacién parvularia, solo podran aplicarse medidas pedagdgicas,
formativas, de apoyo, reparatorias y de proteccién, conforme al articulo 16 E letra i) de la Ley
General de Educacién, que dispone que “No se podra aplicar medidas disciplinarias a los nifos y
nifias que cursen niveles de educacién parvularia por infracciones a la convivencia, lo que no
impedird la adopciéon de medidas pedagégicas o formativas orientadas a desarrollar
progresivamente en éstos empatia para la resolucién de conflictos y comprensién de normas.” Las
consecuencias derivadas del incumplimiento de los deberes de los padres, madres o apoderados
en ningln caso podran recaer en el parvulo.

Medidas de apoyo pedagégico o psicosocial.

Art. 219.- Son aquellas acciones que el Establecimiento proporciona a un estudiante que esta
enfrentando una situacién que afecta su propio desarrollo en el Liceo o la Convivencia Educativa
con el objetivo de mejorar su desarrollo y ayudarlo a responder adecuadamente en situaciones
similares en el futuro. El objetivo es que el estudiante, sus padres o tutores reconozcan vy, si es
posible, resuelvan la situacion que ha generado el conflicto.

Art. 220.- Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser implementadas por
docentes de asignatura, profesores jefes, el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa, los/as
Coordinadores/as de Convivencia Educativa de ciclo, los/as inspectores/as o los profesionales del
area psicosocial del Liceo o, en algunos casos, por equipos multidisciplinarios. En otras ocasiones,
pueden ser solicitadas a instituciones externas al Establecimiento, como redes de apoyo,
consultorios de salud, OLN, entre otros.

Art. 221 .- Las medidas de apoyo no son consideradas sanciones, por lo que pueden ser
aplicadas por su propio mérito o en combinacién con sanciones. Estas medidas son aplicables no
solo en situaciones relacionadas con la Convivencia Educativa, sino en cualquier situacion en la
que se considere que sean Utiles para el bienestar y el interés superior de los estudiantes.

Art. 222.- Dentro de las medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial se encuentran:

1.- Dialogo pedagogico y correctivo: Es una estrategia para abordar situaciones que afectan
la Convivencia Educativa. Se trata de una conversacién en la que se busca hacer
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reflexionar al estudiante sobre su conducta y cémo ésta afecta a los demas y a su entorno
de aprendizaje.

Este didlogo se lleva a cabo cuando un estudiante muestra actitudes o acciones que
generan conflictos y perturban el ambiente de aprendizaje o las relaciones humanas en el
Liceo. El objetivo es ayudar al estudiante a comprender las consecuencias de su conducta
y a encontrar soluciones para resolver el conflicto de manera pacifica.

Es importante destacar que el didlogo de solucién de conflictos no es un castigo, sino una
oportunidad para el estudiante de aprender y crecer de manera positiva. Al mismo tiempo,
ayuda a fomentar un ambiente de respeto y armonia en el Liceo.

Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Si la
conducta del estudiante requiere el trabajo en equipo entre la escuela y su familia, se
convocara al apoderado para informarle sobre las acciones inadecuadas del estudiante,
escuchar los antecedentes que pueda proporcionar la familia y acordar las medidas
necesarias para apoyar al estudiante tanto en el Liceo como en su hogar. Esta medida
pedagdgica puede ser aplicada por los profesores, los profesionales de la escuela o los
miembros del Equipo de Convivencia Educativa. El objetivo es trabajar juntos para ayudar
al estudiante a superar su situacion y desarrollarse de manera positiva.

Medidas reparatorias del dafio causado: Si un estudiante ha causado dafio a otro miembro
de la Comunidad Educativa, se le guiard para reparar el daio causado. En la reflexién se
buscard fomentar la conciencia del dafo causado y las acciones necesarias para
solucionarlo. Las medidas reparatorias incluyen, pero no se limitan a, las siguientes:

a) Disculpas privadas o publicas a la persona afectada, de forma verbal o escrita de
acuerdo con el contexto.

b) Cobertura de costos de reparacion o reposicién ocasionados por la pérdida, dano
y/o deterioro de infraestructura del Establecimiento o de bienes como libros,
instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario, ornamentacion interna o
externa, entre otros.

c) Cobertura de costos de reparacion o reposicién ocasionados por la pérdida, dano
y/o deterioro a los bienes de otros, tales como, lentes, Utiles escolares u otros objetos
personales.

d) Trabajos académicos y presentaciones que inviten a la reflexion.

El objetivo es ayudar al estudiante a comprender la importancia de su accién y a reparar
el daio causado de manera justa y efectiva. Este proceso de reparaciéon también es una
oportunidad para el estudiante de crecer y aprender sobre la responsabilidad y el respeto
hacia los demas.

Trabajos sociales y de servicio a la comunidad: En caso de que un estudiante haya
causado dano a la Comunidad Educativa como resultado de su conducta, se le guiard para
que, después del proceso de reflexion necesario, realice trabajos sociales o de servicio a
la comunidad o a la sociedad en general. Este proceso ayudard al estudiante a tomar
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conciencia de las consecuencias de sus acciones y a contribuir positivamente a su
entorno.

Reubicar al estudiante en curso paralelo: En caso de que, después de evaluar
integralmente la situacién y haber aplicado otras medidas sin resultado, se considere
necesario, se podra proponer reubicar al estudiante en su curso paralelo. El estudiante y
su apoderado tendran la opcién de aceptar o rechazar esta propuesta. Esta medida no
debe ser considerada una sancién o medida disciplinaria, sino una medida de apoyo que
busque proporcionar un ambiente pedagdgico mejor para el estudiante. Sera aplicada por
el/la Inspector/a General, el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa o los miembros
del Equipo de Convivencia Educativa.

Suspension de clases: Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas
durante un periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes estan el ajuste de jornada
escolar, la separacién temporal de las actividades pedagoégicas durante la jornada
educativa y la asistencia a sé6lo rendir evaluaciones, entre otras.

Como medida de apoyo pedagégico, la suspensiéon opera como una medida de caracter
esencialmente formativo y voluntario, a través de la cual se pretende dar resguardo al
interés superior del estudiante afectado y de los demds miembros de la Comunidad
Educativa. Puede tener lugar en casos de alta connotacién en los que lo mas adecuado
sea separar a los estudiantes involucrados de la actividad escolar durante un tiempo
prudente en el que se prepare a la Comunidad Educativa para abordar la situacién en
particular.

Suspension de aula: En ocasiones, cuando un estudiante muestra un comportamiento que
perturba el orden y la correcta dindmica de la clase, impidiendo que sus compaferos
aprendan de manera 6ptima, se evaluard la posibilidad de retirarlo temporalmente del
aula, sea durante la duracion de la clase en cuestion o el tiempo que necesite para auto o
corregularse para retornar al aula. Mientras tanto, se le asignara una tarea académica para
realizar en la biblioteca del Liceo o en un espacio determinado para ello.

Ajuste de la jornada escolar: Esta medida consiste en ajustar temporalmente la duracién
de la jornada escolar, permitiendo que el estudiante sea retirado del Establecimiento antes
de su finalizacién. Esta medida puede incluir la separacion temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa y la asistencia solo para rendir evaluaciones,
entre otras. Esta accion se realiza como una medida de apoyo pedagégico y es
esencialmente formativa con el objetivo de proteger el interés superior del estudiante que
presente la necesidad y de los demas miembros de la Comunidad Educativa.

Talleres con estudiantes: Estos talleres son liderados por el Equipo de Convivencia del
Establecimiento y tienen como objetivo ensefiar a los estudiantes herramientas para
enfrentar situaciones que estén experimentando a nivel de curso y que puedan afectar la
Convivencia Educativa. Ejemplos de temas que se pueden tratar incluyen la resolucion
pacifica de conflictos, el control de impulsos, la tolerancia a la frustracién, el respeto a la
diversidad, entre otros.
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8.- Talleres con apoderados: Estos talleres son liderados por el Equipo de Convivencia y
tienen como objetivo ensefar a los padres y apoderados cémo apoyar y fomentar la buena
Convivencia Educativa en el hogar. Ejemplos de temas que se pueden tratar incluyen el
respeto, la responsabilidad, la resolucién pacifica de conflictos, la autonomia, entre otros.

9.- Derivacion al equipo de convivencia y/o psicosocial: Si, después de aplicar medidas
pedagdgicas de didlogo y citar a los apoderados, el estudiante todavia necesita apoyo, los
profesores pueden derivar al estudiante al Equipo de Convivencia Educativa para recibir
ayuda. Este equipo realizara un diagnéstico y creara un plan de accién para apoyar al
estudiante en su aprendizaje social y mejorar su convivencia en el Liceo.

10.

Derivacion a redes de apoyo externas: En caso necesario, el Equipo de Convivencia
Educativa puede derivar al estudiante a redes externas de apoyo como oficinas comunales
de proteccion de derechos o CESFAM. El equipo de Convivencia monitoreara estas
derivaciones para apoyar las acciones que se estén llevando a cabo a favor del estudiante.

11.

Solicitud a los padres de atencién de especialistas: Ademas de las acciones que el Liceo
puede realizar internamente y las que puede solicitar a redes externas, el Equipo de
Convivencia Educativa puede pedir a los padres que busquen la ayuda de un especialista
externo. En ese caso, se les pedird a los padres que mantengan informado al Liceo sobre
los resultados para poder apoyar mejor las acciones que se estén llevando a cabo a favor
del estudiante.

12.

Plan de trabajo casa-Liceo: Se concreta en una entrevista del estudiante y sus padres o
apoderados con su profesor/a jefe, profesionales de apoyo o integrantes del Equipo de
Convivencia Educativa, con el fin de reflexionar y llegar a acuerdos cuando existe una
situacion especifica que preocupa, tal como la falta de hdbitos o una conducta recurrente.

13.

Reubicacion dentro de la sala o de la actividad: Cambio de puesto del estudiante y
asignacion de actividades equivalentes en la sala o en un lugar asignado, como la
biblioteca, con la supervision de un adulto.

14.

Permanencia de tiempo adicional en el Establecimiento: Permanencia del estudiante por
un tiempo adicional a la jornada (30 minutos o el equivalente al tiempo perdido fuera de
la sala de clases), en el que realiza un trabajo o reflexion definido por el/la educador/a,
previa informacién al apoderado.

15.- Servicio pedagédgico: Accion que el estudiante realiza fuera de su horario de clases,
asesorado por un/a educador/a, tal como recolectar o elaborar material para estudiantes
de cursos inferiores, ser ayudante de un/a profesor/a en una o mas clases o apoyar a

estudiantes menores en sus tareas.

16.

Propuesta del estudiante como medida reparatoria: Medidas de reparacién concretas,
sugeridas por el estudiante y consensuadas con el/la profesor/a jefe o el profesional a cargo
del seguimiento, resguardando su dignidad y en proporcionalidad a la falta cometida. Se
informara al apoderado, quien deberd firmar el registro de la medida.

17.- Plan de accién: Cuando corresponda el Equipo de Convivencia Educativa podra aplicar
mas de una de estas medidas pedagdgicas y/o alguna de ellas en mds de una ocasion
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mediante un plan de accién que buscard acompanar al estudiante en un proceso de
aprendizaje. Estos planes seran monitoreados e informados de sus avances al estudiante y
su apoderado.

Medidas disciplinarias o sanciones.

Art. 148.- Las medidas disciplinarias o sanciones tienen por objeto servir como una
advertencia y una oportunidad para reflexionar y aprender sobre el cumplimiento de las normas
del Liceo, es decir, no tienen como objetivo castigar. Antes de aplicar una sancién, se deben
considerar medidas pedagdgicas o psicosociales y seguir un proceso justo y racional. Las sanciones
deben ser respetuosas de la dignidad de todos los estudiantes, inclusivas y no discriminatorias,
definidas en el Reglamento Interno, proporcionadas a la falta cometida y promover la reparacion
y el aprendizaje.

Art. 149.- Ademds, es importante destacar que segtin la normativa educacional actual, no se
pueden aplicar medidas disciplinarias en estudiantes de nivel parvulario por infracciones a la
convivencia. En cambio, se deben fomentar medidas pedagdgicas y formativas para orientar a los
estudiantes a desarrollar habilidades empaticas y comprensién de normas.

Art. 150.- Las medidas disciplinarias a aplicar en el Establecimiento son las que se describen
en los articulos siguientes, las que se presentan en orden de menor a mayor gravedad.

Art. 151.- Carta de Compromiso: Es una advertencia escrita a los estudiantes para que
mejoren su comportamiento. En ella, se registrardn los compromisos que los estudiantes deben
cumplir para mejorar su comportamiento, asi como las medidas de apoyo pedagégico y psicosocial
que el Liceo brindara.

1.- Esta medida se aplicard cuando el estudiante presente una conducta repetitiva registrada
en su hoja de vida, o cuando, a pesar de las medidas de apoyo, el estudiante mantiene
una conducta inadecuada cometiendo faltas nuevamente.

Art. 152.- Suspension: Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas
durante un periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes estdn el ajuste de jornada escolar,
la separacion temporal de las actividades pedagogicas durante la jornada educativa y la asistencia
a solo rendir evaluaciones, entre otras.

1.- Suspension como sancién, se aplica cuando el estudiante comete una falta grave o
gravisima, cuando no ha cumplido con los compromisos de la carta de compromiso, o
cuando se considere que su presencia en la sala de clases haya danado o dafe la
Convivencia Educativa de su grupo.

2.- La suspension podra realizarse hasta por cinco (5) dias habiles, pudiendo ser prorrogada
excepcionalmente en una oportunidad por igual periodo.

Art. 153.- Suspension de talleres y/o actividades extraprogramaticas: Los talleres
extraprogramdticos son actividades extracurriculares que ayudan a los estudiantes a desarrollar
habilidades y aprender en diferentes disciplinas.
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1.- Enrelacién a esto, el Liceo puede suspender a los estudiantes que, durante el afio escolar,
hayan demostrado un comportamiento que perjudique el proyecto educativo o que viole
las normas del Reglamento Interno. Se aplica cuando el estudiante comete una falta grave.

2.- Esta medida podrd aplicarse por un periodo maximo de cuatro meses durante el afio
escolar en curso. Ante la reiteracién de faltas graves o gravisimas, podra disponerse la
cancelacion de la participacion del estudiante en las actividades extraprogramdticas por
el resto del afo escolar en curso.

Art. 154.- Suspension temporal de la participacion en salidas pedagégicas: el estudiante no
podrd participar, durante un periodo maximo de cuatro meses del afio escolar en curso, en las
salidas pedagdgicas programadas. Se aplica cuando el estudiante comete una falta grave o
gravisima.

Art. 155.- Suspension de ceremonias y actos propios del Establecimiento: La graduacion,
asi como los actos de finalizacién del afio escolar y premiacion son un reflejo de los valores y
principios de la educacién en el Liceo, y no son una obligacién para el Establecimiento. En este
sentido, el Liceo podra suspender a estudiantes que hayan demostrado un comportamiento que va
en contra de dichos valores y principios a lo largo del ano escolar. Se aplica cuando el estudiante
comete una falta gravisima.

Art. 156.- Advertencia de condicionalidad: Es el dltimo paso antes de la condicionalidad, se
aplica cuando el estudiante presenta una falta grave o gravisima o cuando no ha cumplido con los
compromisos de la carta de compromiso y/o de la suspension de clases.

1.- El/la Rector/a del Establecimiento es quien finalmente aplica esta sancién, pudiendo para
estos efectos consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere necesarios.

2.- El Equipo de Convivencia Educativa determinard las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que requiere el estudiante, para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su
situacién en el Establecimiento. Adicionalmente el estudiante, su madre, padre o
apoderado deberdn asumir compromisos con el Establecimiento relacionados con evitar
que el estudiante reincida en la falta cometida.

Art. 157 .- Esta sancion representa una advertencia para el estudiante y su apoderado de una
eventual cancelacién de matricula, en caso de cometerse una falta grave o gravisima.

Art. 158.- Condicionalidad: La condicionalidad implica una posible cancelacién de
matricula del estudiante, por no ajustarse su conducta a los valores y principios del Proyecto
Educativo del Liceo, frente a la comisién de una falta de cardcter gravisimo o al incumplimiento
de uno 0 mas de los compromisos contraidos en la advertencia de condicionalidad. Esta medida
debe ser evaluada siempre antes de finalizar cada semestre, sin importar el momento en el que fue
aplicada.

1.- El/la Rector/a del Establecimiento es quien finalmente aplica esta sancién, pudiendo para
estos efectos consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere necesarios.

2.- El Liceo determinara las medidas de apoyo pedagégico o psicosocial que requiere el
estudiante para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacién en el
Establecimiento. Se dejard copia escrita y firmada por el estudiante, apoderado y
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Coordinador/a de Convivencia Educativa, referente a los compromisos asumidos y a la
sancion de condicionalidad impuesta.

3.- El/la Rector/a evaluara la condicionalidad al término de cada semestre, revisando el
cumplimiento de los acuerdos y compromisos, mediante una entrevista con el apoderado
y el estudiante, de la que quedard registro en un acta.

Art. 159.- Cancelacién de matricula: Es aquella medida disciplinaria en la que se da aviso al
estudiante, madre, padre o apoderado de la no continuidad de matricula para el afio siguiente.
Corresponde aplicarla sélo al/a la Rector/a del Establecimiento y ocurrird frente a la comision, por
parte del estudiante, de una o mas faltas gravisimas.

1.- Es de cardcter excepcional, y los procedimientos para su aplicaciéon se encuentran
descritos en la ley, y en el presente Reglamento, dependiendo del uso de la suspension
como medida cautelar: en el subpdrrafo “Procedimiento ante Faltas Gravisimas SIN USO
de medida cautelar” cuando no se use esta medida (Procedimiento “Ordinario”) y en el
subpdrrafo “Procedimiento ante Faltas Gravisimas CON USO de medida cautelar” cuando
si es utilizada (Procedimiento “Abreviado”).

2.- En aquellos casos en que los hechos que constituyen la falta por la que se pretende
sancionar al estudiante son de aquellas conductas que atenten directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la
educacién o miembros de las entidades sostenedoras, serd posible prescindir de las
medidas de apoyo pedagégico en favor del estudiante previas al inicio del procedimiento
sancionatorio que tenga como posible sancién a aplicar la expulsién o cancelacién de
matricula.

3.- Las acciones a las que se refiere el numeral anterior podran revestir la forma de agresiones
de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, atentados contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo u otras de la misma entidad o gravedad que se
establezcan como tales en el presente Reglamento.

Art. 160.- Expulsion: Es una medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afio
escolar lo que significa que el estudiante pierde su calidad de estudiante regular del
Establecimiento, debiendo retirarse del mismo. Corresponde aplicarla sélo al/a la Rector/a del
Establecimiento y ocurrird frente a la comisién, por parte del estudiante, de una o mas faltas
gravisimas.

1.- Es de cardcter excepcional, y los procedimientos para su aplicaciéon se encuentran
descritos en la ley, y en el presente Reglamento, dependiendo del uso de la suspension
como medida cautelar: en el subpdrrafo “Procedimiento ante Faltas Gravisimas SIN USO
de medida cautelar” cuando no se use esta medida (Procedimiento “Ordinario”) y en el
subpdrrafo “Procedimiento ante Faltas Gravisimas CON USO de medida cautelar” cuando
si es utilizada (Procedimiento “Abreviado”).

2.- La vigencia de la medida disciplinaria de expulsion es de 2 afios desde su aplicacion. Es
decir, el nifio, nina o adolescente no podrd volver a matricularse en el Liceo en los dos
afnos escolares siguientes a la fecha de la aplicacion de la medida disciplinaria.
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Comision e Informe previo en casos de Expulsién y Cancelacién de matricula.

Art. 223 .- Las medidas de expulsién y de cancelacién de matricula deberan considerar un
informe previo elaborado por una comisién integrada por los siguientes funcionarios:

1.- El/la profesor/a jefe del estudiante.
2.- El/la Coordinador/a de Convivencia Educativa.
3.- Un integrante del equipo técnico-pedagégico del Establecimiento.

Art. 224 .- Si alguno de los integrantes de la comision se encontrare impedido de participar o
tuviere un conflicto de interés con los involucrados, sera reemplazado por quien designe el/la
Rector/a dentro del mismo estamento: el/la profesor/a jefe, por un docente que imparta clases al
estudiante; el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa, por otro integrante del Equipo de
Convivencia Educativa; y el integrante del equipo técnico-pedagdgico, por otro miembro de dicho
equipo.

Art. 225.- Dicho informe dara cuenta de los siguientes elementos:

1.- Antecedentes conductuales y pedagdgicos del estudiante, asi como los informes técnicos
psicosociales que se hayan emitido respecto del mismo, si los hubiere.

2.- Proporcionalidad de la medida y gravedad de la afectacion a la convivencia educativa.

3.- Aplicacion previa de cada una de las medidas pedagdgicas y formativas dispuestas en el
presente Reglamento, con indicacion de los resultados obtenidos.

4.- Cuando corresponda, fundamentacion de la insuficiencia de las medidas formativas y
pedagdgicas para resguardar la convivencia educativa, y constancia de que la medida
propuesta se adopta tras haberse agotado todas las alternativas pedagogicas y formativas
disponibles, cuando hubiere sido posible aplicarlas.

Art. 226.- En base a los antecedentes sefalados, el informe contendrd una recomendacion
expresa respecto de la aplicacion de la medida disciplinaria de expulsién o cancelacién de
matricula.

Art. 227 .- En caso de que el informe a que se refiere el articulo precedente no recomiende la
aplicacion de la medida de expulsiéon o cancelacién de matricula y el/la Rector/a resuelva
igualmente aplicarla, deberd indicar de forma pormenorizada los fundamentos de dicha decision
en la resolucién respectiva.

Art. 228.- Una vez determinada la aplicacién de la medida de expulsién o cancelacién de
matricula, el/la Rector/a del Establecimiento notificara al padre, madre, apoderado o al estudiante
en caso de que éste sea mayor de edad y no tenga apoderado, indicdndole el plazo para solicitar
reconsideracion. Dentro del plazo de cinco dias habiles, el/la Rector/a deberd, ademds, informar
la medida a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, a fin de que
ésta revise el cumplimiento de la normativa aplicable. En el mismo plazo, informara la medida a
la Secretaria Regional Ministerial de Educacién correspondiente.

Medidas pedagégicas preventivas y correctivas.
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Art. 229.- Los profesionales de la educaciéon podran adoptar medidas pedagdgicas
preventivas y correctivas orientadas a resguardar el normal desarrollo de la actividad educativa,
el orden en la sala de clases y la adecuada convivencia educativa.

Art. 230.- Estas medidas tendran por finalidad promover la responsabilidad del estudiante, la
salud mental de los integrantes de la Comunidad Educativa y el aprendizaje de conductas acordes
a la vida escolar.

Art. 231.- Cuando las circunstancias lo requieran, dichas medidas podrdn adoptarse de
manera inmediata y tendrdn cardcter obligatorio para los estudiantes, sin perjuicio de las demas
medidas disciplinarias que puedan corresponder de conformidad con este Reglamento Interno.

Art. 232.- Las medidas senaladas en los articulos precedentes se aplicardn siguiendo una
secuencia de intervencion graduada, atendiendo a criterios de proporcionalidad y pertinencia
pedagdgica.

Art. 233.- Para estos efectos, y de acuerdo con las caracteristicas de cada situacion, se
considerard progresivamente:

1.- La intervencion pedagodgica inmediata destinada a detener o reconducir la conducta y
restablecer las condiciones necesarias para el desarrollo de la actividad educativa.

2.- La aplicacion de medidas pedagdgicas o correctivas orientadas a que el estudiante
comprenda los efectos de su conducta y adectie su comportamiento a las normas de
convivencia.

3.- La comunicacién y, cuando resulte necesario, citacién del padre, madre o apoderado,
pudiendo requerirse su participacién en instancias formativas o de apoyo.

4.- La derivacion al Equipo de Convivencia Educativa y/o la adopcién de medidas de apoyo
pedagégico o psicosocial cuando la situacién requiera una intervencién de mayor
alcance.

5.- La aplicacion de las medidas disciplinarias establecidas en el presente Reglamento
cuando la conducta constituya una falta, previo cumplimiento del procedimiento que
corresponda.

Art. 234.- La aplicacion gradual de estas medidas debera considerar la naturaleza y gravedad
de los hechos, las necesidades particulares del estudiante y las circunstancias especificas de cada
situacion.

Medidas formativas de igualdad y no discriminacién arbitraria.

Art. 235.- Conforme al articulo 16 E letra h) de la Ley General de Educacioén, el presente
Reglamento contempla “las medidas formativas que promuevan la igualdad y no discriminacién
arbitraria entre los integrantes de la Comunidad Educativa, en consideracién a la edad y al nivel
educativo al que pertenezcan aquellos sobre quienes se apliquen”. Estas medidas no constituyen
sancién y tienen por objeto que quien las realiza comprenda el valor de la igualdad en dignidad y
derechos y aprenda a relacionarse con los demds desde el respeto a la diversidad.

Art. 236.- Conforme al articulo 16 B de la Ley General de Educacion, cuando una conducta
de acoso, violencia o discriminacién tenga una motivacién discriminatoria, el Liceo debera
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adoptar alguna de las medidas de este subpdrrafo, “especialmente hacia nifos, nifas y
adolescentes, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 8° de la ley N° 21.430”, sin perjuicio
de las demds medidas que correspondan. Se entenderd que existe motivacion discriminatoria
cuando la conducta se funde en alguno de los motivos sefialados en la definicion de discriminacién
arbitraria del parrafo “Concepto de Convivencia” del presente Titulo.

Art. 237 .- Las medidas formativas de igualdad y no discriminacién arbitraria que el Liceo
podrd aplicar a los estudiantes son las siguientes:

1.- Didlogo formativo con el estudiante sobre el respeto a la diversidad, la igualdad en
dignidad y derechos y el efecto de su conducta en la persona afectada.

2.- Taller o médulo formativo individual sobre buen trato, igualdad y no discriminacién
arbitraria o igualdad de género, adecuado a la edad y nivel del estudiante.

3.- Actividad de investigacion o reflexion sobre la forma de discriminacién involucrada en
la conducta, con una presentacion al Equipo de Convivencia Educativa o, con el acuerdo
del estudiante, a su curso.

4.- Intervencion formativa a nivel de curso, cuando la conducta haya afectado al grupo o
revele practicas discriminatorias compartidas, sin identificar a los involucrados.

5.- Compromiso escrito de respeto y buen trato, con plazos y un adulto responsable de su
seguimiento.

Art. 238.- En la educacién parvularia y en los primeros niveles de ensefianza basica, estas
medidas se desarrollaran mediante actividades lidicas, cuentos, juegos de roles u otras estrategias
pedagégicas que favorezcan progresivamente la empatia y la comprensién de normas.

Art. 239.- Cuando la conducta con motivacion discriminatoria sea cometida por un
funcionario del Liceo u otra persona que detente una posiciéon de autoridad respecto de un
estudiante, el Liceo promovera su capacitacion en materia de igualdad y no discriminacién
arbitraria, conforme al articulo 16 B de la Ley General de Educacion, sin perjuicio de las medidas
que correspondan conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Tratdndose
de padres, madres o apoderados, el Liceo podra invitarlos a participar en talleres sobre estas
materias.

Art. 240.- Estas medidas seran definidas y supervisadas por el Equipo de Convivencia
Educativa, que podra hacer participe al padre, madre o apoderado del estudiante, y se registraran
en la hoja de vida del estudiante o en los registros asociados a ella.

Consideracion de técnicas de Gestion Colaborativa de Conflictos (GCC).

Art. 241 .- La gestion colaborativa de conflictos comprende los mecanismos mediante los
cuales los integrantes de la Comunidad Educativa involucrados en un conflicto buscan, a través
del didlogo y con o sin la intervencion de un tercero, una soluciéon constructiva a sus diferencias,
asumiendo compromisos de reparacién y de no repeticion. El Liceo propiciara y promovera su
utilizacién, con el objeto de fomentar la comunicacién constructiva entre las partes y evitar que
los conflictos escalen en intensidad.
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Art. 242.- Conforme al articulo 16 E letra k) de la Ley General de Educacion, estos
mecanismos “se regirdn por los principios de voluntariedad, confidencialidad, igualdad,
imparcialidad 'y neutralidad. Asimismo, deberan utilizarse con resguardo de los derechos
fundamentales de quienes se sometan a su aplicacion. En todo caso, no podran aplicarse dichos

mecanismos_cuando el conflicto trate sobre hechos constitutivos de delito o vulneracion de

derechos fundamentales.”

Art. 243.- Los mecanismos de gestion colaborativa de conflictos que contempla el Liceo son
los siguientes:

1.- Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de
terceros, para que entablen una comunicacién en busca de una solucién aceptable a sus
diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el
problema, buscando una solucién conveniente para ambos, en la que las concesiones se
encaminen a satisfacer los intereses comunes. Puede aplicarse también entre personas en
asimetria jerdrquica, como un/a profesor/a y un estudiante, siempre que no exista un uso
ilegitimo de poder por una de las partes.

2.- Mediacién: Procedimiento en el que una persona o grupo de personas ajenas al conflicto
ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo, sin establecer sanciones ni culpables,
buscando restablecer la relacion y la reparacién cuando sea necesaria. Su sentido es que
todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio
proceso formativo. El mediador adopta una posicién de neutralidad respecto de las partes
y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. La mediacién no es
aplicable cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque no esta
orientada a sancionar conductas de abuso.

3.- Conciliacién: Procedimiento en el que el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa, o
la persona que éste designe, ayuda a las partes a alcanzar un acuerdo mutuamente
satisfactorio. Si las partes no logran llegar a un acuerdo por si mismas, el conciliador podra
proponerles bases de solucion, que las partes serdn libres de aceptar o rechazar.

Art. 244 - La gestion colaborativa de conflictos podra utilizarse en las siguientes
oportunidades:

1.- Frente a conflictos que no constituyan una falta al presente Reglamento, como via
preferente de solucién. En estos casos podra ser solicitada por los involucrados o sus
apoderados, u ofrecida por el Liceo.

2.- Frente a conflictos que constituyan una falta, como alternativa al procedimiento
sancionatorio, cuando el Liceo lo estime pertinente atendida la naturaleza de los hechos.
En estos casos, su procedencia sera determinada por el Liceo.

3.- Con posterioridad a la aplicacién de una sancién, con el fin de reparar el vinculo dafado
y facilitar la reintegracién de los involucrados.

Art. 245 .- La participacién en estos mecanismos serd siempre voluntaria. Cualquiera de las
partes podra, en todo momento, manifestar su voluntad de no perseverar, en cuyo caso el
mecanismo se dara por terminado, dejandose constancia de ello.
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Art. 246.- El/la Coordinador/a de Convivencia Educativa serd el/la responsable de coordinar
estos mecanismos. Si las partes alcanzan un acuerdo, se levantard un acta que contendra los
compromisos asumidos por cada una, los plazos para cumplirlos y la fecha de una reunién de
seguimiento. El incumplimiento de los compromisos asumidos serd abordado conforme al catalogo
de faltas del presente Reglamento.

De las medidas disciplinarias aplicables a los miembros adultos de la Comunidad
Educativa.

Art. 247 .- Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los Establecimientos educacionales,
deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia, de manera de prevenir
todo tipo de acoso escolar.

Art. 248.- Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos docentes y directivos del Liceo, deberan informar las situaciones de violencia
fisica o psicolégica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la
Comunidad Educativa de las cuales tomen conocimiento, conforme al presente Reglamento.

Art. 249.- Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la Comunidad Educativa,
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea Director, profesor, asistente de la
educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la Comunidad Educativa
en contra de un estudiante.

Art. 250.- En aquellos casos en que se observe una conducta que afecte la integridad de un
estudiante por parte de un miembro adulto de la comunidad, se tomaran medidas para asegurar la
proteccion del estudiante. Para ello, se separara al miembro adulto de sus funciones y se evitara
todo contacto con el estudiante afectado durante el proceso, garantizando asi su integridad en todo
momento y priorizando el interés superior del nifo.

Art. 251.- Para la aplicacion de medidas disciplinarias cuando corresponda, a los miembros
adultos de la Comunidad Educativa, se seguird el procedimiento que corresponda segtn se trate
de un funcionario del Establecimiento o de un apoderado. Asi en caso de ser un funcionario, se
seguira el procedimiento dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del
Liceo y, de tratarse de un apoderado, entonces se seguird el procedimiento sancionatorio para
apoderados contemplado en el Titulo Octavo del presente Reglamento, el cual considera para su
desarrollo el principio de proporcionalidad, legalidad y las etapas de un justo y racional
procedimiento.

Art. 252.- Las sanciones que seran aplicables al personal del Establecimiento, en caso de que
alguno de sus miembros incurra en una falta, son aquellas que se encuentran senaladas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Establecimiento.

Art. 253 .- En el caso de que un profesional de la educacién o un asistente de la educacion
sea afectado por hechos constitutivos de delito, ejercidos por terceros, sean éstos estudiantes,
padres, madres, apoderados u otros, el sostenedor del Establecimiento deberd proporcionarle
apoyo y orientacion para el ejercicio y proteccién de sus derechos, al menos hasta la presentacion
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de la denuncia. Asimismo, a través del/de la Rector/a del Establecimiento, debera siempre
denunciar de conformidad con lo dispuesto en el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal.
Esta obligacion no se entenderd satisfecha por acciones ejercidas por terceros.

TITULO OCTAVO: NORMAS APLICABLES A APODERADOS.
Del compromiso de los apoderados.

Art. 254.- La participacion protagénica que el Proyecto Educativo Institucional requiere de
los padres, madres y apoderados debe reflejarse en los compromisos que asumen al incorporar al
estudiante al Liceo, respetando los acuerdos adoptados.

Art. 255.- En consecuencia, reviste especial relevancia que los apoderados:

1.- Resguarden y garanticen la asistencia a clases y la puntualidad de sus hijos o estudiantes,
y que éstos se presenten con todos los materiales necesarios.

2.- Asistan a todas las reuniones de apoderados, a las entrevistas individuales a las que sean
citados por las distintas autoridades del Liceo y a los talleres familiares.

3.- Favorezcan, cooperen y participen activamente en las actividades educativas, formativas,
culturales y deportivas que, en beneficio de cada estudiante, organice el Liceo o el Centro
de Padres y Apoderados, con el propésito de dar cumplimiento al Proyecto Educativo
Institucional.

4.- Respondan por los costos de reparacion o reposicion ocasionados por la pérdida o
deterioro de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario,
ornamentacion interna o externa y, en general, por cualquier dafio ocasionado por mal
uso o negligencia de su hijo o estudiante.

5.- Se responsabilicen de los tratamientos y apoyos médicos, psicolégicos, farmacolégicos u
otros que su hijo o estudiante requiera en razén de una condicién de salud, una necesidad
educativa especial u otra condicion similar, y participen activamente en los apoyos que
el Liceo disponga.

6.- Comparezcan obligatoriamente a toda citacion formal que efectie el Liceo en el marco
de la aplicacién de medidas disciplinarias, de la activacion de Protocolos de Actuacion o
de procedimientos derivados de hechos de violencia escolar protagonizados por su
estudiante, conforme al articulo 8 bis del Estatuto de los Profesionales de la Educacion.
La comparecencia podra ser presencial o por medios telematicos idoneos, y solo podra
excusarse por causa debidamente justificada y acreditada.

De los apoderados.

Art. 256.- Son apoderados por derecho propio los padres y madres, sin distincion alguna
sobre su estado civil o la situacién de hecho en que se encuentren, quienes tienen la
corresponsabilidad en el cuidado personal de sus hijos y, como tales, adquieren los deberes y
derechos que corresponden a dicha condicién. También son apoderados los tutores legales o
quienes tengan el cuidado personal del estudiante por resolucion judicial.
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Art. 257 .- Lo sefialado en el articulo anterior se extiende a las personas que cada estudiante
tenga registradas como apoderados suplentes.
Art. 258.- Para todos los tramites y acciones relacionados con el Sistema de Admision Escolar

(SAE) del Ministerio de Educacion, se entendera por apoderado al padre, la madre o los
ascendientes mas préximos. Para los tramites posteriores a la admisién y los que se susciten durante
el ano escolar, se entenderd por apoderados a las personas indicadas en el parrafo “De los
apoderados” del presente Titulo.

Art. 259.- El Liceo estd obligado a entregar a los padres y apoderados la informacién que
determine la ley. Los padres y madres, o quienes tengan la tuicién o la representacion legal del
estudiante, deberan preferentemente designar a una persona para que ejerza este derecho en las
instancias establecidas, sin perjuicio de que, a falta de esta designacién, ambos puedan ejercerlo
indistintamente. Asimismo, debera designarse un apoderado suplente, quien asumira las
obligaciones del apoderado titular cuando éste se vea impedido de asistir al Liceo.

Art. 260.- De conformidad con la normativa educacional vigente, el derecho preferente de
los padres de educar a sus hijos y los derechos de asociarse, ser informados, ser escuchados y
participar corresponden de igual manera al padre y a la madre, sin distincién alguna sobre su
estado civil o la situacién de hecho en que se encuentren. Por ello, el Liceo no restringira estos
derechos a uno de los padres por el solo hecho de no tener el cuidado personal de sus hijos, salvo
que exista una resolucién judicial que asi lo ordene.

Art. 261.- El Liceo reconoce el derecho de los apoderados a presentar denuncias ante la
Superintendencia de Educacion. Sin perjuicio de ello, y en atencién al bienestar del estudiante y
de los demdas miembros de la Comunidad Educativa, el Liceo privilegia la solucién dialogada de
los problemas que puedan suscitarse, por lo que invita a los apoderados a recurrir en primer
término a los canales de comunicacion y de gestion colaborativa de conflictos establecidos en el
presente Reglamento. Cabe tener presente que, conforme al articulo 61 de la Ley N° 20.529, en
las denuncias referidas a la convivencia escolar “se priorizara siempre la gestion colaborativa del
conflicto planteado”, y que la Superintendencia “podra desestimar fundadamente aquellas
denuncias manifiestamente carentes de antecedentes, sin que ello genere responsabilidad para el
denunciante”. Asimismo, conforme al articulo 65 de la misma ley, “Si el Director Regional o el
Superintendente, mediante resolucion fundada, establecen que la denuncia carece
manifiestamente de fundamentos, deberan imponer a quien la hubiere formulado una multa no
inferior a 1 UTM y no superior a 10 UTM, atendida la gravedad de la infraccion imputada”.

Obligaciones de los apoderados.

Art. 262.- Son obligaciones de los apoderados, para colaborar con el adecuado
funcionamiento y orden del Liceo, las siguientes:

1.- Resguardar y garantizar la asistencia a clases y la puntualidad de sus hijos o estudiantes,
y que éstos se presenten con todos los materiales necesarios.

2.- Informar oportunamente y por escrito las inasistencias, presentando un certificado
médico o una comunicacién que respalde cualquier situacion especial de su hijo o
estudiante, especialmente ante evaluaciones programadas.
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3.- Retirar puntualmente al estudiante al finalizar su jornada escolar, cuando corresponda.

4.- Ocuparse de la presentacion personal de su hijo o estudiante, de acuerdo con las normas
del presente Reglamento.

5.- Marcar o rotular las prendas y utiles escolares con el nombre y curso del estudiante.

6.- Asistir a todas las reuniones de apoderados, a las entrevistas individuales a las que sean
citados por las distintas autoridades del Liceo y a los talleres familiares.

7.- Comparecer obligatoriamente a toda citacién formal que efectde el Liceo en el marco de
la aplicacion de medidas disciplinarias, de la activacién de Protocolos de Actuacién o de
procedimientos derivados de hechos de violencia escolar protagonizados por su
estudiante, conforme al articulo 8 bis del Estatuto de los Profesionales de la Educacion.
La comparecencia podra ser presencial o por medios telematicos idneos, y solo podra
excusarse por causa debidamente justificada y acreditada.

8.- Revisar permanentemente la plataforma de informacion y los demds canales de
comunicacion del Liceo, relativos a las actividades y a las situaciones académicas y
disciplinarias de su hijo o estudiante.

9.- Mantener actualizados sus datos de contacto y la Ficha de Enfermeria del estudiante,
para que el Liceo cuente con la informaciéon necesaria en caso de emergencia y para
efectos de las notificaciones.

10.- Informar al Liceo de toda condicion de salud fisica o psiquica que pueda afectar al
estudiante durante la jornada escolar.

11.- Hacerse responsables de los tratamientos y apoyos médicos, psicolégicos,
farmacolégicos u otros que el estudiante requiera, y, si es apoyado por profesionales
externos (psicélogo, neurdélogo, psicopedagogo, entre otros), mantener informado
periédicamente al/a la Profesor/a Jefe de los avances, adjuntando el informe del
profesional correspondiente.

12.- Respetar, colaborar y seguir las indicaciones de los profesionales del Liceo que tengan
por objetivo la superacién y el desarrollo integral del estudiante.

13.- Favorecer, cooperar y participar activamente en las actividades educativas, formativas,
culturales y deportivas que, en beneficio de cada estudiante, organice el Liceo o el Centro
de Padres y Apoderados, con el propésito de dar cumplimiento al Proyecto Educativo
Institucional.

14.- Ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades, para lograr un
desarrollo integral en los ambitos intelectual, espiritual, cultural, deportivo y recreativo.

15.- Matricular al estudiante en la fecha fijada por el Liceo, en los plazos y la forma
establecidos por su administracion.

16.- Cumplir los compromisos asumidos con el Liceo al momento de la matricula, y respetar
el Proyecto Educativo Institucional y la normativa interna.
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18.-

19.-

20.-

2026.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
Comunidad Educativa, y procurar que sus hijos o estudiantes se relacionen de la misma
manera.

Respetar la autoridad pedagégica de los docentes y de los asistentes de la educacion,
absteniéndose de desautorizarlos frente a los estudiantes.

Responder por los costos de reparaciéon o reposicion ocasionados por la pérdida o
deterioro de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario,
ornamentacion interna o externa y, en general, por cualquier dafio ocasionado por mal
uso o negligencia de su hijo o estudiante.

Conforme al articulo 10 letra b) de la Ley General de Educaciéon, “supervisar y
acompaiiar el uso de dispositivos méviles electronicos de comunicacion personal por
parte de los estudiantes fuera del horario escolar, asi como asumir la responsabilidad
por las consecuencias derivadas de su utilizacion indebida”.

Derechos de los apoderados.

Art. 263.- En virtud de la normativa educacional vigente, los apoderados tienen, entre otros,
los siguientes derechos:

1.-

Conforme al articulo 4° de la Ley General de Educacion, “Corresponde preferentemente
a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado, el deber de otorgar
especial proteccion al ejercicio de este derecho y, en general, a la comunidad, el deber
de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacion.”

Conforme al articulo 10 letra b) de la Ley General de Educacién, “Los padres, madres y
apoderados tienen derecho a asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor
educacion para sus hijos, a ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a
cargo de la educacion de sus hijos o estudiantes respecto de los rendimientos académicos,
de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento
del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los
ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se
realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.”

Conocer el Proyecto Educativo Institucional, con el correlativo deber de informarse de
él, respetarlo y contribuir a su desarrollo y al cumplimiento de la normativa interna.

Exigir que se respeten los derechos de sus hijos o estudiantes reconocidos en el articulo
10 letra a) de la Ley General de Educacion, en particular a estudiar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinién, a que se respete su integridad fisica
y moral, a no ser discriminados arbitrariamente, a recibir una atencién y educacién
adecuada, oportuna e inclusiva en caso de tener necesidades educativas especiales, y a
que se respeten su libertad personal y de conciencia y las tradiciones y costumbres de los
lugares en que residen, conforme al Proyecto Educativo Institucional.

Que el Liceo no promueva tendencia politico partidista alguna en ningln ambito de la
vida escolar.
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6.- Ser informados, al inicio de cada afno escolar, de los contenidos del Plan de Gestion de
la Convivencia Educativa y del Reglamento Interno, recibirlos al momento de la matricula
o de su renovacion, y ser informados de sus modificaciones, conforme al articulo 16 G
de la Ley General de Educacion.

7.- Ser informados de quién ejerce el cargo de Coordinador/a de Convivencia Educativa y
de la forma de contactarlo.

8.- Tener una entrevista personal con el/la Profesor/a Jefe al menos dos veces en el afio.

9.- Recibir certificados oficiales relacionados con la situacion escolar de su hijo o estudiante
cada vez que los soliciten.

10.- Ser informados de los Protocolos de emergencia del Liceo y de las medidas especiales
adoptadas si su hijo o estudiante requiere algin tipo de asistencia especial en caso de
evacuacion.

11.- Ser informados, al inicio de cada afo escolar, de los objetivos de aprendizaje que los
estudiantes deben lograr en cada nivel conforme al curriculum nacional, y de las
principales estrategias y medidas mediante las cuales el Liceo pretende que se alcancen.

12.- Recibir los resultados obtenidos por su hijo o estudiante en cualquier evaluacion
realizada que tenga validez a nivel individual.

De la vulneracion de derechos.

Art. 264.- Las situaciones de vulneracion de derechos dicen relaciéon con el descuido o trato
negligente, el que se refiere a aquellos casos que se caracterizan por el descuido o no atencién de
las necesidades fisicas y emocionales de los nifos, nifias y adolescentes, cuando los adultos
responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo
de vulneracién por omision, es decir, porque el nifio, nifa o adolescente no recibe lo minimo
necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo.

Art. 265.- Respecto de las situaciones de vulneraciéon de derechos, el Liceo cuenta con un
Protocolo de Actuacion especifico el cual se activard en las ocasiones que sea necesario.

Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral (Ley
Karin).

Art. 266.- Conforme al articulo 2°, inciso segundo, letra c¢) del Cédigo del Trabajo,
modificado por la Ley N° 21.643 (“Ley Karin”), constituye violencia en el trabajo ejercida por

terceros ajenos a la relacion laboral “aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los
trabajadores, con ocasion de la prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores o

usuarios, entre otros”.

Art. 267 .- Conforme al articulo 16 B de la Ley General de Educacion, las conductas de acoso,
violencia o discriminacion, “cuando sean ejercidas por estudiantes o padres, madres o apoderados
u otros que no detenten la calidad de trabajadores del establecimiento, en contra de los
profesionales o asistentes de la educacion y, en general, en contra de cualquier trabajadora o
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trabajador del establecimiento educacional, constituira violencia en el trabajo ejercida por
terceros, en virtud de lo dispuesto en el literal c) del inciso segundo del articulo 2° del Cédigo del
Trabajo.”

Art. 268.- En estos casos, se activara el Protocolo de actuacion frente a situaciones de
maltrato, acoso escolar y violencia entre miembros de la Comunidad Educativa (Anexo 1) para la
determinacién de las medidas disciplinarias o de las acciones reparatorias con fines formativos
que correspondan respecto del estudiante, padre, madre o apoderado que haya cometido la falta,
las que siempre iran acompanadas de medidas formativas, conforme al articulo 16 B de la Ley
General de Educacion.

Art. 269.- El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Liceo es un instrumento
de indole laboral, que regula la relacion entre los funcionarios y el sostenedor, y contiene los
procedimientos para prevenir, investigar y sancionar la violencia en el trabajo ejercida por
apoderados o estudiantes en contra de los funcionarios del Liceo. Ambos procedimientos se
aplicardn de manera complementaria.

Art. 270.- Cuando el procedimiento del presente Reglamento se desarrolle de forma conjunta
con el procedimiento del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, ambos se realizaran
bajo los principios de coordinacién, economia y eficiencia. Se dispondran actuaciones conjuntas
cuando resulten compatibles, con el objeto de evitar la sobreintervenciéon de las partes
involucradas, y se adoptaran oportunamente las medidas de resguardo a la integridad y bienestar
de la trabajadora o del trabajador afectado, conforme al articulo 16 B de la Ley General de
Educacién y a la normativa vigente.

De las faltas de los apoderados y sanciones.

Art. 271.- Las faltas de los padres, madres y apoderados se clasificardn, segin su gravedad,
en leves, graves y gravisimas:

1.- Seran consideradas faltas leves de los apoderados aquellas conductas que, sin afectar la
integridad de las personas, alteran el normal funcionamiento del Establecimiento o
constituyen un incumplimiento menor de los deberes del apoderado. Son faltas leves:

a) No justificar oportunamente las inasistencias de su estudiante a clases o
actividades escolares.

b) Ausentarse sin la debida justificacion de las reuniones de apoderados.

c) Ingresar al Establecimiento o a las salas de clases en horarios no permitidos o sin
la autorizacién correspondiente.

d) No entregar la informacién requerida en las fichas solicitadas por el
Establecimiento, tales como la ficha de enfermeria o de emergencia, o no mantenerla
actualizada.

e) Realizar actividades de comercio al interior del Establecimiento sin autorizacion.

f)  Usar el nombre del Liceo, su insignia o cualquier elemento distintivo para fines
personales o comerciales, o arrogarse su representacion sin autorizacion expresa.
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g) Ingresar o permanecer en las dependencias del Liceo sin justificacion ni
autorizacién, o en zonas reservadas para los estudiantes.

h) Hacer uso de dispositivos mdviles electrénicos de comunicacién personal en
dependencias del Establecimiento sin autorizacion, en contravencién a lo dispuesto
en el Anexo XII del presente Reglamento.

2.- Seran consideradas faltas graves de los apoderados aquellas conductas que afectan la
convivencia educativa, el ejercicio de las funciones de los integrantes de la Comunidad
Educativa o el proceso educativo del estudiante. Son faltas graves:

a) No comparecer, sin causa debidamente justificada y acreditada, a las citaciones
formales efectuadas por el Establecimiento en el marco de la aplicacién de medidas
disciplinarias, la activacién de Protocolos de Actuacién o procesos administrativos
derivados de hechos de violencia escolar protagonizados por su estudiante, conforme
al subpdrrafo “Citaciones formales a apoderados” del Titulo Tercero del presente
Reglamento.

b) No cumplir los compromisos asumidos con el Establecimiento en el drea
académica, disciplinaria o formativa.

c) Interferir en el desarrollo de las clases o en decisiones técnico-pedagdgicas,
administrativas o disciplinarias que corresponden al Establecimiento, impidiendo o
entorpeciendo su normal ejecucion.

d) Llamar la atencién, increpar o reprender a un estudiante que no sea su estudiante,
o a un funcionario o apoderado, dentro o fuera del Establecimiento.

e) Insultar o proferir expresiones ofensivas a cualquier integrante de la Comunidad
Educativa, por cualquier medio.

f)  Difundir, a través de reuniones de apoderados, redes sociales u otros medios de
comunicacion, expresiones injuriosas o difamatorias que afecten la honra o la
dignidad de cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

g) Fumar cigarrillos o cigarrillos electrénicos en dependencias del Establecimiento.

h) Cuestionar piblicamente y sin fundamento la idoneidad profesional de un docente
o funcionario del Liceo.

i)  Grabar o filmar a un docente o asistente de la educacién sin su consentimiento, o
instar a su estudiante u otro estudiante a hacerlo.

j) Hacer uso de redes sociales para transmitir informacién institucional sin estar
autorizado, o difundir opiniones, noticias u otra informacién con el animo de causar
alarma o dafar la imagen, prestigio u honorabilidad de cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.

k) Realizar actividades politico-partidistas o religiosas con afdn proselitista,
valiéndose de su condicién de apoderado del Liceo.
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3.- Seran consideradas faltas gravisimas de los apoderados aquellas conductas que atentan
contra la integridad fisica o psiquica de los integrantes de la Comunidad Educativa o que
afectan gravemente la convivencia educativa. Son faltas gravisimas:

a) Agredir fisica o psicolégicamente a cualquier integrante de la Comunidad
Educativa, dentro o fuera del Establecimiento, por cualquier medio.

b) Amenazar, amedrentar o intimidar a cualquier integrante de la Comunidad
Educativa, por cualquier medio.

c) Realizar amenazas, por cualquier medio, que tengan como consecuencia la
interrupcion total o parcial de clases o la alteracién sustancial del normal desarrollo
de la jornada escolar.

d) Consumir alcohol, drogas o estupefacientes en dependencias del Establecimiento,
o presentarse en él bajo su influencia.

e) Incurrir en hechos que pudieren revestir caracteres de delito y que afecten a algin
integrante de la Comunidad Educativa o hayan tenido lugar en el Establecimiento.

f)  Adulterar documentos oficiales del Liceo, o entregar certificados médicos o de
especialistas adulterados o falsos u otra informacién falsa o engafiosa para gestiones
administrativas o educativas del Liceo.

Art. 272.- Frente a la ocurrencia de una falta por parte de un apoderado, se iniciara un
procedimiento sancionatorio y, segin la gravedad de la falta y en aplicaciéon del principio de
proporcionalidad, se podran aplicar las siguientes sanciones:

1.- Faltas leves: amonestacion escrita.

2.- Faltas graves: amonestacion escrita, cambio de apoderado o suspension temporal de la
calidad de apoderado.

3.- Faltas gravisimas: cambio de apoderado, suspensién permanente de la calidad de
apoderado, prohibicién de participar en salidas pedagégicas, ceremonias y actos de
representacion escolar, o suspension del derecho de ingreso al Establecimiento.

Medidas disciplinarias aplicables a apoderados.

Art. 161.- Frente a la ocurrencia de una falta por parte de un apoderado, se iniciara un
procedimiento sancionatorio y se podra aplicar alguna de las siguientes sanciones:

1.- Amonestacion escrita: Llamado de atencién formal por escrito que se realiza al apoderado
frente al incumplimiento de obligaciones, deberes o incurrir en faltas al Reglamento
Interno del Liceo.

2.- Cambio de apoderado: Sustitucion de la persona encargada de ejercer el rol de apoderado
titular ante el Liceo, ante comportamientos del apoderado actual que afecten la
convivencia educativa o vulneren los derechos de los integrantes de la Comunidad
Educativa.
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3.- Suspension temporal de la calidad de apoderado: el apoderado debera designar a un
apoderado suplente por el periodo de un semestre, prorrogable por un semestre mas si la
medida se adopta en el primer semestre.

4.- Suspension permanente de la calidad de apoderado: se aplicard cuando la falta sea
gravisima y atente contra la vida o la integridad fisica y/o psicolégica de cualquier
miembro de la Comunidad Educativa, o cuando cause dafos relevantes a la infraestructura
del Liceo.

5.- Prohibicion de participar en salidas pedagdgicas, ceremonias y actos de representacion
escolar: se aplicard cuando el comportamiento del apoderado afecte el desarrollo
adecuado de estas actividades o ponga en riesgo el clima institucional.

6.- Suspension de derecho de ingreso al Establecimiento por un periodo determinado:
Medida de resguardo y sancién que prohibe de manera temporal al apoderado ingresar a
las dependencias del Liceo como medida de proteccién hacia la Comunidad Educativa o
ante faltas graves. Esta medida se regula en los articulos siguientes.

Art. 162.- Las medidas de cambio de apoderado y de suspensién temporal o permanente de
la calidad de apoderado no podrdn aplicarse en casos de familia monoparental comprobada o
cuando el adulto responsable no cuente con redes de apoyo confiables para delegar dicha
responsabilidad, previo informe psicosocial.

Art. 163.- El procedimiento sancionatorio correspondiente constara de las siguientes etapas
y plazos:

1.- Natificaciéon: Se da una vez iniciado el procedimiento sancionatorio y en ella el/la
Inspector/a General junto al/a la Coordinador/a de Convivencia Educativa informa al
apoderado de la falta por la que se le pretende sancionar, los hechos que la constituyen y
las posibles sanciones asociadas a la misma.

2.- Presentacion de descargos: El apoderado en contra de quien ha sido iniciado un
procedimiento sancionatorio, tendrd un plazo de 3 dias habiles para presentar sus
descargos y los medios de prueba que estime pertinentes para desvirtuar los hechos que
constituyen la falta por la que se le pretende sancionar.

3.- Resolucion: El/la Inspector/a General junto al/a la Coordinador/a de Convivencia
Educativa sera quien resuelva a la luz de los antecedentes recopilados y tendra un plazo
de 3 dias habiles para ello.

4.- Apelacion: El apoderado tendra el derecho a presentar una apelacién por escrito ante el/la
Rector/a del Establecimiento en aquellos casos en que no se encuentre conforme con la
resolucion, para lo cual tendra un plazo de 3 dias habiles.

5.- Resoluciodn final: El/la Rector/a, en aquellos casos en que el apoderado haya presentado
el documento de apelacién, tendra un plazo de hasta 3 dias habiles para resolver de
manera definitiva, a la luz de los antecedentes disponibles hasta esta instancia.

Suspension del derecho de ingreso al Establecimiento.

-118 -



Reglamento Interno y Protocolos de Actuacién - Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre - V. FINAL OCT
2026.

Art. 273 .- Cuando un padre, madre o apoderado agreda fisica o verbalmente, o mediante
medios digitales, a un funcionario del Establecimiento o a un estudiante, podra disponerse la
suspension de su derecho de ingreso al Establecimiento por un periodo determinado.

Art. 274.- La medida podra aplicarse de manera inmediata cuando resulte necesaria para
resguardar la seguridad e integridad de los integrantes de la Comunidad Educativa, mediante
decision fundada que deberd indicar los antecedentes que la justifican y el periodo durante el cual
se mantendra vigente.

Art. 275.- La adopcién de esta medida dard lugar al procedimiento sancionatorio regulado
en el pdrrafo “De las faltas de los apoderados y sanciones” del presente Titulo, garantizando al
afectado su derecho a ser informado de los hechos, formular descargos y presentar los antecedentes
que estime pertinentes.

Art. 276.- Durante todo el periodo de aplicacion de la medida deberan adoptarse las
acciones necesarias para asegurar que ésta no afecte el derecho a la educacién del estudiante
asociado al padre, madre o apoderado sancionado. Para estos efectos, el Establecimiento
mantendrd los canales necesarios para entregar informacién académica y formativa, efectuar
citaciones y permitir la participacion del apoderado mediante medios teleméticos o a través del
apoderado suplente, segtin corresponda.

Art. 277 .- Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado
afectan la Convivencia Educativa, y se relacionan con el atropello en los derechos de asistentes
de la educacion y/o profesionales de la educacién, especialmente con el que indica “Se respete su
integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la Comunidad Educativa”, el Liceo
podrd activar el Protocolo de Actuacioén frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia
entre miembros de la Comunidad Educativa (Anexo I), pudiendo aplicar como medida de
proteccion hacia la Comunidad Educativa la prohibiciéon de ingreso del apoderado al
Establecimiento y/o la solicitud de cambio de apoderado.

Art. 278.- En ocasiones en que la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones
como apoderado obstaculicen el proceso educativo de su estudiante, esto podra ser considerado
como vulneracién de derechos segin se indica en el Protocolo del mismo nombre anexado al
presente Reglamento, y el Liceo estara facultado para activar dicho Protocolo, y el/la Rector/a o el
Equipo de Convivencia Educativa podra derivar los antecedentes a la red de proteccién de la nifez
y solicitar al Tribunal de Familia que adopte medidas de proteccién en favor del estudiante.

Art. 279.- Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado son
constitutivas de delito, el/la Rector/a procedera a realizar la denuncia ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones dentro del plazo de 24 horas desde que toma
conocimiento de los hechos.

Gestion Colaborativa de conflictos ante la Superintendencia de Educacion.

Art. 280.- Ante la Superintendencia de Educacién existe una instancia gratuita de gestion
colaborativa de conflictos, que reemplazé la figura del antiguo reclamo y que puede ser solicitada
por las madres, padres, apoderados o establecimientos educacionales. Conforme al articulo 57 de
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la Ley N° 20.529, cuando el requirente no haya activado previamente los Protocolos del
Reglamento Interno, la Superintendencia podrd orientarlo para su activacion, con el objeto de
propender a la resolucion de los conflictos al interior de la Comunidad Educativa. Los dmbitos
que pueden abordarse con su apoyo son, entre otros:

1.- Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional.
2.- Dificultades de comunicacién entre el Establecimiento y la familia.
3.- Situaciones de conflicto que afectan la Convivencia Educativa.

Art. 281 .- Conforme al articulo 58 de la Ley N° 20.529, “la denuncia es el acto escrito u oral
por medio del cual una persona o grupo de personas directamente interesadas y previamente
individualizadas ponen en conocimiento de la Superintendencia una eventual irregularidad, con
el objeto de que ésta investigue y adopte las medidas que correspondan”, y “Se entendera por
requerimiento de gestion colaborativa de conflicto, la peticion formal realizada a la
Superintendencia por alguna de las personas sefialadas en el articulo anterior, en orden a que
intervenga en la controversia existente entre la parte solicitante y a quien ésta inste a participar en
el proceso, cuando el adecuado desarrollo del proceso educativo esté siendo afectado.”

Art. 282.- Conforme al articulo 61 de la misma ley, “En las denuncias referidas a la
convivencia escolar se priorizara siempre la gestion colaborativa del conflicto planteado”, salvo
en aquellos casos en que los hechos denunciados sean constitutivos de delito o cuando la
aplicacién de dicho mecanismo pueda generar una vulneracién de derechos fundamentales de
alguna de las partes. Para estos efectos, conforme al articulo 62, cada Direccién Regional cuenta
con gestores colaborativos de conflicto y, cuando el servicio no pueda cubrir el requerimiento
oportunamente, podra asignar a un profesional inscrito en el Registro de Mediadores para la
Gestion Colaborativa de Conflictos.

Art. 283.- Las madres, padres, apoderados o establecimientos pueden presentar un
requerimiento de gestion colaborativa de conflicto por alguna de las siguientes vias:

1.- En las Oficinas Regionales de Atencién de Denuncias, cuyas direcciones aparecen en esta
pagina web.

2.- Via web ingresando a este enlace www.supereduc.cl.
3.- Via telefénica llamando al +56 232431000.

Art. 284.- No procedera la gestion colaborativa de conflictos ante la Superintendencia en los
siguientes casos:

1.- Cuando los hechos sean constitutivos de delito o la aplicacién del mecanismo pueda
generar una vulneracion de derechos fundamentales de alguna de las partes, conforme al
articulo 61 de la Ley N° 20.529.

2.- Las materias de naturaleza técnico-pedagdgica, tales como los conflictos relativos a la
evaluacion de los aprendizajes, la promocion o la aplicacién de planes y programas.

3.- Las materias que correspondan a eventuales infracciones a la normativa educacional, las
que se tramitaran como denuncia.
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4.- Los conflictos o incumplimientos de naturaleza laboral entre el Liceo y su personal, o
entre las personas que se desempenan en él.

TITULO NOVENO: DISPOSICIONES PARA PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS.

Art. 164.- Nuestro Proyecto Educativo Institucional inspira la formacién de personas integras,
comprometidas con los valores que nos identifican como comunidad, sefialados en el parrafo
“Valores a considerar” del Titulo Primero del presente Reglamento. Esos valores cobran vida en el
actuar cotidiano de quienes forman parte del Liceo. Por ello, el Liceo reconoce y celebra a los
integrantes de la Comunidad Educativa que los encarnan dia a dia y que, con su ejemplo, inspiran
y enriquecen la vida de toda la comunidad.

Art. 165.- Con el propésito de incentivar a todos los estudiantes a creer al maximo en sus
potencialidades, el Liceo destaca anualmente a aquellos que han hecho un esfuerzo notable por
superarse y asemejarse cada vez mas al perfil del estudiante josefino.

Art. 166.- Estas distinciones se otorgaran a los estudiantes que hayan realizado su proceso en
forma regular y sistemdtica, considerando su promedio final, asistencia y otros antecedentes, los
que seran evaluados por una comisién integrada por docentes, Inspectoria y Pastoral, cuando
hubiere mas de un estudiante destacado.

Art. 167 .- Los reconocimientos que el Liceo entregara son los siguientes:

1.- Cuadro de Honor: se publicara la fotografia de los estudiantes de Educacion Parvularia,
Basica y Media Cientifico-Humanista y Técnico-Profesional que se destaquen por su
rendimiento escolar.

2.- Diploma de reconocimiento anual: se entrega a los estudiantes de cada curso que
obtengan el primer, segundo y tercer lugar de rendimiento escolar.

3.- Premio Josefino: se otorga al estudiante de 1V afo medio que ha logrado vivenciar el
espiritu del estudiante ideal del Liceo, destacandose por su activa participacién en
Pastoral, su responsabilidad y su calidad humana.

4.- Premio San José: se otorga a un estudiante de los IV afnos medios Cientifico-Humanistas
y a otro de los IV afos medios Técnico-Profesionales que obtengan el mas alto promedio
durante su Ensefianza Media y la hayan cursado integramente en el Liceo.

5.- Premio Fundacién Irarrazaval: se otorga al estudiante titulado que haya obtenido la mejor
evaluacion en su practica profesional.

Art. 168.- La participacion de un estudiante en las ceremonias solo podra restringirse
mediante la aplicacién de la sancién de “Suspensiéon de ceremonias y actos propios del
Establecimiento”, contemplada en el subparrafo “Medidas disciplinarias o sanciones” del Titulo
Séptimo, impuesta como resultado de un procedimiento sancionatorio en que se haya respetado
el debido proceso, y en ninglin caso en base a criterios discriminatorios.

Art. 169.- Las faltas que un estudiante cometa durante el desarrollo de una ceremonia seran
abordadas conforme al catdlogo de faltas y a los procedimientos establecidos en el Titulo Séptimo
del presente Reglamento.
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TITULO DECIMO: REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS.

Art. 170.- El Liceo ha definido sus planes de estudio teniendo como referente los marcos
curriculares de los distintos niveles educativos y el perfil de egreso de los estudiantes, considerando
la carga horaria correspondiente a la Jornada Escolar Completa, segtin lo establecido por el
Ministerio de Educacién.

Régimen de funcionamiento escolar.

Art. 171.- El Liceo funciona con un régimen curricular semestral. Los dos semestres en que
se divide el afno escolar se ajustan a las fechas del calendario oficial del Ministerio de Educacion.

Supervision pedagégica.

Art. 172.- La supervision pedagdgica tiene por objetivo el acompaiamiento docente y del
estudiantado en el proceso de ensefianza-aprendizaje, conforme a los dominios del Marco para la
Buena Ensefanza. Se realiza a través de visitas al aula por parte de los Jefes/as de Departamento,
a fin de resguardar el proceso educativo, velar por la adecuada implementacién del curriculum y
brindar el apoyo profesional necesario para el mejor desempefio de los docentes.

Planificacion curricular.

Art. 173.- La planificacién curricular es el proceso a través del cual se proponen, actualizan
y ejecutan las programaciones didacticas del curriculum escolar, considerando las exigencias del
curriculum nacional vigente y los planes y programas propios del Liceo. Es realizada en forma
colaborativa por los docentes, bajo la supervision del/de la Encargado/a Académico/a y los Jefes/as
de Departamento. Al inicio del afio escolar, los docentes entregan el Cronograma Anual por
asignatura, que considera:

1.- Objetivos de Aprendizaje (OA).

2.- Habilidades y competencias.

3.- Actitudes.

4.- Contenidos por unidades de aprendizaje.

5.- Procedimientos evaluativos.
Evaluacion del aprendizaje.

Art. 174.- La evaluacioén se considera parte integral del aprendizaje. Es un proceso continuo
que permite a los profesores, los padres y los estudiantes medir el avance en los aprendizajes y
adoptar decisiones en base a las fortalezas y debilidades del estudiante o del grupo curso. La
evaluacién y la promocién se rigen por los Decretos N° 67, de 2018, y N° 83, de 2015, del
Ministerio de Educacién, y por el Reglamento de Evaluacién, Calificaciéon y Promocion Escolar
(Anexo XIV).

Orientacion educacional y vocacional.
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Art. 175.- La orientacién tiene por objetivo apoyar a todos los estudiantes en su proceso de
desarrollo personal y social, especialmente en relacion con su proceso escolar. La orientacién
vocacional busca desarrollar los procesos de autoconocimiento y toma de decisiones de los
estudiantes respecto de su proyecto de vida. El Liceo brinda este servicio a través del/de la
Orientador/a de Ensefianza Basica y el/la Orientador/a de Ensefianza Media, dirigidas por el/la
Encargado/a Académico/a, quienes apoyan la labor docente en el aula.

Investigacion pedagogica.

Art. 176.- La investigacion pedagdgica consiste en el levantamiento y analisis de informacién
cualitativa y cuantitativa de los procesos pedagégicos, con el fin de adoptar decisiones para
mejorar los aprendizajes y el desarrollo integral de los estudiantes. Se basa en la informacién
contenida en:

1.- Mediciones estandarizadas nacionales e internacionales (SIMCE, TIMSS, PISA, PAES, DIA
y otras).

2.- Consejos de Profesores y andlisis de resultados de los distintos departamentos.

3.- Orientaciones del/de la Rector/a y el/la Encargado/a Académico/a..
Perfeccionamiento docente y profesional.

Art. 177 .- El perfeccionamiento de los docentes y del personal del Liceo es parte de la
estrategia para mantener una calidad académica y de servicio de excelencia. Para ello se incentiva
el perfeccionamiento constante de docentes, asistentes de la educacién, profesionales de apoyo y
personal administrativo y auxiliar en sus respectivas areas de desempefio, quienes podran proponer
iniciativas o recibir las que el Liceo les ofrezca.

TITULO UNDECIMO: NO RENOVACION DE MATRICULA.

Art. 178.- Se entiende por no renovacion de matricula aquella consecuencia, derivada de las
causales que se indican en el presente Titulo, que implica que el estudiante no contindie como
estudiante regular del Liceo durante el ano escolar siguiente. Tiene caracter contractual y no
constituye una sancién disciplinaria.

Art. 179.- Conforme al articulo 11 de la Ley General de Educacién, “En los establecimientos
reconocidos oficialmente por el Estado, el rendimiento escolar del alumno, no sera obstaculo para
la renovacion de su matricula.” Con todo, de acuerdo con la misma disposicién, “en los
establecimientos reconocidos oficialmente por el Estado, los estudiantes tendran derecho a repetir
curso en un mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la educacién basica y en
una oportunidad en la educacién media, sin que por esa causal les sea cancelada o no renovada
su matricula.”

Art. 180.- En consecuencia, y en conformidad con el contrato de prestacién de servicios
educacionales, constituiran causales de no renovacién de matricula para el afo escolar siguiente:

1.- La repitencia por segunda vez en Ensefianza Bésica.
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2.- La repitencia por segunda vez en Ensefianza Media.

Art. 181.- Conforme al mismo articulo 11, “En el caso que en la misma comuna o localidad
no exista otro establecimiento de igual nivel o modalidad, lo sefialado en el inciso anterior no podra
afectar de manera alguna el derecho a la educacion.” En tal caso, el Liceo adoptard las medidas
necesarias para resguardar el derecho a la educacién del estudiante, incluida la renovacién de su
matricula cuando ello sea necesario.

Art. 182.- La situacion de repitencia se resolverd conforme al procedimiento establecido en
el Reglamento de Evaluacién, Calificaciéon y Promocién Escolar del Liceo.

Art. 183.- Notificada la no renovacion, el estudiante tendra derecho a terminar el afio escolar
en curso, participando en todas las actividades académicas y evaluaciones hasta la finalizacion
regular del periodo lectivo.

Art. 184.- Conforme al articulo 12 del Decreto N° 67, de 2018, el Liceo deberd, durante el
afo escolar siguiente, “arbitrar las medidas necesarias para proveer el acompafamiento
pedagogico de los alumnos que (...) hayan o no sido promovidos”, medidas que deberan ser
autorizadas por el padre, madre o apoderado. Lo anterior se aplicara respecto de los estudiantes
que continden en el Liceo.

Art. 185.- La no renovacién de matricula no podra aplicarse como consecuencia de faltas al
presente Reglamento. Las conductas que ameriten poner término a la relaciéon educativa por
razones disciplinarias se tramitardn conforme al procedimiento sancionatorio establecido en el
Titulo Séptimo.
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ANEXO I: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

MODULO A - Introduccién.

Disposiciones Generales.

Art. 1.- El presente Protocolo de Actuacién contempla las situaciones de maltrato, acoso escolar
o bullying, y cualquier tipo de violencia, segin lo indicado en el Reglamento Interno.

Art. 2.- El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de Actuacion serd su
aplicacion frente a las situaciones enmarcadas dentro de la definicién de maltrato, acoso escolar
o bullying, y cualquier tipo de violencia que se produzcan entre:

1.- Estudiantes.

2.- Funcionarios del Liceo.

3.- Estudiantes y padres, madres y/o apoderados.

4.- Funcionarios del Liceo y padres, madres y/o apoderados.

5.- Miembros adultos de la Comunidad Educativa y los estudiantes.

Art. 3.- Este Protocolo ademas abordard aquellas situaciones de maltrato, acoso escolar o bullying,
y cualquier tipo de violencia dentro y fuera del Liceo, que afecten a estudiantes de la Comunidad
Educativa.

Art. 4.- Si las denuncias por acoso son realizadas por funcionarios del Establecimiento contra
otros funcionarios, se seguird el procedimiento establecido en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad del Establecimiento.

Art. 5.- Si las conductas constitutivas de violencia y/o acoso escolar son ejercidas por estudiantes,
padres, madres, apoderados u otros que no detenten la calidad de trabajadores del
Establecimiento, en contra de los profesionales o asistentes de la educaciony, en general en contra
de cualquier trabajadora o trabajador del Establecimiento educacional, constituira violencia en el
trabajo ejercida por terceros, en virtud de lo dispuesto en el literal ¢) del inciso segundo del
articulo 2° del Cédigo del Trabajo.

Art. 6.- El presente Protocolo de Actuacién da cumplimiento, en lo pertinente, a las obligaciones
normativas contenidas en los siguientes documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N°482/2018. Anexo 6: Contenido minimo del Protocolo de Actuacion frente a
situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la Comunidad

Educativa.

2.- Circular N°860/2018. Punto VII:

a) Punto 2: Protocolo de Actuacién frente a hechos de maltrato infantil, connotacién
sexual o agresiones sexuales. S6lo en la parte que dice relacién con los hechos de
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maltrato infantil. Lo referido a hechos de connotacion sexual o agresiones sexuales,
se encuentra contenido en el Anexo Il del presente Reglamento Interno del Liceo.

b) Punto 3: Protocolo de Actuacion frente a situaciones de maltrato entre miembros
adultos de la Comunidad Educativa.

Art. 7.- El Equipo de Convivencia Educativa del Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre
esta formado por:

1.- Coordinador/a de Convivencia Educativa.
2.- Psicélogo/a de Convivencia Escolar Ensefianza Media (1° a 4° Medio).
3.- Psicélogo/a de Convivencia Escolar Ensefianza Basica (5° a 8° Basico).
4.- Inspector/a General.
5.- Inspector/a Ensenanza Media (1° a 4° Medio).
6.- Inspector/a Ensefanza Basica (5° a 8° Basico).
7.- Psicologo/a e Inspector/a de Sede (1° a 4° Basico).
Conceptos Generales y Definiciones.

Art. 8.- Para la calificaciéon de los hechos denunciados que serdan abordados con el presente
Protocolo de Actuacion, se tendran en consideracion los conceptos siguientes y sus definiciones
segln lo descrito por el Ministerio de Educacién y otras autoridades en la materia al respecto:

1.- Buena Convivencia Educativa: La coexistencia armdnica de los miembros de la

Comunidad Educativa, en que se promueven relaciones e interacciones inclusivas y
participativas que fomentan la solidaridad, empatia, cohesién y consenso entre todos los
integrantes de la Comunidad Educativa, a través de practicas y procesos de aprendizaje
que se orientan a reconocer y resolver las diferencias y conflictos en forma pacifica y
colaborativa, atendiendo siempre el bien comdn, el interés superior de nifos, ninas y
adolescentes, respeto por los derechos y cumplimiento de deberes de todos los integrantes
de la Comunidad Educativa y el ejercicio de la autoridad pedagédgica y directiva.

2.- Buen trato: Se refiere a la forma en que las personas se relacionan entre si, ya sea en el
ambito académico o en el dmbito personal. Esto implica el respeto a la dignidad, los
derechos y las necesidades de los demas, y se basa en valores como la empatia, la
inclusion, la tolerancia, la solidaridad y la justicia. Ademas, responde a la necesidad de
los nifios, nifas y adolescentes, de cuidado, proteccién, educacion, respeto y afecto, en
su condicion de sujetos de derecho, la que debe ser garantizada, promovida y respetada
por los adultos a su cargo. Por ello, se debe atender oportunamente, tanto la vulneracion
de sus derechos, como la promocién igualitaria de los mismos por todas las personas que
integran la Comunidad Educativa.

3.- Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia armonica
y respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse
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positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias
metas, principalmente para poder llevar a cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el
Liceo, y aceptado por los padres y apoderados.

Conflicto: Se refiere a una situacion en la que dos o mas personas tienen intereses,
necesidades o metas diferentes, lo que puede generar tensiones, fricciones o
confrontaciones. Los conflictos pueden surgir entre estudiantes, entre estudiantes y
docentes, o entre docentes y personal administrativo. En nuestro Liceo, reconocemos que
los conflictos son inevitables, pero también entendemos que deben ser abordados de
manera constructiva y pacifica. Por lo tanto, fomentamos la resolucién de conflictos a
través del didlogo, la escucha activa, el respeto mutuo y la bldsqueda de soluciones justas
y equitativas para todas las partes involucradas.

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo.
Se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no necesariamente se
realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnolégicos,
ejercida por cualquier miembro de la Comunidad Educativa, en contra de un estudiante
o parvulo u otro integrante de la Comunidad Educativa.

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de
manera reiterada por estudiantes en contra de otros estudiantes y se encuentra definido
por ley como “acoso escolar toda accion u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado realizada dentro o fuera del Establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otra u otro
estudiante, y provoquen en ésta o éste maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de cardcter grave o que cause un clima escolar hostil, tal como el
aislamiento injustificado de una o un estudiante, el ignorar deliberadamente a una o un
estudiante de forma colectiva, entre otros, sea por medios tecnolégicos o por cualquier
otro medio, segun su edad y condicién”.

Discriminacion arbitraria: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia carente de

justificacion razonable, que cause privacién, perturbacién o amenaza en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales de cualquier integrante de la Comunidad
Educativa.

Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segtn la perspectiva que se adopte.
Todas tienen en comtn dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea
fisica o psicolégica; y, ii. El dafio al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no
es un hecho o condicién natural de las personas. La violencia debe ser erradicada
mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

a) Violencia psicolégica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados,

aislamiento, discriminacion en base a la orientacién sexual, creencia religiosa, origen
étnico, etc. También se incluye el acoso escolar o bullying.
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b) Violencia fisica: Toda agresion fisica que provoca dano o malestar: patadas,
empujones, cachetazos, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser

realizados con el cuerpo o con algtin objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta
las reiteradas.

c) Violencia a través de medios tecnolégicos: Uso de la tecnologia para difundir
rumores o informacién de la persona afectada sin su autorizacién, publicar fotos o

montajes haciendo referencia a una persona en particular y realizar cualquier tipo de
agresién o amenaza a través de correos electrénicos, chats, mensajes de texto, sitios
web, redes sociales o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.

d) Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género,
que afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres.

Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones
fisicas o psicolégicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por
sobre el otro.

e) Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una
persona, sea hombre o mujer, con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones,

insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacion, intento
de violacién entre otros.

f)  Violencia en el trabajo por terceros: Son aquellas conductas que afecten a las
trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacién de servicios, por parte
de terceros ajenos a la relacién laboral.

9.- Maltrato infantil: El maltrato infantil se define como cualquier forma de dafio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, maltrato o explotacién, incluido el abuso
sexual, a un nifio o nifa mientras esté bajo la custodia de sus padres, representantes
legales o cualquier otra persona a cargo. Segln la Ley N° 21.013 de la legislacién
nacional, existe un delito penal por maltrato a menores, adultos mayores o personas con
discapacidad por parte de aquellos que tienen un deber especial de cuidado o proteccion
respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o
cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona
a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la
dignidad de las personas ya referidas.

Es responsabilidad de los sostenedores de los Establecimientos educacionales, directores,
docentes y asistentes de la educacion proteger los derechos de los estudiantes y denunciar
cualquier hecho que pueda ser constitutivo de maltrato, dejando la investigacion y
sancién en manos de los organismos competentes.

a) Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dano fisico o enfermedad en el nifo, nifa o adolescente, o
signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo tGnico o repetido
y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las
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personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la
mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los
involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y
agresor, asi como si la agresion ocurri6 como defensa propia o fue cometida en
complicidad con mas agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal
habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia o adolescente. Se
incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como
también, aquellos hechos de violencia psicolégica producida a través de medios
digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia
entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

10.- Medida Disciplinaria: Es la medida o sancién asignada a las conductas que constituyen

faltas o infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El Establecimiento
educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento
Interno, por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado
en el mismo.

11.- Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagégico o
psicosocial aquellas que el Establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el
apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte
la convivencia educativa, con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes
y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el
estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan y —si fuere posible-
reparen el dafio causado por la situacién generada a partir de la conducta en cuestion.

Art. 9.- Respecto de las situaciones de maltrato infantil, se debe distinguir entre situaciones de
sospecha y situaciones de antecedente fundado. Para ello se tendran en cuenta los indicadores
descritos en los numerales siguientes.

1.- Indicadores de sospecha de maltrato infantil: Segtin indica el Ministerio de Educacién, en
términos generales, la persona adulta detecta una situacién de maltrato infantil cuando se
produce al menos una de las siguientes situaciones:

a) Un tercero (algiin companero del nifio, nifa o adolescente afectado o una persona
adulta) le cuenta que éste esta siendo o ha sido victima de maltrato.

b) El adulto nota sefales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio, nifia
o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de
relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

i Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de dnimo.
6
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ii Tristeza, llanto.

i~ Brusco descenso de notas, repentina desmotivacién por los estudios y/o
actividades de su interés (ejemplos: deporte, banda musical, talleres, otros).

iv. Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comuinmente atribuibles a
actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.

v Miedo o rechazo a volver a su hogar.
vi  Miedo o rechazo a asistir al Liceo o a estar en lugares especificos de éste.

2.- Indicadores de antecedentes fundados de maltrato infantil: Serdn considerados
antecedentes fundados de maltrato infantil:

a) Elnifo, nifia o adolescente lleg6 con lesiones atribuibles a una agresion.
b) El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido agredido.

c) La agresion fue presenciada por un tercero, funcionario del Liceo, el cual, para
estos efectos, actiia como un Ministro de Fe.

Acciones de prevencion.

Art. 10.- El Liceo desarrolla las siguientes acciones de prevencion, en torno a los ejes de
capacitar e informar a la Comunidad Educativa:

1.- Sesion de formacioén inductiva a los trabajadores nuevos del Liceo.

2.- Promocion de valores que favorezcan el buen trato entre los estudiantes, a través de las
actividades de la hora de Orientacién, talleres de habilidades sociales y jornadas de
formacién, entre otras.

3.- Promocion del buen uso de la tecnologia y de las redes sociales, dirigida a estudiantes,
profesores, apoderados y personal administrativo.

4.- Difusion y socializacion del Reglamento Interno actualizado y de sus Protocolos de
Actuacion.

5.- Talleres para funcionarios sobre deteccién temprana de situaciones de riesgo de violencia
escolar, tanto presencial como virtual.

6.- Supervision permanente en los distintos sectores del Liceo, especialmente canchas,
banos, patios y salas de clases durante los recreos, cambios de hora e inicio y término de
la jornada.

7.- Trabajo con las familias en la prevencién de conductas de violencia y en el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales, especialmente en el ambito del uso de la tecnologia
y de las redes sociales.

8.- Resguardo de los estudiantes a través de los procedimientos de ingreso al Liceo y de retiro
al finalizar la jornada escolar.
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9.- Formacion de profesionales en el drea de la prevencién de crisis y la contencién
emocional.

Responsable de la implementacion del Protocolo de Actuacion.

Art. 11.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacién es el/la Coordinador/a
de Convivencia Educativa o, en su lugar, el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa del ciclo
respectivo o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Educativa, y sus principales funciones
son:

1.- Activar el Protocolo de acuerdo con las rutas indicadas en el presente documento.

2.- Liderar la implementacion del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el
interés superior del nifio o adolescente involucrado. Para ello, debera seguir las normas
del presente procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

3.- No minimizar ni ignorar situaciones de maltrato y abuso, resguardando en todo momento
la privacidad e identidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. No se
expondrd, en ningln caso, la experiencia del afectado frente a la Comunidad Educativa.

4.- Prevenir la revictimizacion y la victimizacion secundaria del estudiante afectado,
evitando que reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafio sufrido. Para ello, se debe
tomar en cuenta su perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse, sin
presionarlo ni juzgarlo. También es importante evitar cualquier comentario o acciéon que
pueda hacerlo sentir responsable de la agresién, ya que esto puede aumentar su
sufrimiento y empeorar su situacion.

5.- Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, respetando el derecho
de todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademads, se debera dejar
constancia escrita de cada actuacién y resolucion en los instrumentos propios del Liceo,
manteniendo el registro individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes s6lo
serd permitido por la autoridad competente.

6.- Mantenerse informado de los avances de la situacion y, en caso de ser necesario, derivar
a la red de especialistas sugeridos por el Liceo y/o red de apoyo local en situaciones que
requieran de una intervencion especializada que exceda las competencias y recursos del
Establecimiento. No le corresponde al Liceo investigar o diagnosticar estas situaciones, y
los antecedentes seran entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

7.- Ante situaciones de maltrato infantil, no abordar a los posibles agresores en forma
preliminar, dado que esto obstruye la investigacion y la reparacion del dafio en el nifo,

nifa o adolescente. El abordaje a los posibles agresores solo podra ocurrir una vez que se
active el Protocolo, con el objetivo de separar al posible agresor del nifo, nifa o
adolescente afectado y/o informar de las medidas que se tomaran con el objetivo de
resguardar el interés superior del nifio, nifia o adolescente afectado y del resto de los
estudiantes de la Comunidad Educativa.

8.- Difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.

8
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MODULO B - Denuncia.

Denuncia.

Art. 12.- Si un miembro de la Comunidad Educativa ha sido victima o conoce de situaciones
de maltrato, violencia o acoso escolar, segtin los conceptos que delimitan el alcance del presente
Protocolo y que afecten a docentes, asistentes de la educacion, funcionarios del Liceo, estudiantes
y/o apoderados del Liceo, debera informar inmediatamente, a alguna de las siguientes personas:

1.- Algin funcionario del Liceo.

2.- Profesor/a Jefe.

3.- Algin miembro del Equipo de Convivencia Educativa.

4.- Algin adulto del Liceo con quien el estudiante sienta cercania y confianza.
Canal de Denuncia con Reserva de Identidad.

Art. 13.- El Establecimiento dispone de un canal seguro y confidencial para recibir
denuncias con reserva de identidad sobre hechos de maltrato, acoso escolar, discriminacion o
cualquier forma de violencia entre miembros de la Comunidad Educativa.

Art. 14.- La denuncia no tendra caracter anénimo, por lo que la persona denunciante
debera identificarse al momento de efectuarla. Sin perjuicio de lo anterior, podra solicitar
expresamente la reserva de su identidad, la que debera mantenerse durante todo el desarrollo del
Protocolo y respecto de los demas integrantes de la Comunidad Educativa, salvo en aquellos casos
en que su revelacion resulte estrictamente necesaria para el adecuado desarrollo del procedimiento
o sea exigida por la normativa vigente o por una autoridad competente.

Art. 15.- El Establecimiento adoptard las medidas necesarias para resguardar la
confidencialidad de los antecedentes aportados, prevenir represalias o situaciones de
revictimizacién y otorgar una respuesta adecuada a los hechos comunicados.

Art. 16.- El  canal estard disponible a través del correo electrénico
convivenciaeducativa@lIsj.cl, o mediante denuncia presencial, la que sera registrada en un acta de
entrevista.

Art. 17.- Una vez recibida la denuncia o informacién de la ocurrencia de una situacion de
maltrato, violencia o acoso escolar, la persona encargada que haya sido informada debera derivar
la denuncia al Equipo de Convivencia Educativa, para que el/la Coordinador/a de Convivencia
Educativa o algiin miembro del Equipo de Convivencia Educativa proceda como minimo a realizar
las siguientes acciones:

1.- Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de
los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

2.- Requerir a Rectoria, a los profesores o a quien corresponda informes, reportes o
antecedentes relativos a la convivencia educativa.
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3.- Si el afectado fuere un estudiante, se le deberd brindar proteccién, acompafamiento,
apoyo e informacién durante todo el proceso.

4.- Si el afectado fuere un/a profesor/a o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar
proteccién y se tomaran las medidas necesarias para que pueda desempefar normalmente
sus funciones, salvo que esto implique peligro para él o para los estudiantes.

5.- Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.

6.- Efectuadas las diligencias anteriores procederd con la tipificacion de los hechos y la
adopcion de medidas preliminares.

Tipificacion de la denuncia y procedimiento a seguir.

Art. 18.- Una vez recibida la denuncia, el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa o
algiin miembro del Equipo de Convivencia Educativa debera recopilar antecedentes generales y
preliminares que permitan contextualizar los hechos y las circunstancias en que se habria
producido la situacién, pudiendo adoptar, entre otras, las siguientes medidas:

1.- Revisar la hoja de vida del libro de clases y los antecedentes contenidos en las carpetas
individuales de los estudiantes involucrados.

2.- Entrevistar a las personas involucradas, con el objeto de recabar informacién relevante
sobre los hechos.

3.- Revisar los registros de las camaras de seguridad del Liceo, cuando corresponda y
siempre que se encuentren disponibles.

Art. 19.- Luego de reunidos los antecedentes generales y preliminares, el/la Coordinador/a
de Convivencia Educativa, algin miembro del Equipo de Convivencia Educativa o quien esté
llevando a cabo el presente Protocolo, determinara si la denuncia se trata de:

1.- Un hecho de violencia, maltrato o acoso escolar.
2.- Una situacién de maltrato infantil.

a) Sospecha de maltrato infantil.

b) Antecedente fundado de maltrato infantil.

3.- Una situacién que no reviste los caracteres de ninguno de los puntos previos
(corresponde a un Protocolo diferente).

4.- Desestimar los antecedentes.

Art. 20.- La tipificacion de los hechos serd determinada por el/la Coordinador/a de
Convivencia Educativa, algiin miembro del Equipo de Convivencia Educativa o la persona a cargo
del presente Protocolo, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles a partir de la recepcion de
la denuncia.
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Art. 21.- El procedimiento a seguir dependera de la tipificacion de los hechos, existiendo
cuatro tipos diferentes que han sido descritos a través de las siguientes rutas especificas.

A L e Ruta a
Tipificacion Caracteristica .
seguir
Situacién de violencia, discriminacion arbitraria, maltrato o acoso escolar. Ruta 1.
El sospechoso es una persona
P . P Ruta 2.
externa al Liceo.
. . Sospecha.
Situaciones ~ de P El sospechoso es un funcionario Ruta 3
maltrato del Liceo. uta 3.
infantil.
Antecedente Fundado. Ruta 4.

MODULO C - Desarrollo del Protocolo.

RUTA 1: Procedimiento ante denuncias de violencia, discriminacién arbitraria, acoso o maltrato
escolar.

Art. 22.- En caso de que los hechos denunciados sean tipificados como una situacién de
violencia, discriminaciéon arbitraria, acoso o maltrato escolar, entonces el/la Coordinador/a de
Convivencia Educativa, algin miembro del Equipo de Convivencia Educativa o quien
corresponda, deberd seguir los siguientes pasos:

1.- Medidas de resguardo: Instruir la intervencion de un profesional, quien tomard las
medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran
existir medidas de apoyo pedagoégico y/o psicosocial, separacion de las personas
involucradas o derivacion del estudiante afectado a redes externas, dependiendo de la
gravedad y circunstancias. Las posibles acciones se detallan en el Médulo D — Medidas
de apoyo y resguardo a los estudiantes del presente Protocolo.

2.- Recopilacion de antecedentes: Recopilar antecedentes mediante la solicitud de
informacion a terceros, revision del libro de clases, revisién de cadmaras o cualquier otra
medida necesaria para esclarecer los hechos. En casos excepcionales, si los hechos o faltas
son evidentes, notorios o flagrantes para un funcionario del Establecimiento, se podrd
prescindir de la recopilacion de antecedentes y bastara con su relato. Si en la situacion de
violencia, maltrato o acoso se encuentra involucrado un estudiante del Liceo, la
investigacion tendrd una duracién maxima de dos meses y debera asegurar el derecho de
los involucrados a ser oidos, presentar antecedentes, evitando su revictimizacion.

11
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3.- Informacion a los apoderados: Si en la situacion de violencia, maltrato o acoso se
encuentra involucrado un estudiante del Liceo, se informard a su apoderado de las
medidas a adoptar a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del
Establecimiento descritos en el parrafo “De los Medios de Comunicacién Oficiales” del
Titulo Tercero del presente Reglamento.

4.- Resolver: Emitir la resolucion de Protocolo, a la que se refiere el pérrafo “Medidas
comunes a todas las rutas: Resolucién del Protocolo de Actuacion” del presente Protocolo.

RUTA 2: Procedimiento ante SOSPECHA de maltrato infantil — Persona externa al Liceo.

Art. 23.- En caso de que se trate de una sospecha de maltrato infantil segtn los indicadores
contemplados en el parrafo “Conceptos Generales y Definiciones” del presente Protocolo vy el
sospechoso sea una persona externa al Liceo, el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa,
algin miembro del Equipo de Convivencia Educativa o quien corresponda, procedera de la
siguiente forma:

1.- Medidas de resguardo: Instruir la intervencion de un profesional, quien tomard las
medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran
existir medidas de contencién y apoyo pedagogico y/o psicosocial. Las posibles acciones
se detallan en el MODULO D- Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes, del
presente Protocolo.

2.- Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilaciéon de antecedentes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para
su esclarecimiento. Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato infantil
ocurren en el hogar, por familiares o personas cercanas al nifo o adolescente y su familia,
el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa, algtin miembro del Equipo de Convivencia
Educativa o quien corresponda recabard informacion orientada principalmente a buscar
a algin adulto protector que pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que
independiente de su relacion con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el
estudiante identifique como una figura significativa. La recopilacién de antecedentes
deberd asegurar el derecho de los involucrados a ser oidos y evitar su revictimizacion.

3.- Informaciéon a adulto protector: S6lo cuando haya sido posible ubicar a un adulto
significativo para el estudiante, se informara de la sospecha y de los pasos a seguir por el
Liceo a través de alguno de los medios oficiales de comunicacién del Establecimiento
descritos en el parrafo “De los Medios de Comunicacién Oficiales” del Titulo Tercero del
presente Reglamento.

4.- Es fundamental que no se aborde al o los posibles agresores, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacién del dafo del nifio o adolescente, puede provocar que la
familia cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente del Liceo, con lo que aumenta
el riesgo y se produce una doble victimizacién y dafo.

5.- Derivacion a redes externas: El/la Rector/a o el Equipo de Convivencia Educativa tomara
contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién, especialmente

12



Reglamento Interno y Protocolos de Actuacién - Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre - V.FINAL OCT

2026.

Anexo [: Protocolo de Actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la

6.-

comunidad educativa.

con el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y Adolescencia, la
Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras,
centros de atencién primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar, entre otros, a
quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se
encuentra en el Médulo D del presente Protocolo.

Resolver: Emitir la resolucion de Protocolo, a la que se refiere el pdrrafo “Medidas
comunes a todas las rutas: Resolucién del Protocolo de Actuacion” del presente Protocolo.

RUTA 3: Procedimiento ante SOSPECHA de maltrato infantil — Funcionario del Liceo.

Art. 24 .-

En caso de que se trate de una sospecha de maltrato infantil segtn los indicadores

contemplados en el parrafo “Conceptos Generales y Definiciones” del presente Protocolo vy el
sospechoso sea un funcionario del Liceo, el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa, algin
miembro del Equipo de Convivencia Educativa o quien corresponda, procedera de la siguiente

forma:

1.-

Medidas de resguardo: Se instruird la intervencién de un profesional, quien tomara las
medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran
existir medidas de contencién o apoyo pedagégico y/o psicosocial. Ademads, si la gravedad
de la situacion asi lo requiere, se tomaran medidas para evitar el contacto entre el presunto
agresor y el nifio, nifa o adolescente afectado mientras este Gltimo se encuentre bajo
custodia del Liceo durante la investigacion de la situacién. Las posibles acciones se
detallan en el MODULO D- Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes del presente
Protocolo.

Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacion de antecedentes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para
su esclarecimiento, la investigacion tendra una duracién maxima de dos meses y deberd
asegurar el derecho de los involucrados a ser oidos, presentar antecedentes, evitando su
revictimizacion.

Informacién a los apoderados: Informar a los apoderados respecto de los antecedentes y
de los pasos a seguir a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del
Establecimiento descritos en el parrafo “De los Medios de Comunicacién Oficiales” del
Titulo Tercero del presente Reglamento.

Derivacion a redes externas: El/la Rector/a o el Equipo de Convivencia Educativa tomara
contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién, especialmente
con el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y Adolescencia, la
Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras,
centros de atencién primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar, entre otros, a
quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se
encuentra en el Médulo D del presente Protocolo.

Resolver: Emitir la resolucion de Protocolo, a la que se refiere el pdrrafo “Medidas
comunes a todas las rutas: Resolucién del Protocolo de Actuacion” del presente Protocolo.
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RUTA 4: Procedimiento ante ANTECEDENTE FUNDADO de maltrato infantil.

Art. 25.-

En caso de que se cuente con antecedentes fundados de maltrato infantil, segin

los indicadores contemplados en el parrafo “Conceptos Generales y Definiciones” del presente

Protocolo, el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa, algin miembro del Equipo de

Convivencia Educativa o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.-

Medidas de resguardo: Se instruird la intervencién de un profesional, quien tomara las
medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran
existir medidas de contencién o apoyo pedagogico y/o psicosocial. Ademas, se tomaran
medidas para evitar el contacto entre el presunto agresor y el nifio, nifa o adolescente
afectado mientras este Ultimo se encuentre bajo custodia del Liceo durante la
investigacion de la situacién. Las posibles acciones se detallan en el MODULO D-
Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes del presente Protocolo.

Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacion
asociada al hecho denunciado, ya sea mediante la realizacién de entrevistas, solicitud de
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para
su esclarecimiento, la investigacion tendra una duraciéon méxima de dos meses y debera
asegurar el derecho de los involucrados a ser oidos, presentar antecedentes, evitando su
revictimizacion.

Informacion a los apoderados: Informar a la familia del estudiante respecto de los
antecedentes y de los pasos a seguir. Si el supuesto agresor se trata de uno de los
integrantes de la familia del estudiante, el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa,
algin miembro del Equipo de Convivencia Educativa o quien corresponda se comunicard
con un adulto que represente una figura significativa y segura para el nifio, nifia o
adolescente, de manera tal de proteger su integridad, respaldado en el interés superior del
mismo. Esta informacién se entregara a través de alguno de los medios oficiales de
comunicacion del Establecimiento descritos en el pdrrafo “De los Medios de
Comunicacioén Oficiales” del Titulo Tercero del presente Reglamento.

Derivacion a redes externas: El/la Rector/a o el Equipo de Convivencia Educativa tomara
contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencion, especialmente la
Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras,
centros de atencién primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar, entre otros, a
quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se
encuentra en el Médulo D del presente Protocolo.

Denuncia: El/la Rector/a realizara la denuncia correspondiente entregando los
antecedentes a los organismos competentes, ya sea al Ministerio Piblico, Carabineros de
Chile o Policia de Investigaciones. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el
Médulo D del presente Protocolo.

Resolver: Emitir la resolucion de Protocolo, a la que se refiere el pdrrafo “Medidas
comunes a todas las rutas: Resolucién del Protocolo de Actuacion” del presente Protocolo.
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Medidas comunes a todas las rutas: Resolucion del Protocolo de Actuacion.

Art. 26.- El/la Coordinador/a de Convivencia Educativa, algiin miembro del Equipo de
Convivencia Educativa o quien esté aplicando el Protocolo, emitira una resoluciéon de Protocolo
en un plazo maximo de siete (7) dias habiles desde la tipificacion de la denuncia. Dicha resolucién
debera contener, al menos, los siguientes elementos:

1.- La reiteracion de la tipificacion de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al
Protocolo.

2.- El listado de medidas de resguardo aplicadas o las razones por las que no fue necesario
o posible aplicarlas.

3.- La enumeracion de todos los antecedentes recopilados.

4.- La calificacién definitiva de los hechos denunciados, que podrd tener alguna de las tres
(3) posibilidades siguientes:

a) Desestimacion de la denuncia. Ya sea porque no existe prueba suficiente para
afirmar su ocurrencia, o porque existe prueba de que no ocurrieron.

b) Modificacién de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece que
los hechos denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a lo descrito en la
denuncia.

c) Ratificacion de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan la
ocurrencia de los hechos denunciados.

5.- Las medidas a adoptar, que deberan consistir en, al menos, una de las siguientes:
a) Implementacién de medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.

b) Gestion colaborativa de los conflictos: En todas aquellas situaciones que
exceptdan hechos constitutivos de delito o vulneracién de derechos fundamentales,
se podra convocar a una reunién con las partes involucradas con el objetivo de buscar
un acuerdo entre ellas, utilizando las técnicas y mecanismos de resolucién pacifica
de conflictos establecidos en el Titulo Séptimo del Reglamento Interno.

c) Acciones de reparacion: Estas acciones tienen como objetivo prioritario
proporcionar apoyo psicosocial y reparacion a la persona afectada, y que quien
cometi6 la falta reconozca la inconveniencia de la conducta y asuma una
responsabilidad activa en la enmienda del dafio causado. Estas acciones incluyen
disculpas publicas o privadas, restituciéon de material dafiado, entre otras.

d) Inicio de un Procedimiento Sancionatorio: En caso de que se haya detectado la
comision de faltas al Reglamento Interno.

e) Derivacion a redes externas: El/la Rector/a o el Equipo de Convivencia Educativa
tomard contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién,
especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD), Oficina Local de la
Nifiez (OLN) u otras similares, centros de atencién primaria, centros de atencién de
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violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivardn los antecedentes
recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el Médulo D del
presente Protocolo.

f)  Denuncia de delito, efectuada por el/la Rector/a (en caso que corresponda).

6.- Informacion a los apoderados: Si en la situacion de violencia, maltrato o acoso se
encuentra involucrado un estudiante del Liceo, se informard a su apoderado de las
medidas a adoptar a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del
Establecimiento descritos en el parrafo “De los Medios de Comunicacién Oficiales” del
Titulo Tercero del presente Reglamento.

Art. 27 .- Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la Comunidad Educativa,
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la Comunidad Educativa
en contra de un estudiante.

Art. 28.- Detectado un responsable de una situacion de violencia, se procedera de la forma
que a continuacién se indica, dependiendo si es un estudiante, docente o funcionario del Liceo o
apoderado:

1.- Siel responsable es un estudiante, se procederd a aplicar un Procedimiento Sancionatorio
de acuerdo con lo sefialado en el Titulo Séptimo del presente Reglamento Interno.

2.- Si el responsable es un docente o funcionario del Liceo, se procedera segin las
indicaciones del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del Establecimiento.

3.- Si el responsable es un apoderado, se procederd segtn lo indicado en el Titulo Octavo
del presente Reglamento Interno.

4.- Si el responsable es un parvulo, no podran aplicarse medidas disciplinarias. Se
implementardn medidas formativas que fomenten la conciencia sobre la conducta y la
autorregulacion, se informara a los apoderados con la finalidad de adoptar compromisos
para el cambio de la conducta y se activaran estrategias individuales y grupales para
apoyar al parvulo en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales, conforme al
parrafo “Disposiciones especificas para el nivel de Educacién Parvularia” del Titulo
Cuarto del presente Reglamento.

Art. 29.- Siempre se implementaran medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a favor
de los estudiantes involucrados desde el momento en que se toma conocimiento de los hechos
que motivan la denuncia, pudiendo extenderse hasta la conclusién del procedimiento respectivo.

Art. 30.- No podréan aplicarse mecanismos para la gestion colaborativa de conflictos en
aquellos casos que involucren hechos constitutivos de delito o vulneracion de derechos
fundamentales.
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Art. 31.- Si la resolucion sefiala que los hechos no son constitutivos de falta alguna, el o los
afectados podran siempre aportar nuevos antecedentes, en cuyo caso se deberd activar
nuevamente el Protocolo.

MODULO D- Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes.

Art. 32.- El Liceo ofrecerd apoyo y proteccion a los estudiantes afectados mediante una serie
de medidas de resguardo que se ajustardn segin la gravedad de los acontecimientos vy las
circunstancias particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de manera
conjunta. Estas medidas son:

1.- Medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagégico o
psicosocial aquellas que el Establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el
apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte
la convivencia educativa, con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes
y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el
estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan y —si fuere posible-
reparen el dano causado por la situacién generada a partir de la conducta en cuestion.
Las posibles medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial a implementar se encuentran
detalladas en el parrafo “Medidas de apoyo pedagégico o psicosocial” del Titulo Séptimo
del presente Reglamento Interno.

2.- Medidas de resguardo entre estudiantes: Cuando los hechos de violencia, maltrato o
acoso involucren a dos o mas estudiantes del Liceo y se considere que la presencia de los
involucrados en el mismo espacio pueda afectar a la victima, el Liceo tomard medidas de
proteccion en beneficio de los estudiantes afectados. Estas medidas pueden incluir el
acompanamiento permanente de un adulto mientras el estudiante afectado esté en
presencia del responsable; la separacién de los estudiantes involucrados en diferentes
cursos en caso de que sean companeros; la suspension de acuerdo con un monitoreo
pedagégico del estudiante suspendido y medidas destinadas a resguardar su trayectoria
educativa, en cuyo caso la medida no podrd extenderse por mas de quince dias habiles;
entre otras similares. Es importante destacar que estas medidas se tomaran por un periodo
determinado, el que serd evaluado para determinar su continuidad.

Entre las medidas a aplicar, podemos encontrar las siguientes:

a) De ingreso y salida del Liceo: Los estudiantes se separaran en su ingreso y salida
del Establecimiento.

b) Del uso de los espacios al interior del Liceo:

i Aula: Los estudiantes se ubicaran y permanecerdn en el asiento
asignado por el/la profesor/a de asignatura, sin derecho a cambiarse de
ubicacion, sin autorizacién previa.
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i Bano: Haran uso de este durante los recreos, no autorizandose
solicitud de permiso de salida al bafio en forma simultanea de alguno de
los estudiantes involucrados durante el horario de clases.

iii Recreos: Estos se realizaran en patios distintos.

c) Visualizacién: Todos los estudiantes quedan visualizados durante su permanencia
en el Establecimiento, desde su ingreso hasta su retiro, lo que se llevara a efecto por
parte de los docentes en el interior del aula e inspectores/as de ingreso, patio y salida
del Establecimiento.

3.- Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el agresor o presunto agresor sea un
adulto, se tomaran medidas para garantizar la seguridad y bienestar de los estudiantes
afectados, las cuales seran determinadas en funcién de la gravedad del caso. Dichas
medidas podrdn incluir las siguientes opciones:

a) Si se trata de un funcionario del Liceo, se separara al responsable de su labor
directa con los estudiantes y se reubicara en otras tareas o roles diferentes al aula.
Si esto no es factible, se designara a otro adulto del Establecimiento para que
acompane al funcionario durante sus clases. El Establecimiento educacional no
cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de una o un
trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona, por tanto, solo se
apartara de las funciones al supuesto agresor, en el caso de que sea decretada en su
contra la medida cautelar de prision preventiva.

b) Si se trata de un apoderado, se prohibira el ingreso al Liceo.

4.- Medidas formativas para los testigos: se podrdn realizar entrevistas personales o
actividades grupales que generen un dialogo reflexivo, para tomar conciencia del dafio
asociado a la agresién y al acoso escolar y prevenir situaciones futuras. Asimismo, se
fomentaran actividades en la hora de Orientacién y charlas tematicas sobre la violencia
escolar y su impacto en el desarrollo integral de los estudiantes.

Art. 33.- Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o
fundamentos de maltrato infantil, o si se detecta la vulneracién de los derechos de algtn estudiante,
el/la Rector/a o el Equipo de Convivencia Educativa remitird el caso a las instancias
correspondientes. En la misma linea, si se determina que el estudiante o su familia necesitan
apoyos especializados, el/la Rector/a o el Equipo de Convivencia Educativa procedera a derivar el
caso a las entidades competentes.

1.- La derivacién a instituciones especializadas, tales como el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, las Oficinas de Proteccion de
Derechos (OPD), Oficinas Locales de la Niiiez (OLN), entidades de salud u otras
pertinentes, se realizard cuando se requiera realizar un diagndstico de la situacion
personal, familiar y social del nifio, nifia o adolescente y su familia, determinar factores
protectores y de riesgo en su situacion, evaluar el nivel de dafo del nifio, nifa o
adolescente o llevar a cabo intervenciones reparatorias.
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2.- Si se detecta la vulneracién de derechos de un estudiante, el/la Rector/a o el Equipo de
Convivencia Educativa notificard a los Tribunales de Familia para solicitar medidas de
proteccién o cautelares en favor del nifo, nifa o adolescente. Asimismo, se informara a
dichos tribunales cuando se requieran medidas de proteccién o cautelares para
adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que han cometido acciones graves, como
agresiones o abusos sexuales.

3.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de
acciones que pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del Liceo
o se hayan cometido en el Establecimiento educacional, el/la Rector/a efectuard la
denuncia correspondiente ante Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio
Puablico. Esta denuncia se llevard a cabo en un plazo méximo de 24 horas, una vez
conocidos los antecedentes.

Art. 34.- Las denuncias y derivaciones se realizaran mediante los medios proporcionados
por cada una de las instituciones mencionadas previamente. Las denuncias seran efectuadas por
el/la Rector/a, y las derivaciones, por el/la Rector/a o el Equipo de Convivencia Educativa.

Art. 35.- En caso de haber efectuado alguna derivacion o denuncia, el/la Coordinador/a de
Convivencia Educativa, algin miembro del Equipo de Convivencia Educativa o la persona
correspondiente se encargara de realizar un seguimiento mensual de las acciones llevadas a cabo
por la institucién en cuestiéon. Con ese propoésito, se mantendrd un registro por escrito de cada
accion.

MODULO E - Plazos, Informacién y Difusién.

Plazos del Protocolo de Actuacién y su cémputo.

Art. 36.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran resumidos en la siguiente
tabla:

ETAPAS PLAZO

Tipificacion de la denuncia. 05 dias habiles.

Desarrollo Rutas de la 1 a la 4 | 07 dias habiles a partir de la tipificacién de la denuncia.
y Resolucién del Protocolo.

Art. 37.- Los plazos establecidos en la tabla precedente corresponden al desarrollo interno
del presente Protocolo y no alteran ni suspenden los plazos legales aplicables. En consecuencia,
cuando los hechos conocidos pudieren revestir caracteres de delito, la denuncia ante la autoridad
competente deberd efectuarse dentro del plazo legal de 24 horas contado desde que se tome
conocimiento de los hechos, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 175 letrae) y 176
del Cédigo Procesal Penal, con independencia de la etapa en que se encuentre la tramitacion
interna del presente Protocolo.
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Art. 38.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una
sola vez y hasta por el mismo periodo originalmente previsto, a peticion fundada de alguno de los
interesados o por decisién fundada del responsable de llevar a cabo el Protocolo.

Art. 39.- Asimismo, los plazos podran extenderse cuando concurran circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito, feriados legales, suspension de actividades del Establecimiento,
licencias médicas, ausencia justificada de personas cuya participacion resulte necesaria para el
desarrollo del procedimiento u otras circunstancias excepcionales que impidan o dificulten
razonablemente el cumplimiento del plazo originalmente establecido.

Art. 40.- Toda prérroga o extension de plazo debera ser debidamente fundada y dejarse
registrada en los antecedentes del Protocolo.

Medidas de informacion a la Comunidad Educativa.

Art. 41.- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifo, el/la encargado/a
responsable de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracién con el Equipo de Convivencia
Educativa y el/la Rector/a del Liceo, evaluara la conveniencia de informar a la Comunidad
Educativa sobre el caso. Si se decide hacerlo, se utilizaran las vias adecuadas para garantizar la
confidencialidad y privacidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. En ningin
caso se revelard la experiencia del afectado ante la Comunidad Educativa.

Difusion del Protocolo de Actuacion.

Art. 42 .- El presente Protocolo de Actuacién, como parte integrante del Reglamento
Interno, sera difundido a la Comunidad Educativa del Liceo por los siguientes medios:

1.- Entrega a padres, madres y apoderados al momento de la matricula o de su renovacion,
en formato impreso o digital, dejandose constancia de su recepcion mediante la firma
del padre, madre o apoderado, o mediante su respuesta por correo electrénico
confirmando la recepcién.

2.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haberse dejado constancia de su
recepcion al momento de la matricula, dejando constancia mediante la firma del padre,
madre o apoderado.

3.- Publicacién permanente en el sitio web del Liceo (www.lsj.cl).

4.- Existencia permanente de una copia fisica de este Protocolo en un lugar visible de la
secretaria del Liceo a disposicion de todo miembro de la Comunidad Educativa.
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ANEXO II: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES. -
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ANEXO II: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

MODULO A - Introduccién.

Disposiciones Generales.

Art. 1.- El presente Protocolo de Actuacion contempla las situaciones de agresiones sexuales,
hechos de connotacion sexual y acoso sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

Art. 2.- El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de Actuacion serd su
aplicacion frente a las situaciones de agresion sexual, hechos de connotacién sexual y acoso sexual
que se produzcan entre:

1.- Estudiantes.

2.- Miembros adultos de la Comunidad Educativa (funcionarios del Liceo y/o apoderados) y
estudiantes.

Art. 3.- Este Protocolo considera los tipos de maltrato infantil s6lo en su arista de abuso sexual.
Las situaciones de maltrato fisico y/o psicolégico de adulto a estudiante (maltrato infantil) son
abordadas en “Protocolo de Actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia
entre miembros de la Comunidad Educativa” disponible en el Anexo I del presente Reglamento
Interno, por otra parte las situaciones de vulneracion de derechos son abordadas en el “Protocolo
de Actuacion frente a situaciones de Vulneracion de Derechos que afecten a estudiantes”,
contemplado en el Anexo Il del presente Reglamento Interno.

Art. 4.- El presente Protocolo da cumplimiento a la obligaciéon normativa contenida en los
siguientes documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N°482/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo frente a agresiones

sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes.

2.- Circular N°860/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo de Actuacién frente a
hechos de maltrato infantil, connotacién sexual o agresiones sexuales. Sélo en la parte
que dice relaciéon con los hechos de connotacion sexual o agresiones sexuales.

3.- Lo referido a hechos de maltrato infantil, se encuentra contenido en el Anexo | del
Reglamento Interno del Liceo.

Art. 5.- Este Protocolo tiene como objetivo la recopilacién de los antecedentes que permitan
conocer los hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccion respecto de los
nifos, ninas y adolescentes que pudieran verse afectados por hechos de connotacion sexual, acoso
sexual y agresiones sexuales, y entregarlos a los organismos competentes cuando corresponda.
Ademds, dispone acciones especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior del Liceo o
donde aparezcan involucrados funcionarios del Liceo o dependientes de la institucion.
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Art. 6.- El Equipo de Convivencia Educativa del Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre
esta formado por:

1.-
2.-
3.-
4.-
5.-
6.-
7.

Coordinador/a de Convivencia Educativa.

Psicélogo/a de Convivencia Escolar Enseflanza Media (1° a 4° Medio).
Psicélogo/a de Convivencia Escolar Ensefianza Bésica (5° a 8° Bésico).
Inspector/a General.

Inspector/a Ensefianza Media (1° a 4° Medio).

Inspector/a Ensefanza Basica (5° a 8° Basico).

Psicélogo/a e Inspector/a de Sede (1° a 4° B&sico).

Conceptos Generales y Definiciones.

Art. 7.- Para la calificaciéon de los hechos denunciados que serdan abordados con el presente
Protocolo de Actuacion, se tendran en consideracion los conceptos siguientes y sus definiciones
segln lo descrito por el Ministerio de Educacién y otras autoridades en la materia al respecto:

1.-

Hecho de connotacién sexual: Es una conducta de cardcter sexual realizada por nifios y/o
nifias menores de 14 anos, es decir, que alin no son responsables penalmente, o bien

realizada por personas mayores de 14 anos, pero que no constituye un delito.

Acoso sexual: Se produce un acoso sexual cuando una persona realiza en forma indebida,
por cualquier medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por la persona
afectada y que amenacen o perjudiquen su situaciéon dentro del Establecimiento
educacional, su desarrollo u oportunidades. Las conductas constitutivas de acoso no se
encuentran limitadas a acercamientos o contactos fisicos, sino que incluyen cualquier
accioén del acosador sobre la victima que pueda representar un requerimiento de cardcter
sexual indebido, el que puede producirse por cualquier medio, incluyendo las propuestas
verbales, correos electrénicos, cartas o misivas personales, etc.

Agresion sexual: Son formas graves de maltrato infantil que implican la imposicion de
actividades sexualizadas a un nifio, nifia o adolescente por parte del agresor, con el
objetivo de obtener gratificacion. Esta imposicién se puede realizar mediante la fuerza
fisica, chantaje, amenaza, seduccién, intimidacién, engafo, utilizacién de la confianza,
afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacién psicolégica. Para efectos del
presente Protocolo, constituyen agresion sexual el abuso sexual y el estupro.

Aunque existen diferentes definiciones de abuso sexual infantil, todos coinciden en
identificar los siguientes factores comunes:

a) Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y
el agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.
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b) Utilizacién del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en
actividades sexuales de cualquier tipo.

c) Maniobras coercitivas por parte del agresor, seduccién, manipulacién y/o
amenazas.

4.- El abuso sexual puede manifestarse de diversas maneras, entre ellas:
a) Exhibicién de los genitales del agresor al nifio, nifia o adolescente.

b) Tocacién de los genitales o de otras partes del cuerpo del nifio, nifia o adolescente
por parte del agresor.

c) Incitacién del agresor a la tocacion de sus propios genitales.

d) Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico
(por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

e) Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (por ejemplo,
revistas, peliculas, fotos, imagenes en internet).

5.- Grooming: Es la acciéon de un adulto que, por medios tecnolégicos o de manera
presencial, genera un vinculo de confianza con un niio, nifia o adolescente con el
proposito de obtener de él o ella contenido o contacto de caracter sexual.

6.- Sexting: Es el envio, recepcion o difusion, a través de medios tecnolégicos, de mensajes,
imagenes o videos de contenido sexual. Cuando involucra a nifos, nifias o adolescentes,
puede constituir una situacién de connotacion sexual o un hecho constitutivo de delito,
segln las circunstancias.

Art. 8.- Dado que las agresiones sexuales son situaciones de mayor gravedad en comparacién con
el acoso sexual y los hechos de connotacién sexual, este Protocolo establecerd procedimientos
diferenciados. En el caso de agresiones sexuales, se estableceran procedimientos (rutas) para
abordar tanto las situaciones de sospecha como los antecedentes fundados. Por otro lado, en los
casos de acoso sexual o hechos de connotacion sexual, se tomaran medidas sélo cuando existan
antecedentes que evidencien dichos comportamientos.

Art. 9.- Para distinguir entre situaciones de sospecha y antecedentes fundados de agresiones
sexuales, se tendran en cuenta los siguientes indicadores:

1.- Indicadores de sospecha de agresién sexual: El Ministerio de Educacién establece que, en
términos generales, un adulto puede detectar una situacion de agresién sexual en un nifio,
nifa o adolescente, cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

a)  Untercero (un companero del afectado o un adulto) informa al adulto de que
el nifio, nina o adolescente esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual
u otra situacion abusiva.

b)  Eladulto nota senales que indican que algo esta sucediendo con un nifio, nina
o adolescente en particular, es decir, detecta conductas que no evidenciaba
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anteriormente o un cambio en su comportamiento, en sus hdbitos o formas de

relacionarse con los demds. Entre estas sefiales, es importante prestar atencién a
lo siguiente:

i.-  Cambios bruscos de conducta, como el aislamiento y la baja de animo.
ii.-  Tristeza y llanto.

iii.- Descenso abrupto de calificaciones, repentina desmotivacion por los
estudios o actividades extracurriculares, como deportes, bandas musicales y
talleres.

iv.-  Lesiones fisicas reiteradas o que no son atribuibles a actividades habituales
de su edad y etapa de desarrollo.

v.-  Miedo o rechazo a volver a su hogar.

vi.-  Miedo o rechazo a asistir al Liceo o estar en lugares especificos dentro del
Establecimiento.

2.- Indicadores de antecedentes fundados de agresiéon sexual: Seran considerados
antecedentes fundados de agresiones sexuales:

i.-  El nifo, nina o adolescente llegé con lesiones atribuibles a una agresion
sexual.

ii.-  El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido victima de alguna
situacién de agresion sexual.

iii.-  La agresion sexual fue presenciada por un tercero, funcionario del Liceo,
el cual, para estos efectos, actia como un Ministro de Fe.

Acciones de prevencion.

Art. 10.- El Liceo adoptard las siguientes acciones de prevencion frente a posibles atentados
contra la indemnidad sexual de sus estudiantes:

1.- A nivel administrativo:

a) Seleccion del personal, considerando la solicitud de certificados y evidencias de
las competencias técnicas para el cargo. Rectoria realizard una entrevista preliminar
junto al equipo directivo y el/la psicélogo/a del Liceo.

b) Solicitud a los postulantes del certificado de antecedentes actualizado, del
certificado de no tener inhabilidades para trabajar con menores de edad y del

certificado de no figurar en el Registro de condenas por maltrato relevante y trato
degradante.

¢) Solicitud semestral a los funcionarios de la renovacion de su certificado de
antecedentes.
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d) El personal externo que realice labores en el Liceo, de forma temporal o
permanente, deberd ser debidamente acreditado por la empresa que lo contrata, la
que se hace responsable de sus actos dentro del Liceo.

e) Mantener una comunicacion efectiva al interior del Liceo con el fin de conocer a
todo el personal que esta en contacto con los estudiantes.

f) Implementacién del Plan de Sexualidad, Afectividad y Género en todos los cursos.

g) Los espacios de atencion a estudiantes (salas de entrevista, enfermeria u otros)
deberdn contar con visibilidad desde el exterior, privilegiando en lo posible los
espacios abiertos. En Educacion Parvularia, las entrevistas se realizaran en presencia
de otro adulto.

h) Los profesores y asistentes de la educacién deberdn mantener una actitud de
cercania, respeto y formalidad propia de quien tiene a su cargo la formacién de
menores de edad, evitando la confusion de roles con los estudiantes.

i) Las actividades oficiales fuera del Liceo contaran siempre con, al menos, un adulto
responsable que sea funcionario del Liceo, para supervisar las medidas de seguridad
y resguardo de los derechos de los estudiantes.

j)  Los trabajos de mantencion u obras realizados por personal externo se ejecutaran
fuera de la jornada escolar; si se realizan durante ésta, seran supervisados por el jefe
de mantencién o una autoridad del Liceo, evitando el contacto con los estudiantes.

k) Porterias: se restringe el acceso de personas que no formen parte de la Comunidad
Educativa, y se llevara un registro de las personas que ingresan, con su hora de
llegada y de salida.

[) Se prohibe a los funcionarios grabar, fotografiar o registrar de cualquier manera
a los estudiantes sin el consentimiento informado de sus apoderados, y siempre en el
contexto de una actividad escolar.

m) No esta permitido a los funcionarios mantener comunicacién con los estudiantes
por redes sociales, plataformas o correos que no sean los oficiales del Liceo.

2.- A nivel formativo y curricular:

a) Inclusién, como tema transversal, de los objetivos del programa de prevencion del
abuso en todos los niveles de ensefanza.

b) Actividades en la hora de Orientaciéon y en el taller de habilidades sociales
relacionadas con el Plan de Sexualidad, Afectividad y Género, especialmente sobre
autocuidado, prevencion de situaciones de riesgo y respeto por la privacidad e
intimidad personal y de otros.

c) Reuniones formativas con padres, madres y apoderados, promoviendo la reflexion
orientada a la prevencién del abuso sexual.
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3.- Uso de bafios, camarines y espacios comunes:

a) Se mantendrd una rutina de rondas de supervision frecuente de los bafios y de los
lugares del Liceo sin vigilancia o circulaciéon permanente.

b) Los bahos y camarines de los estudiantes no podran ser utilizados por adultos ni
por personas ajenas al Liceo, y los banos de adultos no podran ser utilizados por
estudiantes.

c) El estudiante con movilidad reducida u otra dificultad para ir solo al bano sera
acompanado solo por las personas autorizadas expresamente por sus padres,
autorizacion que quedard archivada en su carpeta.

d) Estd prohibido que un estudiante mayor ingrese al camarin en el horario de los
estudiantes menores, y viceversa. Cuando sea necesaria la supervision en los
camarines, se hard por al menos dos adultos, desde un sector que resguarde la
intimidad de los estudiantes.

e) Sise requiere el cambio de ropa de un estudiante por una emergencia de salud, se
procederd por la persona encargada en presencia de otro funcionario del Liceo, de
preferencia del mismo sexo, informando de inmediato al apoderado.

4.- Capacitacion:

a) Actividad anual de formacién a todo el personal sobre aspectos normativos de la
convivencia educativa, con especial énfasis en el resguardo de derechos de los
estudiantes y en los Protocolos institucionales, y formacién en identificaciéon de
seiiales de alerta, acciones tempranas y contenciéon emocional (primeros auxilios
psicologicos).

b) Actividad de formacién, al menos anual, con los padres, madres y apoderados
sobre ciudadania digital y buen uso de las redes sociales.

Responsable de la implementacion del Protocolo.

Art. 11.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacién es el/la Coordinador/a
de Convivencia Educativa o, en su lugar, el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa del ciclo
respectivo o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Educativa, y sus principales funciones
son:

1.- Activar el Protocolo de acuerdo con las rutas indicadas en el presente documento.

2.- Liderar la implementacién del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el
interés superior del nifio o adolescente involucrado. Para ello, debera seguir las normas
del presente procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

3.- No minimizar ni ignorar situaciones de maltrato y abuso, resguardando en todo momento
la privacidad e identidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. No se
expondrd, en ningln caso, la experiencia del afectado frente a la Comunidad Educativa.
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8.-

la integridad de los estudiantes.

Prevenir la revictimizacion y la victimizaciéon secundaria del estudiante afectado,
evitando que reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafio sufrido. Para ello, se debe
tomar en cuenta su perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse, sin
presionarlo ni juzgarlo. También es importante evitar cualquier comentario o acciéon que
pueda hacerlo sentir responsable de la agresién, ya que esto puede aumentar su
sufrimiento y empeorar su situacion.

Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, respetando el derecho
de todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademads, se debera dejar
constancia escrita de cada actuacién y resolucion en los instrumentos propios del Liceo,
manteniendo el registro individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes s6lo
serd permitido por la autoridad competente.

Mantenerse informado de los avances de la situacién y, en caso de ser necesario, derivar
a la red de especialistas sugeridos por el Liceo y/o red de apoyo local en situaciones que
requieran de una intervencion especializada que exceda las competencias y recursos del
Establecimiento. No le corresponde al Liceo investigar o diagnosticar estas situaciones, y
los antecedentes seran entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

Ante situaciones de maltrato o abuso, no abordar a los posibles agresores en forma
preliminar, dado que esto obstruye la investigacion y la reparacién del dafio en el nifo,
nifa o adolescente. El abordaje a los posibles agresores solo podra ocurrir una vez que se
active el Protocolo, con el objetivo de separar al posible agresor del nifo, nifa o
adolescente afectado y/o informar de las medidas que se tomaran con el objetivo de
resguardar el interés superior del nifo, nifa o adolescente afectado y del resto de los
estudiantes de la Comunidad Educativa.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.

MODULO B - Denuncia.

Denuncia.

Art. 12.-

Si un miembro de la Comunidad Educativa sospecha o posee antecedente fundado

de una agresion sexual, hecho de connotacion sexual o acoso sexual en contra de un estudiante,
o si un estudiante ha sido victima de alguna de ellas, segin los conceptos que delimitan el alcance
del presente Protocolo, debera informar inmediatamente a alguna de las siguientes personas:

1.-
2.-
3.-
4.-

Algun funcionario del Liceo.
Profesor/a Jefe.
Algin miembro del Equipo de Convivencia Educativa.

Alglin adulto del Liceo con quien el estudiante sienta cercania y confianza.

Canal de Denuncia con Reserva de Identidad.
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Art. 13.- El Establecimiento dispone de un canal seguro y confidencial para recibir
denuncias con reserva de identidad sobre hechos de connotacion sexual o agresiones sexuales
que afecten a estudiantes de la Comunidad Educativa.

Art. 14.- La denuncia no tendra caracter anénimo, por lo que la persona denunciante
debera identificarse al momento de efectuarla. Sin perjuicio de lo anterior, podra solicitar
expresamente la reserva de su identidad, la que debera mantenerse durante todo el desarrollo del
Protocolo y respecto de los demas integrantes de la Comunidad Educativa, salvo en aquellos casos
en que su revelacion resulte estrictamente necesaria para el adecuado desarrollo del procedimiento
o sea exigida por la normativa vigente o por una autoridad competente.

Art. 15.- El Establecimiento adoptard las medidas necesarias para resguardar la
confidencialidad de los antecedentes aportados, prevenir represalias o situaciones de
revictimizacién y otorgar una respuesta adecuada a los hechos comunicados.

Art. 16.- El  canal estard disponible a través del correo electrénico
convivenciaeducativa@lIsj.cl, o mediante denuncia presencial, la que sera registrada en un acta de
entrevista.

Art. 17.- Una vez recibida la denuncia o informacion de la ocurrencia de una situacién de
agresion sexual, hecho de connotacién sexual o acoso sexual, la persona encargada que haya sido
informada debera derivar la denuncia al Equipo de Convivencia Educativa, para que el/la
Coordinador/a de Convivencia Educativa, algiin miembro del Equipo de Convivencia Educativa o
quien lleve a cabo el presente Protocolo proceda como minimo a realizar las siguientes acciones:

1.- Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de
los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

2.- Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.

3.- Efectuadas las diligencias anteriores procederd con la tipificacion de los hechos y la
adopcion de medidas preliminares.

Tipificacion de la denuncia y procedimiento a seguir.

Art. 18.- Una vez recibida la denuncia, el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa o
alglin miembro del Equipo de Convivencia Educativa deberd recopilar antecedentes generales y
preliminares que permitan contextualizar los hechos y las circunstancias en que se habria
producido la situacién, pudiendo adoptar, entre otras, las siguientes medidas:

1.- Revisar la hoja de vida del libro de clases y los antecedentes contenidos en las carpetas
individuales de los estudiantes involucrados.

2.- Entrevistar a las personas involucradas, con el objeto de recabar informacién relevante
sobre los hechos.

3.- Revisar los registros de las camaras de seguridad del Liceo, cuando corresponda y
siempre que se encuentren disponibles.
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Art. 19.- Luego de reunidos los antecedentes generales y preliminares, el/la Coordinador/a
de Convivencia Educativa, algin miembro del Equipo de Convivencia Educativa o quien esté
llevando a cabo el presente Protocolo, determinara si la denuncia se trata de:

1.- Un hecho de connotacién sexual o acoso sexual.
2.- Una situacion de agresion sexual.

a) Sospecha de agresion sexual.

b) Antecedente fundado de agresion sexual.

3.- Una situacién que no reviste los caracteres de ninguno de los puntos previos
(corresponde a un Protocolo diferente).

4.- Desestimar los antecedentes.

Art. 20.- La tipificacion de los hechos serd determinada por el/la Coordinador/a de
Convivencia Educativa, algiin miembro del Equipo de Convivencia Educativa o la persona a cargo
del presente Protocolo, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles a partir de la recepcion de
la denuncia.

Art. 21.- El procedimiento a seguir dependera de la tipificacién de los hechos, existiendo
cinco tipos diferentes que han sido descritos a través de las siguientes rutas especificas.

c e ., o Ruta a
Tipificacion Caracteristica .
seguir
Situacién de acoso sexual o hecho de connotacién sexual. Ruta 1.
El sospech ersona
pechoso es una p Ruta 2.
externa al Liceo.
El sospechoso es un funcionario
. . S h . Ruta 3.
Situaciones de ospecha. del Liceo.
agresiones
El h i
sexuales. sospechoso es un estudiante Ruta 4.
del Liceo.
Antecedente Fundado. Ruta 5.
Recomendaciones generales.
Art. 22.- Tan importante como LO QUE DEBE HACER, es lo que NO DEBE HACER el

establecimiento educacional frente a estas situaciones, dado que su manejo requiere de estrategias

-10 -
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adecuadas que eviten actuar de manera inoportuna. Una intervencién inadecuada puede provocar

una revictimizacién del nifilo/a y contaminar su relato.

1.-

2.-
3.-

4.-

6.-

Art. 23.-

2.-
3.-

4.-

7 .-

8.-

Se debe dar inmediata credibilidad cuando el nifio/a relata que es victima de una situacion
de abuso o maltrato. Es preferible actuar frente a la sospecha antes que no realizar
acciones y convertirse en cémplice de una vulneracién de derechos.

Se debe acoger y escuchar al nifio/a o adolescente, haciéndole sentir seguro y protegido.

Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio/a en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

Se debe derivar a las instituciones y organismos especializados.
Se le debe aclarar al niflo/a que no es culpable o responsable de la situacion que lo afecta.

Se debe promover la prevencién y el autocuidado, propiciar la comunicacién permanente
con los padres, madres y apoderados y favorecer la confianza y acogida a los nifos/as
para pedir ayuda.

Debe asegurarse de que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome
conocimiento de una situaciéon de vulneracién de derechos tiene una responsabilidad
ética frente a la proteccion del nino/a, por lo que debe asegurarse de que efectivamente
se adoptaron medidas para protegerlo/a y detener la situacion de abuso.

Acciones a evitar.
No se debe actuar de forma precipitada ni improvisada.
No se debe interrogar al nifio/a.

No se deben investigar los hechos, esto uGltimo no es funcién del Liceo, sino de los
organismos policiales y judiciales.

No se deben minimizar ni ignorar las situaciones de abuso.

Toda investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o
que acrediten el hecho corresponde de forma exclusiva de los organismos policiales y
judiciales. Sin perjuicio de esto, el Liceo debe dejar registro escrito de los antecedentes
denunciados y recabar los antecedentes, solicitando los informes respectivos al personal
del Liceo, como una forma de facilitar la investigacion para entregarla a las autoridades
pertinentes, y ademds adoptar las medidas de proteccién respecto de estudiantes que
pudieran verse afectados.

Un enfrentamiento con el posible agresor, otros adultos, u otros estudiantes posiblemente
afectados.

Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la
informacion aportada por el estudiante.

Presionar al estudiante para que conteste preguntas o aclare la informacion.

11 -
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9.-

10.-

RUTA 1:
Art. 24 .-

la integridad de los estudiantes.

Indicar o tratar a los presuntos victimarios como “el abusador”, “el violador” o de alguna
otra forma que implique una aseveracion de la situacién, ya que una persona es inocente
hasta que un Tribunal lo declara culpable. Siempre se debe tener presente, que estas
personas que son indicadas como acusados y ante este tipo de afirmaciones pueden
demandar por las imputaciones que son objeto. Se debe respetar siempre el principio de
inocencia que establece nuestra constitucion.

Entregar a terceros u otros apoderados los antecedentes personales de la victima o acusado
sin orden judicial.

MODULO C - Desarrollo del Protocolo.

Procedimiento ante hechos de connotacién sexual y acoso sexual.

En caso de que la situaciéon denunciada sea tipificada como hechos de

connotacion sexual o acoso sexual que han afectado a un estudiante del Establecimiento, el/la

Coordinador/a de Convivencia Educativa, algiin miembro del Equipo de Convivencia Educativa o
quien corresponda, deberd seguir los siguientes pasos:

1.-

4.-

Art. 25.-

Medidas de resguardo: Instruir la intervencion de un profesional, quien tomara las
medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran
existir medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial, separacion de las personas
involucradas o derivacion del estudiante afectado a redes externas, dependiendo de la
gravedad y circunstancias. Las posibles acciones se detallan en el M6édulo D— Medidas de
apoyo y resguardo a los estudiantes del presente Protocolo.

Recopilacion de antecedentes: Recopilar antecedentes mediante la realizacion de
entrevistas, solicitud de informacion a terceros, revisién del libro de clases, revisiéon de
camaras o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los hechos. En casos
excepcionales, si los hechos o faltas son evidentes, notorios o flagrantes para un
funcionario del Establecimiento, se podra prescindir de la recopilacién de antecedentes y
bastara con su relato. La etapa de recopilacion de antecedentes tendrd una duracién
maxima de dos meses y debera asegurar el derecho de los involucrados a ser oidos,
presentar antecedentes, evitando su revictimizacion.

Informacion a los apoderados: Informar al apoderado de las medidas a adoptar a través
de alguno de los medios oficiales de comunicacion del Establecimiento descritos en el
parrafo “De los Medios de Comunicacién Oficiales” del Titulo Tercero del presente
Reglamento.

Resolver: Emitir la resolucién de Protocolo a la que se refiere el parrafo “Medidas comunes
a todas las rutas: Resolucién del Protocolo de Actuacién” del presente Protocolo.

La resolucion de la denuncia debe ser llevada a cabo por el/la Coordinador/a de

Convivencia Educativa, algiin miembro del Equipo de Convivencia Educativa o el responsable del
Protocolo en un plazo méaximo de siete (7) dias habiles desde la tipificacién de la denuncia. Las

acciones para seguir podran ser algunas de las siguientes opciones:
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1.- Si la persona indicada como responsable de los hechos de connotacién sexual o acoso
sexual es un estudiante, y estos ademas corresponden a alguna falta del Reglamento
Interno, se procederd al desarrollo de un Procedimiento Sancionatorio descrito en el
Titulo Séptimo del Reglamento Interno del Liceo. En este caso, se informard a los
apoderados a través de alguno de los medios de comunicacién oficiales descritos en el
parrafo “De los Medios de Comunicacién Oficiales” del Titulo Tercero del presente
Reglamento Interno.

2.- Si la persona indicada como responsable de los hechos de connotacion sexual o acoso
sexual es un docente o funcionario del Liceo, se procedera segln las indicaciones del
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del Establecimiento.

3.- Si la persona indicada como responsable de los hechos de connotacién sexual o acoso
sexual es un apoderado, se procedera segtn lo indicado en el Titulo Octavo del presente
Reglamento Interno.

Art. 26.- Siempre se implementardn medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial a favor
de los estudiantes involucrados.

Art. 27 .- Si la resolucion sefiala que los hechos no son constitutivos de falta alguna, el o los
afectados podran siempre aportar nuevos antecedentes, en cuyo caso se deberd activar
nuevamente el Protocolo.

RUTA 2: Procedimiento ante SOSPECHA de agresion sexual — Persona externa al Liceo.

Art. 28.- En caso de que se trate de una sospecha de agresion sexual segtn los indicadores
contemplados en el parrafo “Conceptos Generales y Definiciones” del presente Protocolo y el
sospechoso sea una persona externa al Liceo, el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa, algin
miembro del Equipo de Convivencia Educativa o quien corresponda, procedera de la siguiente
forma:

1.- Medidas de resguardo: El/la Coordinador/a de Convivencia Educativa, algiin miembro del
Equipo de Convivencia Educativa o quien esté aplicando el Protocolo, decretara las
medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Estas podran
consistir en medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial, separacién de las personas
involucradas, derivacion del estudiante afectado a redes externas, etc. Las posibles
acciones se detallan en el presente Protocolo y la eleccion de la medida correcta a aplicar
dependera de la gravedad de los hechos y las particularidades de cada situacion.

2.- Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilaciéon de antecedentes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para
su esclarecimiento.

3.- Considerando que en la mayoria de los casos de agresiones sexuales ocurren en el hogar,
por familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y su familia, el/la Coordinador/a
de Convivencia Educativa, algtin miembro del Equipo de Convivencia Educativa o quien
corresponda recabara informacién orientada principalmente a buscar a algin adulto
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7 .-

la integridad de los estudiantes.

protector que pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que independiente
de su relaciéon con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante
identifique como una figura significativa.

Informacién a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto
significativo para el estudiante, se informara de la sospecha y de los pasos a seguir por el
Liceo a través de alguno de los medios oficiales de comunicacién del Establecimiento
descritos en el parrafo “De los Medios de Comunicacién Oficiales” del Titulo Tercero del
presente Reglamento.

Es fundamental que no se aborde al o los posibles agresores, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacion del dano del nifio o adolescente, puede provocar que la
familia cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente del Liceo, con lo que aumenta
el riesgo y se produce una doble victimizacién y dafo.

Derivacion a redes externas: El/la Rector/a o el Equipo de Convivencia Educativa tomara
contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencion, especialmente la
Oficina de Protecciéon de los Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras
instituciones, centros de atencion primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar,
entre otros, a quienes se derivardn los antecedentes recopilados. El procedimiento para
estos efectos se encuentra en el Médulo D del presente Protocolo.

Resolver: Emitir la resolucién de Protocolo a la que se refiere el parrafo “Medidas comunes
a todas las rutas: Resolucién del Protocolo de Actuacion” del presente Protocolo.

RUTA 3: Procedimiento ante SOSPECHA de agresion sexual — Funcionario del Liceo.

Art. 29.-

En caso de que se trate de una sospecha de agresion sexual segtn los indicadores

contemplados en el parrafo “Conceptos Generales y Definiciones” del presente Protocolo vy el
sospechoso sea un funcionario del Liceo, el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa, algin
miembro del Equipo de Convivencia Educativa o quien corresponda, procedera de la siguiente

forma:

1.-

3.-

Medidas de resguardo: Se instruird la intervencién de un profesional, quien tomara las
medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran
existir medidas de contencién o apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Ademads, si la gravedad
de la situacion asi lo requiere, se tomaran medidas para evitar el contacto entre el presunto
agresor y el nifio, nifa o adolescente afectado mientras este Gltimo se encuentre bajo
custodia del Liceo durante la investigacion de la situacion.

Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilaciéon de antecedentes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para
su esclarecimiento.

Informacion a los apoderados: Informar a los apoderados respecto de los antecedentes y
de los pasos a seguir a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del
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Establecimiento descritos en el parrafo “De los Medios de Comunicacién Oficiales” del
Titulo Tercero del presente Reglamento.

Derivacion a redes externas: El/la Rector/a o el Equipo de Convivencia Educativa tomara
contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencion, especialmente la
Oficina de Protecciéon de los Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras
instituciones, centros de atencion primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar,
entre otros, a quienes se derivardn los antecedentes recopilados. El procedimiento para
estos efectos se encuentra en el Médulo D del presente Protocolo.

Resolver: Emitir la resolucién de Protocolo a la que se refiere el parrafo “Medidas comunes
a todas las rutas: Resolucién del Protocolo de Actuacion” del presente Protocolo.

RUTA 4: Procedimiento ante SOSPECHA de agresion sexual- Estudiante del Liceo.

Art. 30.-

En caso de que se trate de una sospecha de agresion sexual segtn los indicadores

contemplados en el parrafo “Conceptos Generales y Definiciones” del presente Protocolo y el
sospechoso sea un estudiante del Liceo, mayor de 14 aios, el/la Coordinador/a de Convivencia
Educativa, algin miembro del Equipo de Convivencia Educativa o quien corresponda, procedera

de la siguiente forma:

1.-

5.-

Medidas de resguardo: Se instruird la intervenciéon de un profesional, quien tomara las
medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran
existir medidas de contencién o apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Ademads, si la gravedad
de la situacion asi lo requiere, se tomaran medidas para evitar el contacto entre el presunto
agresor y el nifio, nifa o adolescente afectado mientras este Gltimo se encuentre bajo
custodia del Liceo durante la investigacion de la situacion.

Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilaciéon de antecedentes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para
su esclarecimiento.

Informacion a los apoderados: Informar a los apoderados de todos los estudiantes
involucrados respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir a través de alguno de
los medios oficiales de comunicacién del Establecimiento descritos en el parrafo “De los
Medios de Comunicacién Oficiales” del Titulo Tercero del presente Reglamento.

Derivacion a redes externas: El/la Rector/a o el Equipo de Convivencia Educativa tomara
contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencion, especialmente la
Oficina de Protecciéon de los Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras
instituciones, centros de atencion primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar,
entre otros, a quienes se derivardn los antecedentes recopilados. El procedimiento para
estos efectos se encuentra en el Médulo D del presente Protocolo.

Resolver: Emitir la resolucién de Protocolo a la que se refiere el parrafo “Medidas comunes
a todas las rutas: Resolucién del Protocolo de Actuacion” del presente Protocolo.

RUTA 5: Procedimiento ante ANTECEDENTES FUNDADOS de agresion sexual.
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Art. 31.-

la integridad de los estudiantes.

En caso de que se cuente con antecedentes fundados de agresion sexual segin los

indicadores contemplados en el pdrrafo “Conceptos Generales y Definiciones” del presente

Protocolo, el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa, algin miembro del Equipo de

Convivencia Educativa o quien corresponda procedera de la siguiente forma:

1.-

7 .-

Medidas de resguardo: Se instruird la intervencién de un profesional, quien tomara las
medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran
existir medidas de contencién o apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Ademads, si la gravedad
de la situacion asi lo requiere, se tomaran medidas para evitar el contacto entre el presunto
agresor y el nifio, nifa o adolescente afectado mientras este Gltimo se encuentre bajo
custodia del Liceo durante la investigacion de la situacion.

Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacion de antecedentes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para
su esclarecimiento.

Informacion a los apoderados: Informar a los apoderados de todos los estudiantes
involucrados respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir a través de alguno de
los medios oficiales de comunicacién del Establecimiento descritos en el parrafo “De los
Medios de Comunicacién Oficiales” del Titulo Tercero del presente Reglamento.

Derivacion a redes externas: El/la Rector/a o el Equipo de Convivencia Educativa tomara
contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencion, especialmente la
Oficina de Protecciéon de los Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras
instituciones, centros de atencion primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar,
entre otros, a quienes se derivardn los antecedentes recopilados. El procedimiento para
estos efectos se encuentra en el Médulo D del presente Protocolo.

Denuncia: El/la Rector/a realizara la denuncia del delito entregando los antecedentes a
los organismos competentes, ya sea al Ministerio Pablico, Carabineros de Chile o Policia
de Investigaciones. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el Médulo D del
presente Protocolo.

Si el responsable de los hechos es un estudiante menor de 14 afios, se considera que la
conducta en cuestiéon es un hecho de connotacién sexual, en lugar de abuso sexual
infantil (agresién sexual), debido a que la edad del estudiante no le permite ser
considerado penalmente responsable. En estos casos, los antecedentes se derivan a los
Tribunales de Familia y no se hace una denuncia ante el Ministerio Puablico, Carabineros
de Chile o Policia de Investigaciones. Para estos efectos se debe seguir los pasos de la
Ruta 1 del presente Protocolo.

Resolver: Emitir la resolucién de Protocolo a la que se refiere el parrafo “Medidas comunes
a todas las rutas: Resolucién del Protocolo de Actuacién” del presente Protocolo.

Medidas comunes a todas las rutas: Resolucion del Protocolo de Actuacion.

-16 -



Reglamento Interno y Protocolos de Actuacién - Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre - V.FINAL OCT
2026.
Anexo I: Protocolo de Actuacién frente a agresiones sexuales v hechos de connotacion sexual gue atenten contra
la integridad de los estudiantes.

Art. 32.- El/la Coordinador/a de Convivencia Educativa, algiin miembro del Equipo de
Convivencia Educativa o quien esté aplicando el Protocolo, emitira una resolucién de Protocolo
en un plazo maximo de siete (7) dias habiles desde la tipificacion de la denuncia. Dicha resolucién
debera contener, al menos, los siguientes elementos:

1.- La reiteracion de la tipificacion de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al
Protocolo.

2.- El listado de medidas de resguardo aplicadas o las razones por las que no fue necesario
o posible aplicarlas.

3.- La enumeracion de todos los antecedentes recopilados.

4.- La calificacién definitiva de los hechos denunciados, que podrd tener alguna de las tres
posibilidades siguientes:

a) Desestimacion de la denuncia. Ya sea porque no existe prueba suficiente para
afirmar su ocurrencia, o porque existe prueba de que no ocurrieron.

b) Modificacién de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece que
los hechos denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a lo descrito en la

denuncia.

c) Ratificacion de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan la
ocurrencia de los hechos denunciados.

5.- Las medidas a adoptar, que deberan consistir en, al menos, una de las siguientes:
a) Implementacién de medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.

b) Inicio de un Procedimiento Sancionatorio: En caso de que se haya detectado la
comision de faltas al Reglamento Interno.

c) Derivacion a redes externas: El/la Rector/a o el Equipo de Convivencia Educativa
tomard contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencion,
especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD), Oficina Local de la
Nifiez (OLN) u otras similares, centros de atencién primaria, centros de atencién de
violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivardn los antecedentes
recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el Médulo D del
presente Protocolo.

d) Denuncia de delito, efectuada por el/la Rector/a (en caso que corresponda).

6.- Informacion a los apoderados: Si en la situacién que dio inicio al Protocolo se encuentra
involucrado un estudiante del Liceo, se informara a su apoderado de las medidas a adoptar
a través de alguno de los medios oficiales de comunicacién del Establecimiento descritos
en el parrafo “De los Medios de Comunicacién Oficiales” del Titulo Tercero del presente
Reglamento.

Responsables y disposiciones comunes.
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Art. 33.- Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la Comunidad Educativa,
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la Comunidad Educativa
en contra de un estudiante.

Art. 34.- Detectado un responsable de hecho de connotacioén sexual, acoso o agresion
sexual, se procedera de la forma que a continuacion se indica dependiendo de si es un estudiante,
docente, funcionario del Liceo o apoderado:

1.- Siel responsable es un estudiante, se procederd a aplicar un Procedimiento Sancionatorio
de acuerdo con lo sefialado en el Titulo Séptimo del presente Reglamento Interno.

2.- Si el responsable es un docente o funcionario del Liceo, se procedera segin las
indicaciones del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del Establecimiento.

3.- Si el responsable es un apoderado, se procederd segtin lo indicado en el Titulo Octavo
del presente Reglamento Interno.

Art. 35.- Siempre se implementaran medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a favor
de los estudiantes involucrados desde el momento en que se toma conocimiento de los hechos
que motivan la denuncia, pudiendo extenderse hasta la conclusién del procedimiento respectivo.

Art. 36.- No podran aplicarse mecanismos para la gestion colaborativa de conflictos en
aquellos casos que involucren hechos constitutivos de delito o vulneracion de derechos
fundamentales.

Art. 37.- Si la resolucion sefiala que los hechos no son constitutivos de falta alguna, el o los
afectados podran siempre aportar nuevos antecedentes, en cuyo caso se deberd activar
nuevamente el Protocolo.

MODULO D- Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes.

Art. 38.- El Liceo ofrecerd apoyo y proteccion a los estudiantes afectados mediante una serie
de medidas de resguardo que se ajustardn segin la gravedad de los acontecimientos vy las
circunstancias particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de manera
conjunta. Estas medidas son:

1.- Medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagégico o
psicosocial aquellas que el Establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el
apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte
la Convivencia Educativa, con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes
y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el
estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan y —si fuere posible-
reparen el dano causado por la situacién generada a partir de la conducta en cuestion.
Las posibles medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial a implementar se encuentran
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3.-
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detalladas en el parrafo “Medidas de apoyo pedagégico o psicosocial” del Titulo Séptimo
del presente Reglamento Interno.

Medidas de resguardo entre estudiantes: Cuando los hechos de connotacion sexual,
acoso sexual o agresion sexual involucren a dos o mas estudiantes del Liceo y se considere
que la presencia de los involucrados en el mismo espacio pueda afectar a la victima, el
Liceo tomara medidas de proteccién en beneficio de los estudiantes afectados. Estas
medidas pueden incluir el acompafiamiento permanente de un adulto mientras el
estudiante afectado esté en presencia del responsable; la separacion de los estudiantes
involucrados en diferentes cursos en caso de que sean compaiieros; la suspension de
acuerdo con un monitoreo pedagégico del estudiante suspendido y medidas destinadas a
resguardar su trayectoria educativa, en cuyo caso la medida no podra extenderse por mas
de quince dias habiles; entre otras similares. Es importante destacar que estas medidas se
tomardn por un periodo determinado, el que serd evaluado para determinar su
continuidad.

Entre las medidas a aplicar, podemos encontrar las siguientes:

a) De ingreso y salida del Liceo: Los estudiantes se separaran en su ingreso y salida
del Establecimiento.

b) Del uso de los espacios al interior del Liceo:

i.-  Aula: Los estudiantes se ubicardn y permaneceran en el asiento asignado
por el/la profesor/a de asignatura, sin derecho a cambiarse de ubicacion, sin
autorizacion previa.

ii.-  Bano: Haran uso de este durante los recreos, no autorizandose solicitud de
permiso de salida al bafio en forma simultanea de alguno de los estudiantes
involucrados durante el horario de clases.

iii.-  Recreos: Estos se realizaran en patios distintos.

c) Visualizacién: Todos los estudiantes quedan visualizados durante su permanencia
en el Establecimiento, desde su ingreso hasta su retiro, lo que se llevard a efecto por
parte de los docentes en el interior del aula e inspectores/as de ingreso, patio y salida
del Establecimiento.

Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el agresor o presunto agresor sea un
adulto, se tomaran medidas para garantizar la seguridad y bienestar de los estudiantes
afectados, las cuales seran determinadas en funcién de la gravedad del caso. Dichas
medidas podrdn incluir las siguientes opciones:

a) Si se trata de un funcionario del Liceo, se separara al responsable de su labor
directa con los estudiantes y se reubicara en otras tareas o roles diferentes al aula.
Si esto no es factible, se designard a otro adulto del Establecimiento para que
acompane al funcionario durante sus clases. El Establecimiento educacional no
cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de una o un
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trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona, por tanto, solo se
apartara de las funciones al supuesto agresor, en el caso de que sea decretada en su
contra la medida cautelar de prision preventiva.

b) Si se trata de un apoderado, se prohibira el ingreso al Liceo.

Art. 39.- Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o
fundamentos de agresiones sexuales, o si se detecta la vulneracion de los derechos de algin
estudiante, el/la Rector/a o el Equipo de Convivencia Educativa remitira el caso a las instancias
correspondientes. En la misma linea, si se determina que el estudiante o su familia necesitan
apoyos especializados, el/la Rector/a o el Equipo de Convivencia Educativa procedera a derivar el
caso a las entidades competentes.

1.- La derivacién a instituciones especializadas, tales como el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, las Oficinas de Proteccion de
Derechos (OPD), Oficina Local de la Ninez (OLN), entidades de salud u otras
pertinentes, se realizard cuando se requiera realizar un diagnéstico de la situacion
personal, familiar y social del nifio, nifia o adolescente y su familia, determinar factores
protectores y de riesgo en su situacion, evaluar el nivel de dafo del nifio, nifa o
adolescente o llevar a cabo intervenciones reparatorias.

2.- Si se detecta la vulneracién de derechos de un estudiante, el/la Rector/a o el Equipo de
Convivencia Educativa notificard a los Tribunales de Familia para solicitar medidas de
proteccién o cautelares en favor del nifo, nina o adolescente. Asimismo, se informara a
dichos tribunales cuando se requieran medidas de proteccién o cautelares para
adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que han cometido acciones graves, como
agresiones o abusos sexuales.

3.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de
acciones que pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del Liceo
o se hayan cometido en el Establecimiento educacional, el/la Rector/a efectuard la
denuncia correspondiente ante Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio
Publico. Esta denuncia se llevard a cabo en un plazo maximo de 24 horas, una vez
conocidos los antecedentes.

Art. 40.- Las denuncias y derivaciones se realizaran mediante los medios proporcionados
por cada una de las instituciones mencionadas previamente. Las denuncias seran efectuadas por
el/la Rector/a, y las derivaciones, por el/la Rector/a o el Equipo de Convivencia Educativa.

Art. 41.- En caso de haber efectuado alguna derivacion o denuncia, el/la Coordinador/a de
Convivencia Educativa, algin miembro del Equipo de Convivencia Educativa o la persona
correspondiente se encargara de realizar un seguimiento mensual de las acciones llevadas a cabo
por la institucién en cuestiéon. Con ese propoésito, se mantendrd un registro por escrito de cada
accion.

Art. 42.- Del manejo de la informacion en relacion con terceros:
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1.-

la integridad de los estudiantes.

En relacién con los casos detectados, se debe garantizar la confidencialidad de la
informacion, especialmente la identidad de los nifios, nifas y adolescentes vulnerados en
sus derechos y sus familias, tanto de forma directa como indirecta, de manera de evitar la
“victimizacién secundaria”, esto es, la agudizacion del sufrimiento de las victimas, no por
la agresion sufrida propiamente tal, sino por todas las situaciones que se derivan de la
experiencia antes mencionada. De esta manera, la aparicién del caso en los medios de
comunicacion, incluso de manera indirecta puede aumentar la estigmatizacion del nifio
o nifa danandole adn mas.

Los funcionarios del Liceo se abstendran de comentar las actuaciones judiciales o de la
fiscalia, y s6lo Rectoria podra informar a la Comunidad Educativa, las circunstancias y
demas detalles del caso siempre resguardando la confidencialidad y los Derechos
Fundamentales de los involucrados. Lo anterior, siempre que los antecedentes no hayan
sido declarados como reservados por las autoridades competentes.

Si existiese la necesidad de dar respuesta a las demandas de los medios de comunicacion,
tanto la intervencién como también la decision de enfrentar dicho requerimiento debera
ser tomada por el sostenedor junto al equipo directivo de manera de asegurar que sea
una decisién técnica y politicamente correcta desde los diversos dmbitos de competencia.

La direccién del Liceo informara a los medios de comunicacion -de ser necesario-, que
estd colaborando con todas las instancias tanto judiciales o extrajudiciales para permitir
el esclarecimiento de los hechos y el resguardo de interés superior del estudiante afectado.

MODULO E - Plazos, Informacién y Difusién.

Plazos del Protocolo de Actuacién y su cémputo.

Art. 43.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran resumidos en la siguiente
tabla:
ETAPAS PLAZO
Tipificacion de la denuncia. 05 dias habiles.
Desarrollo Rutas 1 a5y 07 dias habiles a partir de la tipificacion de la denuncia.
resolucion del Protocolo.

Art. 44 .-

Los plazos establecidos en la tabla precedente corresponden al desarrollo interno

del presente Protocolo y no alteran ni suspenden los plazos legales aplicables. En consecuencia,

cuando los hechos conocidos pudieren revestir caracteres de delito, la denuncia ante la autoridad
competente deberd efectuarse dentro del plazo legal de 24 horas contado desde que se tome
conocimiento de los hechos, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 175 letrae) y 176

del Cédigo Procesal Penal, con independencia de la etapa en que se encuentre la tramitacion

interna del presente Protocolo.
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Art. 45.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una
sola vez y hasta por el mismo periodo originalmente previsto, a peticion fundada de alguno de los
interesados o por decisién fundada del responsable de llevar a cabo el Protocolo.

Art. 46.- Asimismo, los plazos podrdn extenderse cuando concurran circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito, feriados legales, suspension de actividades del Establecimiento,
licencias médicas, ausencia justificada de personas cuya participacion resulte necesaria para el
desarrollo del procedimiento u otras circunstancias excepcionales que impidan o dificulten
razonablemente el cumplimiento del plazo originalmente establecido.

Art. 47 .- Toda prérroga o extension de plazo debera ser debidamente fundada y dejarse
registrada en los antecedentes del Protocolo.

Medidas de informacion a la Comunidad Educativa.

Art. 48.- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifo, el/la encargado/a
responsable de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracién con el Equipo de Convivencia
Educativa y el/la Rector/a del Liceo, evaluara la conveniencia de informar a la Comunidad
Educativa sobre el caso. Si se decide hacerlo, se utilizaran las vias adecuadas para garantizar la
confidencialidad y privacidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. En ningin
caso se revelard la experiencia del afectado ante la Comunidad Educativa.

Difusion del Protocolo de Actuacion.

Art. 49.- El presente Protocolo de Actuacién, como parte integrante del Reglamento
Interno, sera difundido a la Comunidad Educativa del Liceo por los siguientes medios:

1.- Entrega a padres, madres y apoderados al momento de la matricula o de su renovacion,
en formato impreso o digital, dejandose constancia de su recepcion mediante la firma
del padre, madre o apoderado, o mediante su respuesta por correo electrénico
confirmando la recepcién.

2.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haberse dejado constancia de su
recepcion al momento de la matricula, dejando constancia mediante la firma del padre,
madre o apoderado.

3.- Publicacién permanente en el sitio web del Liceo (www.lsj.cl).

4.- Existencia permanente de una copia fisica de este Protocolo en un lugar visible de la
secretaria del Liceo a disposicion de todo miembro de la Comunidad Educativa.
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ANEXO I1I: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

MODULO A - Introduccién.

Disposiciones Generales.

Art. 1.- La vulneracion de derechos es cualquier situacién en la cual los nifos, nifias y
adolescentes queden expuestos al peligro o dafio que pueda violar su integridad fisica y
psicologica; asimismo, constituye cualquier falta a las garantias contenidas en la Convencién
sobre los Derechos del Nifio. En los casos mas extremos, la vulneracion se presenta por
negligencia, maltrato de cualquier tipo o abuso sexual.

Art. 2.- No obstante lo anterior, hay tipos de vulneracion de derechos que deben ser abordados
por medidas especificas, las que se encuentran en otros Protocolos del presente Reglamento. Es
asi como las situaciones de:

1.- Agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual deben ser abordadas por medio de
la activacion del Protocolo de Actuacién frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes, el que se
encuentra en el Anexo Il del presente Reglamento.

2.- Las situaciones de maltrato infantil deben ser abordadas por medio del Protocolo de
Actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de
la Comunidad Educativa, el que se encuentra en el Anexo I del presente Reglamento.

Art. 3.- Serdn por lo tanto abordadas a través de este Protocolo todas las situaciones que se
relacionen con:

1.- Negligencia y abandono: Es |a falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello, como la falta de cuidados
higiénicos, inasistencia a clases, ausencia de adultos responsables, consumo de drogas en
presencia de los nifios, nifas y adolescentes, dejarlos solos sin atencién ni cuidado, etc.

2.- Aquellos actos de vulneraciéon de derechos que no se relacionen con negligencia o
abandono, agresiones sexuales o maltrato infantil.

Art. 4.- El presente Protocolo de Actuacién da cumplimiento, en lo pertinente, a las obligaciones
normativas contenidas en los siguientes documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N°482/2018. Anexo 1: Contenido minimo del Protocolo de Actuacion frente a
l[a deteccion de situaciones de vulneraciéon de derechos de estudiantes.

2.- Circular N°860/2018. Anexo 1: Contenido minimo del Protocolo de Actuacién frente a
la deteccion de situaciones de vulneracién de derechos de los pdrvulos.

Art. 5.- El Equipo de Convivencia Educativa del Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre
esta formado por:

1.- Coordinador/a de Convivencia Educativa.
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2.- Psicélogo/a de Convivencia Escolar Ensefianza Media (1° a 4° Medio).
3.- Psicélogo/a de Convivencia Escolar Ensefianza Basica (5° a 8° Basico).
4.- Inspector/a General.
5.- Inspector/a Ensefanza Media (1° a 4° Medio).
6.- Inspector/a Ensefanza Basica (5° a 8° Basico).
7.- Psicologo/a e Inspector/a de Sede (1° a 4° Basico).

Conceptos Generales y Definiciones.

Art. 6.- Constituye vulneracion de derechos como descuido o trato negligente las situaciones,
acciones u omisiones de los padres y/o adultos responsables que se enmarquen en:

1.- No atiende las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario, vivienda.
2.- No proporciona atencién médica bdsica o la necesaria e indicada por especialistas.
3.- No brinda proteccion al nifo o nifa y se expone ante hechos de peligro.

4.- No responde a las necesidades psicolégicas o emocionales.

5.- Se expone al nifio, nifa o adolescente a hechos de violencia o uso de drogas.

6.- Toda otra accién u omision que importe el descuido de sus obligaciones de cuidado y
proteccion para con los nifios, nifas y adolescentes a su cargo.

Art. 7.- El Liceo deberd tomar medidas distintas segin se trate de una situacion de sospecha de
vulneracién de derechos de nifos, nifias o adolescentes o de una situacién en la que existen
antecedentes fundados. Para ello, se establecerdn indicadores especificos para identificar
sospechas de vulneracion de derechos por un lado, y antecedentes fundados de vulneracion de
derechos por otro, los cuales se detallan a continuacién:

1.- Indicadores de sospecha de vulneracién de derechos de nifios, nifas y adolescentes, los
siguientes:

a) Descuido en los cuidados y/o atencién de salud oportuna segin la enfermedad,
accidente o diagnésticos médicos que presenta.

b) Toda otra expresién que indique descuido por parte de los padres y/o adultos
responsables de los nifios, nifias o adolescentes de sus obligaciones de cuidado y
proteccion para con ellos.

Para los estudiantes de Educacién Parvularia y Educacién Basica, ademas se consideraran
indicadores de sospecha los siguientes:

c) Atrasos reiterados en el retiro del Liceo, cuando corresponda.
d) Descuido en la higiene y/o presentacién personal.
e) Ropa sucia o inadecuada para el clima.

f)  Muestra de tristeza o angustia por parte del nifio o nifa.
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g) Poca estimulacién en su desarrollo integral.
h) Lenguaje inapropiado para su edad.
i) Fatiga, cansancio o somnolencia persistente sin una causa aparente.

2.- Antecedentes fundados de vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes, los
siguientes:

a) Enfermedades reiteradas o prolongadas en el tiempo sin tratamiento.
b) Ausencia prolongada a clases sin justificacion.

Para los estudiantes de Educacién Parvularia y Educacién Basica, ademas se consideraran
indicadores de antecedente fundado:

c) Intoxicacion por ingesta de productos téxicos.

d) Exposicién a productos toxicos, drogas o alcohol.
e) Permanecer sin presencia de adultos en el hogar.
f)  Circular solo por la calle.

g) Falta de estimulacion.

h) Relacién ambivalente/desapego.

3.- Otras similares a las descritas anteriormente que indiquen de manera clara un descuido
grave por parte de los cuidadores.

Art. 8.- Es deber de los funcionarios del Liceo informar al Equipo de Convivencia Educativa los
hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra de un nifo, nifia o adolescente, para
que el/la Rector/a o el Equipo de Convivencia Educativa los ponga en conocimiento formal de los
Tribunales de Familia.

Estrategias de prevencion.
Art. 9.- El Liceo realizard las siguientes acciones de prevencion:

1.- Registro diario de la asistencia a clases y de la puntualidad, a cargo de Inspectoria
General.

2.- Registro y control del ingreso y retiro de los estudiantes, a cargo de la Recepcién del
Liceo.

3.- Solicitud a los postulantes del certificado de antecedentes actualizado, del certificado de
no tener inhabilidades para trabajar con menores de edad y del certificado de no figurar
en el Registro de condenas por maltrato relevante y trato degradante, y renovacion
semestral del certificado de antecedentes de los funcionarios.

4.- Mantener una comunicacion efectiva al interior del Liceo con el fin de conocer a todo el
personal que estd en contacto con los estudiantes.
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5.-

6.-

7 .-

8.-

9.-

10.-

En los lugares de atencién pedagégica y psicologica no esta permitido opacar o cubrir
los vidrios de las puertas o ventanas; en su defecto, se debe mantener la puerta abierta.
En el caso de Educacién Parvularia, las entrevistas se realizaran siempre en presencia de
otro adulto.

La relacién educativa no puede ser una relacion de dependencia afectiva, manipulacion
de intimidad o dominio sobre la persona.

Los trabajadores del Liceo no deberdn mantener contacto de indole personal con los
estudiantes a través de medios de comunicacion (correo electrénico, redes sociales u otros
similares). Toda comunicacién debe tener fines pedagdgicos y realizarse por los medios
oficiales del Liceo.

Trabajo con los estudiantes desde el curriculum en |a hora de Orientacion y a través del
Plan de Formacion, especialmente en tematicas de afectividad, autoprotecciéon vy
resguardo de derechos.

Contacto frecuente con las familias a través de entrevistas, reuniones y conductos
regulares de atencion, y talleres de fortalecimiento de habilidades parentales y Escuela
para Padres.

Capacitacion a profesores y asistentes de la educacion en estrategias de deteccion
temprana de senales de vulneracién de derechos y en la gestion del presente Protocolo.

11.- Realizar actividades con los estudiantes que promuevan el respeto y valoracién por la

vida y el cuerpo humano, una adecuada autoestima, la confianza en si mismos y un
sentido positivo ante la vida.

Responsable de la implementacion del Protocolo.

Art. 10.-

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacién es el/la Coordinador/a

de Convivencia Educativa o, en su lugar, cualquier miembro del Equipo de Convivencia Educativa,
y sus principales funciones son:

1.-
2.-

Activar el Protocolo de acuerdo con las rutas indicadas en el presente documento.

Liderar la implementacion del procedimiento junto con el equipo, velando por el interés
superior del nifo, nifa o adolescente involucrado y evitando actuar de manera precipitada
o improvisada.

No minimizar ni ignorar situaciones de vulneraciéon de derechos, protegiendo en todo
momento la privacidad e identidad del estudiante afectada y de las personas involucradas.
No se expondra la experiencia del afectado frente a la Comunidad Educativa.

Prevenir la revictimizacion y la victimizacion secundaria del estudiante afectada,
evitando que reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafio sufrido. Para ello, se debe
tomar en cuenta su perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse, sin
presionarle ni juzgarle. También es importante evitar cualquier comentario o accién que
pueda hacerle sentir responsable de lo sucedido, ya que esto puede aumentar su
sufrimiento y empeorar su situacion.



Reglamento Interno y Protocolos de Actuacién 2026 - Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre - V.FINAL
OCT 2026.
Anexo lll: Protocolo de Actuacion frente a situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes.

5.- Garantizar la proteccion del afectado y de todas las partes involucradas, respetando el
derecho de todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, debera
dejar constancia escrita de cada actuacion y resolucién en los instrumentos del Liceo y
mantener un registro individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes s6lo
serd permitido a la autoridad competente.

6.- Mantenerse informado de los avances de la situacion y, en caso de ser necesario, derivar
a la red de especialistas sugeridos por el Liceo y/o a la red de apoyo local en situaciones
que requieran de una intervencion especializada que exceda las competencias y recursos
del Establecimiento. No le corresponde al Liceo investigar o diagnosticar estas situaciones,
y los antecedentes serdn entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

7.- Ante situaciones de vulneracién de derechos, no abordar a los posibles responsables en
forma preliminar, dado que esto obstaculiza la investigacion y la reparacion del dafio al
nifo, nina o adolescente. El abordaje a los posibles responsables s6lo podra ocurrir una
vez que se active el Protocolo, con el objetivo de separar al posible responsable del nifio,
nifa o adolescente afectado o de informar las medidas que se tomardn para resguardar el
interés superior del nifio, nifa o adolescente afectado y del resto de los estudiantes de la
Comunidad Educativa.

8.- Difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacién, asegurando a todas las partes la
mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Art. 11.- El equipo a cargo del nifio, nifia o adolescente que potencialmente ha sufrido
vulneracién de sus derechos debe, de forma preliminar, tener presentes las siguientes
consideraciones:

1.- Evitar comentarios asociados a estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social.
2.- Mantener una actitud de empatia con el nifio, nifia o adolescente.

3.- No realizar frente a los nifos, ninas o adolescentes comentarios que descalifiquen a su
familia. Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias y no
desde sus debilidades.

4.- Mantener la confidencialidad de la intervencién y de la identidad del nifo, nifa o
adolescente, en resguardo del mismo.

MODULO B - Denuncia.

Denuncia.

Art. 12.- Si un miembro de la Comunidad Educativa sospecha o tiene certeza de que un
nino, nina o adolescente esta siendo vulnerado en alguno de sus derechos, o si un estudiante ha
sido victima de situaciones de dichas caracteristicas, en los términos descritos en el parrafo
“Conceptos Generales y Definiciones” del presente Protocolo, debera informar inmediatamente a
alguna de las siguientes personas:

1.- Algin funcionario del Liceo.
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2.- Profesor/a Jefe.

3.- Algin miembro del Equipo de Convivencia Educativa.

4.- Algin adulto del Liceo con quien el estudiante sienta cercania y confianza.
Canal de Denuncia con Reserva de Identidad.

Art. 13.- El Liceo dispone de un canal seguro y confidencial para recibir denuncias con
reserva de identidad sobre hechos de vulneracion de derechos que afecten a los estudiantes de la
Comunidad Educativa.

Art. 14.- La denuncia no tendra caracter anénimo, por lo que la persona denunciante
debera identificarse al momento de efectuarla. Sin perjuicio de lo anterior, podra solicitar
expresamente la reserva de su identidad, la que debera mantenerse durante todo el desarrollo del
Protocolo y respecto de los demas integrantes de la Comunidad Educativa, salvo en aquellos casos
en que su revelacion resulte estrictamente necesaria para el adecuado desarrollo del procedimiento
o sea exigida por la normativa vigente o por una autoridad competente.

Art. 15.- El Liceo adoptara las medidas necesarias para resguardar la confidencialidad de
los antecedentes aportados, prevenir represalias o situaciones de revictimizacién y otorgar una
respuesta adecuada a los hechos comunicados.

Art. 16.- El  canal estard disponible a través del correo electrénico
convivenciaeducativa@lIsj.cl, o mediante denuncia presencial, la que sera registrada en un acta de
entrevista.

Art. 17.- Una vez recibida la denuncia o informacion de la ocurrencia de una situacién de
vulneracién de derechos de un estudiante, la persona que haya sido informada debera derivar la
denuncia al Equipo de Convivencia Educativa, para que el/la Coordinador/a de Convivencia
Educativa, algiin miembro del Equipo de Convivencia Educativa o quien lleve a cabo el presente
Protocolo proceda, como minimo, a realizar las siguientes acciones:

1.- Tomar registro escrito de la denuncia en un documento, dejando constancia detallada de
los hechos denunciados y de los antecedentes aportados por el denunciante.

2.- Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.

3.- Efectuadas las diligencias anteriores, procederd con la tipificacion de los hechos y la
adopcion de medidas preliminares.

Tipificacion de la denuncia y procedimiento a seguir.

Art. 18.- Una vez recibida la denuncia, el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa o
alglin miembro del Equipo de Convivencia Educativa deberd recopilar antecedentes generales y
preliminares que permitan contextualizar los hechos y las circunstancias en que se habria
producido la situacién, pudiendo adoptar, entre otras, las siguientes medidas:

1.- Revisar la hoja de vida del libro de clases y los antecedentes contenidos en las carpetas
individuales de los estudiantes involucrados.
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2.- Entrevistar a las personas involucradas, con el objeto de recabar informacién relevante
sobre los hechos.

3.- Revisar los registros de las camaras de seguridad del Liceo, cuando corresponda y
siempre que se encuentren disponibles.

Art. 19.- Luego de reunidos los antecedentes generales y preliminares, el/la Coordinador/a
de Convivencia Educativa, algin miembro del Equipo de Convivencia Educativa o quien esté
llevando a cabo el presente Protocolo determinara si la denuncia se trata de:

1.- Una situacion de vulneracion de derechos de un estudiante:
a) Sospecha de vulneracion de derechos.
b) Antecedente fundado de vulneracién de derechos.

2.- Una situaciéon que no reviste los caracteres de ninguno de los puntos previos
(corresponde a un Protocolo diferente).

3.- Desestimar los antecedentes.

Art. 20.- La tipificacion de los hechos serd determinada por el/la Coordinador/a de
Convivencia Educativa, algiin miembro del Equipo de Convivencia Educativa o la persona a cargo
del presente Protocolo, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles a partir de la recepcion de
la denuncia.

Art. 21.- El procedimiento para seguir dependera de la tipificacion de los hechos, existiendo
dos tipos diferentes que han sido descritos a través de las siguientes rutas especificas:

P! (e Ruta a seguir
Tipificacion Caracteristica 5
Sospecha de vulneracién de derechos. Ruta 1.
Antecedente fundado de vulneracién de derechos. Ruta 2.

MODULO C - Desarrollo del Protocolo.

RUTA 1: Procedimiento ante SOSPECHA de vulneracion de derechos.

Art. 22.- En caso de que los hechos denunciados sean tipificados como una sospecha de
vulneracion de derechos de algiin nino, nifia o adolescente del Liceo, segin los indicadores
contemplados en el parrafo “Conceptos Generales y Definiciones” del presente Protocolo, el/la
Coordinador/a de Convivencia Educativa, algiin miembro del Equipo de Convivencia Educativa o
quien corresponda procederd de la siguiente forma:

1.- Medidas de resguardo: Se instruird la intervencién de un profesional, quien tomara las
medidas de resguardo necesarias a favor de los estudiantes afectados. Entre ellas podran
existir medidas de contencién o apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Ademads, si la gravedad
de la situacioén asi lo requiere, se tomaran medidas para evitar el contacto entre el presunto
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responsable y el nifio, nifia o adolescente afectado mientras este Gltimo se encuentre bajo
custodia del Liceo durante la investigacion de la situacion.

2.- Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilaciéon de antecedentes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para
su esclarecimiento. La recopilacién de antecedentes tendrd una duracién maxima de dos
meses y deberd asegurar el derecho de los involucrados a ser oidos y a presentar
antecedentes, evitando su revictimizacion.

3.- Reunién con los padres o adulto responsable: Citar a los padres, apoderados o adulto
responsable a una reunién en la cual se les notificardn los antecedentes recabados que
constituyen una sospecha de vulneracién de derechos hacia el estudiante. En dicha
reunion se informara del deber del Liceo de resguardar los derechos de los estudiantes y
se ofreceran las herramientas que el Liceo disponga para apoyar a la familia en la
orientacién y el debido resguardo de los derechos del estudiante.

a) Siproducto de la entrevista se obtienen antecedentes que den cuenta del adecuado
cuidado del estudiante y/o de la voluntad y disposicién del apoderado o adulto
responsable para solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo
alguno de sus derechos, se dara por cerrado el caso y se hard seguimiento en un
plazo no mayor a un mes.

b) Si producto de la entrevista se obtienen antecedentes que den cuenta de la
vulneracién de derechos del estudiante y de la falta de disposicién y/o recursos por
parte del apoderado o adulto responsable para restablecer el adecuado resguardo de
los derechos del nifio, nifia o adolescente, se seguiran los pasos de la Ruta 2 del
presente Protocolo.

4.- Visita domiciliaria: Si no se logra contacto con los padres, apoderados o adulto
responsable, o éstos no concurren a la citacion, el Liceo podrd realizar una visita
domiciliaria, de la que se dejara registro escrito.

5.- Informacion al/a la profesor/a jefe y equipo de aula: Se informara al/a la profesor/a jefe
y al equipo de aula del estudiante sobre las medidas adoptadas, resguardando la
confidencialidad de los antecedentes.

6.- Resolver: Emitir la resolucion del Protocolo a la que se refiere el parrafo “Medidas
comunes a todas las rutas: Resolucion del Protocolo de Actuacién” del presente
Protocolo.

RUTA 2: Procedimiento ante ANTECEDENTES FUNDADOS de vulneracion de derechos.

Art. 23.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados de vulneracion de derechos
de algin nifio, nifa o adolescente del Liceo, segin los indicadores contemplados en el parrafo
“Conceptos Generales y Definiciones” del presente Protocolo, el/la Coordinador/a de Convivencia
Educativa, algiin miembro del Equipo de Convivencia Educativa o el/la Rector/a procedera de la
siguiente forma:
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1.-

Medidas de resguardo: Se instruird la intervencion de un profesional, quien tomara las
medidas de resguardo necesarias a favor de los estudiantes afectados. Entre ellas podran
existir medidas de contencién o apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Ademads, si la gravedad
de la situacioén asi lo requiere, se tomaran medidas para evitar el contacto entre el presunto
responsable y el nifio, nifa o adolescente afectado mientras este Gltimo se encuentre bajo
custodia del Liceo durante la investigacion de la situacion.

Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacion de antecedentes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para
su esclarecimiento. Considerando que la mayoria de los casos de vulneracién de derechos
ocurren en el hogar, por familiares o personas cercanas al nifio, nifa o adolescente y su
familia, el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa, algin miembro del Equipo de
Convivencia Educativa o quien corresponda recabarda informacién orientada
principalmente a buscar a algin adulto protector que pueda apoyar al estudiante en el
proceso de reparacién, que, independiente de su relacién con el estudiante, tenga un
vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una figura significativa. La
recopilaciéon de antecedentes tendrd una duracién mdaxima de dos meses y deberd
asegurar el derecho de los involucrados a ser oidos y a presentar antecedentes, evitando
su revictimizacion.

Informacién a adulto protector: S6lo cuando haya sido posible ubicar a un adulto
significativo para el estudiante, se le informara de los antecedentes y de los pasos a seguir
por el Liceo, a través de alguno de los medios oficiales de comunicacién descritos en el
parrafo “De los Medios de Comunicacion Oficiales” del Titulo Tercero del presente
Reglamento. Es fundamental que no se aborde al o los posibles responsables, dado que
ello obstruye la investigacion y la reparacién del dano del nifio, nifia o adolescente, y
puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del Liceo, con
lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién y dafo.

Derivacion a redes externas: El/la Rector/a o el Equipo de Convivencia Educativa tomara
contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién, especialmente
con el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y Adolescencia, la
Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD), la Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras
instituciones, centros de atencion primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar,
entre otros, a quienes se derivardn los antecedentes recopilados. El procedimiento para
estos efectos se encuentra en el Médulo D del presente Protocolo.

Solicitar medida de proteccién a Tribunales de Familia: El/la Rector/a o el Equipo de
Convivencia Educativa pondra en conocimiento formal de los Tribunales de Familia los
hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifio, nifia o adolescente,
y solicitara que se dispongan medidas de proteccion en su favor. El procedimiento para
estos efectos se encuentra en el Médulo D del presente Protocolo.

Informacién al/a la profesor/a jefe y equipo de aula: Se informard al/a la profesor/a jefe
y al equipo de aula del estudiante sobre las medidas adoptadas, resguardando la
confidencialidad de los antecedentes.
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7.- Resolver: Emitir la resolucién del Protocolo a la que se refiere el parrafo “Medidas
comunes a todas las rutas: Resolucion del Protocolo de Actuacién” del presente
Protocolo.

Medidas comunes a todas las rutas: Resolucion del Protocolo de Actuacion.

Art. 24.- El/la Coordinador/a de Convivencia Educativa, algiin miembro del Equipo de
Convivencia Educativa o quien esté aplicando el Protocolo, emitirda una resoluciéon de Protocolo
en un plazo maximo de siete (7) dias habiles desde la tipificacion de la denuncia. Dicha resolucién
debera contener, al menos, los siguientes elementos:

1.- La reiteracion de la tipificaciéon de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al
Protocolo.

2.- El listado de medidas de resguardo aplicadas o las razones por las que no fue necesario
o posible aplicarlas.

3.- La enumeracion de todos los antecedentes recopilados.

4.- La calificacién definitiva de los hechos denunciados, que podrd tener alguna de las tres
posibilidades siguientes:

a) Desestimacion de la denuncia. Ya sea porque no existe prueba suficiente para
afirmar su ocurrencia, o porque existe prueba de que no ocurrieron.

b) Modificacién de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece que
los hechos denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a la descrita en la
denuncia.

c) Ratificacion de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan la
ocurrencia de los hechos denunciados.

5.- Las medidas a adoptar, que deberan consistir en, al menos, una de las siguientes:
a) Implementacién de medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.

b) Derivacion a redes externas: El/la Rector/a o el Equipo de Convivencia Educativa
tomard contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencion,
especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD), la Oficina Local de
la Nifiez (OLN) u otras similares, centros de atencién primaria, centros de atencion
de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes
recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el Médulo D del
presente Protocolo.

¢) Requerimiento de medida de proteccion ante el Tribunal de Familia competente.
d) Denuncia de delito, efectuada por el/la Rector/a (en caso que corresponda).

6.- Informacion a los apoderados: Se informara al apoderado de las medidas a adoptar a
través de alguno de los medios oficiales de comunicacion descritos en el parrafo “De los
Medios de Comunicacién Oficiales” del Titulo Tercero del presente Reglamento Interno.
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Art. 25.- Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la Comunidad Educativa,
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la Comunidad Educativa
en contra de un estudiante.

Responsabilidad de adultos de la Comunidad Educativa.

Art. 26.- Cuando el responsable de la vulneracién de derechos sea un miembro adulto de
la Comunidad Educativa, se podran adoptar algunas de las siguientes medidas:

1.- Si la persona indicada como responsable de la vulneracién de derechos es un docente o
funcionario del Liceo, se procedera segtin las indicaciones del Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad del Establecimiento.

2.- Sila persona indicada como responsable es un apoderado, se procedera segtn lo indicado
en el Titulo Octavo del presente Reglamento Interno.

Disposiciones comunes.

Art. 27 .- Siempre se implementaran medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a favor
de los estudiantes involucrados desde el momento en que se toma conocimiento de los hechos
que motivan la denuncia, pudiendo extenderse hasta la conclusién del procedimiento respectivo.

Art. 28.- No podréan aplicarse mecanismos para la gestion colaborativa de conflictos en
aquellos casos que involucren hechos constitutivos de delito o vulneracion de derechos
fundamentales.

MODULO D - Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes.

Art. 29.- El Liceo ofrecerd apoyo y proteccion a los estudiantes afectados mediante una serie
de medidas de resguardo que se ajustardn segin la gravedad de los acontecimientos vy las
circunstancias particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de manera
conjunta. Estas medidas son:

1.- Medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagégico o
psicosocial aquellas que el Establecimiento, ya sea con sus propios recursos o con el
apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte
la Convivencia Educativa, con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes
y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el
estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables reconozcan y —si fuere posible—
reparen el dano causado por la situacién generada a partir de la conducta en cuestion.
Las posibles medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial a implementar se encuentran
detalladas en el parrafo “Medidas de apoyo pedagégico o psicosocial” del Titulo Séptimo
del presente Reglamento Interno.

2.- Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el responsable o presunto responsable
sea un adulto, se tomardn medidas para garantizar la seguridad y bienestar de los

-12 -



Reglamento Interno y Protocolos de Actuacién 2026 - Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre - V.FINAL

OCT 2026.

Anexo lll: Protocolo de Actuacion frente a situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes.

Art. 30.-

estudiantes afectados, las cuales serdn determinadas en funcion de la gravedad del caso.
Dichas medidas podran incluir las siguientes opciones:

a) Si se trata de un funcionario del Liceo, se separara al responsable de su labor
directa con los estudiantes y se reubicara en otras tareas o roles diferentes al aula.
Si esto no es factible, se designard al/a la Coordinador/a de Convivencia Educativa
y/o a algin miembro del Equipo Directivo u otro adulto del Establecimiento para que
acompane al funcionario durante sus clases. El Establecimiento educacional no
cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de una o un
trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona; por tanto, sélo se
apartara de las funciones al supuesto responsable en el caso de que sea decretada en
su contra la medida cautelar de prision preventiva.

b) Si se trata de un apoderado, se prohibira su ingreso al Liceo.

Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o

fundamentos de vulneracién de derechos, el/la Rector/a o el Equipo de Convivencia Educativa

remitira

el caso a las instancias correspondientes. En la misma linea, si se determina que el

estudiante o su familia necesitan apoyos especializados, el/la Rector/a o el Equipo de Convivencia

Educativa procedera a derivar el caso a las entidades competentes.

1.-

Art. 31.-

La derivacion a instituciones especializadas, tales como el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, las Oficinas de Proteccion de
Derechos (OPD), la Oficina Local de la Niiez (OLN), entidades de salud u otras
pertinentes, se realizard cuando se requiera realizar un diagndstico de la situacion
personal, familiar y social del nifio, nifia o adolescente y su familia, determinar factores
protectores y de riesgo en su situacion, evaluar el nivel de dafo del nifio, nifa o
adolescente o llevar a cabo intervenciones reparatorias.

Si se detecta la vulneracién de derechos de un estudiante, el/la Rector/a o el Equipo de
Convivencia Educativa notificard a los Tribunales de Familia para solicitar medidas de
proteccién o cautelares en favor del nifo, nina o adolescente. Asimismo, se informara a
dichos tribunales cuando se requieran medidas de proteccién o cautelares para
adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que han cometido acciones graves, como
agresiones o abusos sexuales.

En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de
acciones que pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del Liceo
o se hayan cometido en el Establecimiento educacional, el/la Rector/a efectuard la
denuncia correspondiente ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones o el
Muinisterio Publico. Esta denuncia se llevard a cabo en un plazo maximo de 24 horas, una
vez conocidos los antecedentes.

Las denuncias y derivaciones se realizaran mediante los medios proporcionados

por cada una de las instituciones mencionadas previamente. Las denuncias seran efectuadas por
el/la Rector/a, y las derivaciones, por el/la Rector/a o el Equipo de Convivencia Educativa.
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Art. 32.- En caso de haber efectuado alguna derivacion o denuncia, el/la Coordinador/a de
Convivencia Educativa, algin miembro del Equipo de Convivencia Educativa o la persona
correspondiente se encargara de realizar un seguimiento mensual de las acciones llevadas a cabo
por la institucién en cuestiéon. Con ese propoésito, se mantendrd un registro por escrito de cada
accion.

MODULO E - Plazos, Informacién y Difusién.

Plazos del Protocolo de Actuaciéon y su cémputo.

Art. 33.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran resumidos en la siguiente
tabla:
ETAPAS PLAZO
Tipificacion de la denuncia. 05 dias habiles.
Desarrollo Rutas 1y 2 y 07 dias habiles a partir de la tipificacién de la denuncia.
resolucion del Protocolo.

Art. 34.- Los plazos establecidos en la tabla precedente corresponden al desarrollo interno
del presente Protocolo y no alteran ni suspenden los plazos legales aplicables. En consecuencia,
cuando los hechos conocidos pudieren revestir caracteres de delito, la denuncia ante la autoridad
competente deberd efectuarse dentro del plazo legal de 24 horas contado desde que se tome
conocimiento de los hechos, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 175 letrae) y 176
del Cédigo Procesal Penal, con independencia de la etapa en que se encuentre la tramitacion
interna del presente Protocolo.

Art. 35.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una
sola vez y hasta por el mismo periodo originalmente previsto, a peticiéon fundada de alguno de los
interesados o por decisién fundada del responsable de llevar a cabo el Protocolo.

Art. 36.- Asimismo, los plazos podrdn extenderse cuando concurran circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito, feriados legales, suspension de actividades del Establecimiento,
licencias médicas, ausencia justificada de personas cuya participacion resulte necesaria para el
desarrollo del procedimiento u otras circunstancias excepcionales que impidan o dificulten
razonablemente el cumplimiento del plazo originalmente establecido.

Art. 37.- Toda prérroga o extension de plazo debera ser debidamente fundada y dejarse
registrada en los antecedentes del Protocolo.

Medidas de informacion a la Comunidad Educativa.

Art. 38.- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifo, el/la encargado/a
responsable de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracién con el Equipo de Convivencia
Educativa y el/la Rector/a del Liceo, evaluara la conveniencia de informar a la Comunidad
Educativa sobre el caso. Si se decide hacerlo, se utilizaran las vias adecuadas para garantizar la
confidencialidad y privacidad del estudiante afectada y de las personas involucradas. En ningdn
caso se revelara la experiencia del afectado ante la Comunidad Educativa.

-14 -



Reglamento Interno y Protocolos de Actuacién 2026 - Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre - V.FINAL
OCT 2026.
Anexo lll: Protocolo de Actuacion frente a situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes.

Difusion del Protocolo de Actuacion.

Art. 39.- El presente Protocolo de Actuacién, como parte integrante del Reglamento
Interno, sera difundido a la Comunidad Educativa del Liceo por los siguientes medios:

1.- Entrega a padres, madres y apoderados al momento de la matricula o de su renovacion,
en formato impreso o digital, dejandose constancia de su recepcion mediante la firma
del padre, madre o apoderado, o mediante su respuesta por correo electrénico
confirmando la recepcidén.

2.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haberse dejado constancia de su
recepcion al momento de la matricula, dejando constancia mediante la firma del padre,
madre o apoderado.

3.- Publicacién permanente en el sitio web del Liceo (www.lsj.cl).

4.- Existencia permanente de una copia fisica de este Protocolo en un lugar visible de la
secretaria del Liceo, a disposicién de todo miembro de la Comunidad Educativa.
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Anexo IV: Protocolo de Actuacidn frente a situaciones relacionadas a drogas v alcohol en el Liceo.

ANEXO 1V: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS A

DROGAS Y ALCOHOL EN EL LICEO.......otiitiiitinitiniteteitcistestset st sssesens -2-
MODULO A — INtrOAUCCION.......cceueeieerneieenreeeesssneescssasescssnstssssnsssssnsassssnsassssnsasssssnssssssnsas -2-
Disposiciones Generales. .............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiic e -2-
Conceptos Generales y DefiniCiones. .............cccccoiiiiiiiiiiiiiiiii e -3-
Responsable de la implementacion del Protocolo. ...........cccociiiiiiiiiiiiiiiiiiic, -4 -
Programa de Prevencion. ............ccoiiiiiiiiiiiiiiicccc e -5-
MODULO B — DENUNCIA. cvvvuereerenenreecsricssesessesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssens -5-
[T 1U] o Tol F- VST P RS -5-
Canal de Denuncia con Reserva de Identidad. ............ooooiiiiiiiiiiiiii e, -6-
Tipificacion de la denuncia y procedimiento a SEUIr. ........ccocvevviriiiiiieiiiiiiiiiiceiceeee -6-
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ANEXO IV: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL LICEO.

MODULO A - Introduccién.

Disposiciones Generales.

Art. 1.- El desarrollo integral de nifios, ninas y adolescentes durante su trayectoria educacional
requiere de espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y drogas
que puedan afectar su salud psicolégica y fisica. En este contexto, la normativa senala que todos
los establecimientos educacionales deben implementar estrategias de prevencion y Protocolos de
accion, con la finalidad de actuar oportunamente para abordar este tipo de problematicas, con
un sentido preventivo, orientado al autocuidado y a la formacién de estudiantes comprometidos
con el bienestar de su Comunidad Educativa.

Art. 2.- El objetivo del presente Protocolo es velar por la adecuada gestion de situaciones
relacionadas con drogas y alcohol que afecten a los estudiantes y que se den en el contexto
escolar, salvaguardando los derechos consagrados en la Convencién sobre los Derechos del Nifo
y comprendiendo su fin dltimo, de asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de su
trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral.

Art. 3.- Se entenderd que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al
consumo o porte de dichas sustancias dentro del Liceo, o fuera de éste, cuando se trate de
actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los estudiantes con uno o mds
adultos de la Comunidad Educativa como responsables (por ejemplo, salidas pedagodgicas, viajes
de estudio, paseos de curso, entre otras).

Art. 4.- El presente Protocolo de Actuacién da cumplimiento, en lo pertinente, a las obligaciones
normativas contenidas en el siguiente documento de la Superintendencia de Educacion:

1.-  Circular N°482/2018. Anexo 3: Contenido minimo del Protocolo de Actuacién para
abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el Liceo.

Art. 5.- El Equipo de Convivencia Educativa del Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre
esta formado por:

1.- Coordinador/a de Convivencia Educativa.

2.- Psicélogo/a de Convivencia Escolar Ensefianza Media (1° a 4° Medio).
3.- Psicélogo/a de Convivencia Escolar Ensefianza Bésica (5° a 8° Bésico).
4.- Inspector/a General.

5.- Inspector/a Ensenanza Media (1° a 4° Medio).

6.- Inspector/a Ensefianza Basica (5° a 8° Basico).

7.- Psicélogo/a e Inspector/a de Sede (1° a 4° Bésico).
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Conceptos Generales y Definiciones.

Art. 6.- Para el entendimiento de las normas contenidas en este documento, es necesario tener
en consideracion los siguientes conceptos:

1.- Drogas: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier
sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus
efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica,
emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende por drogas ilicitas aquellas
cuya produccion, porte, transporte y comercializacion estd legalmente prohibida o que
son usadas sin prescripcién médica.

2.- Trafico ilicito de drogas: Segun el articulo 3 de la Ley N° 20.000, que sustituye la Ley N°
19.366, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas, se
entenderd que trafican las personas que, sin contar con la autorizacién competente,
importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren,
guarden o porten tales sustancias o materias primas.

3.- Microtrdfico: El articulo 4 de la Ley N° 20.000 sefala que microtrafica el que, sin la
competente autorizacién, posea, transporte, guarde o porte consigo pequenas cantidades
de sustancias o drogas estupefacientes o psicotropicas productoras de dependencia fisica
o psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas.

4.- Facilitacion para el trafico y consumo: Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de
un establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica,
recinto deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al
publico, y tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas
en el articulo 1° de la Ley N° 20.000, sera castigado, entendiéndose que tienen la
obligacion de denunciar.

Art. 7.- Dado que las situaciones relacionadas con el consumo y/o porte de drogas son mas graves
que las asociadas con el alcohol, este Protocolo establecerd procedimientos diferenciados. Para
el caso del consumo y/o porte de drogas, se estableceran procedimientos especificos para abordar
tanto las situaciones de sospecha como los antecedentes fundados. En cambio, para los casos de
consumo y/o porte de alcohol, se tomaran medidas sélo cuando existan antecedentes que
evidencien dichos comportamientos.

Art. 8.- Asi es que existiran indicadores de sospecha de porte y/o consumo de alcohol y/o drogas,
por una parte, y antecedentes fundados, por otra, todos los cuales se especifican a continuacion:

1.-  Constituyen indicadores de sospecha de que un estudiante se ha visto involucrado en
situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas en el Liceo, los siguientes:

a) Relato de otro miembro de la Comunidad Educativa que, sin tener evidencia, indique
que el estudiante se ha visto envuelto en situaciones relacionadas con alcohol y/o
drogas en el Liceo.
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b) Senales fisicas tales como: pronunciacién lenta o mala (por usar tranquilizantes y
depresores), hablar rdpido o de manera explosiva (por usar estimulantes), ojos
inyectados de sangre, tos que no desaparece, olor o aliento inusual (por usar drogas
inhaladas), pupilas extremadamente grandes (dilatadas) o extremadamente pequenas
(puntiformes), movimiento ocular rdpido (nistagmo), inapetencia (ocurre con el
consumo de anfetaminas, metanfetaminas o cocaina), aumento del apetito (con el
consumo de marihuana), marcha inestable.

c) Cambios en el comportamiento, tales como: mal rendimiento y aumento del
ausentismo escolar, no participar de las actividades habituales, cambio de grupos de
amigos, actividades secretas, mentir o robar.

Constituyen antecedentes fundados de que un estudiante se ha visto involucrado en
situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas en el Liceo, los siguientes:

a) Presentarse en el Liceo o en actividades curriculares u organizadas por el Liceo, aun
cuando se realicen fuera de éste, bajo los efectos de alcohol y/o drogas.

b) Portar y/o consumir drogas y/o alcohol en el Liceo o en actividades curriculares u
organizadas por el Liceo, aun cuando se realicen fuera de éste.

Responsable de la implementacion del Protocolo.

Art. 9.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacién es el/la Coordinador/a de
Convivencia Educativa o, en su lugar, cualquier miembro del Equipo de Convivencia Educativa,

y sus principales funciones son:

1.-
2.-

5.-

Activar el Protocolo de acuerdo con los lineamientos indicados en el presente documento.

Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacién, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio, nifa o adolescente, en conjunto con el Equipo de
Convivencia Educativa del Liceo.

No minimizar ni ignorar situaciones relacionadas con alcohol o drogas en el
Establecimiento, resguardando en todo momento la privacidad e identidad del estudiante
afectado y de las personas involucradas. No se expondrda, en ningtn caso, la experiencia
del afectado frente a la Comunidad Educativa.

Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, respetando el derecho
de todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, se debera dejar
constancia escrita de cada actuacién y resolucion en los instrumentos propios del Liceo,
manteniendo el registro individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes s6lo
serd permitido a la autoridad competente.

Derivar el caso a organismos especializados en caso de ser necesario.

Recopilar la informacién necesaria para colaborar con la investigacién, acompafnando a
los involucrados, sus familias y a la Comunidad Educativa en general.
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Mantenerse informado de los avances de la situacién y conocer el estado de la
investigacion, si ésta se hubiera iniciado, y de las eventuales medidas de proteccién que
se apliquen.

Colaborar con los érganos judiciales competentes durante el eventual proceso judicial,
facilitando informacién, declarando en calidad de testigo, o lo que corresponda.

Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y las medidas
pedagdgicas del nifio, nifia o adolescente si fuera necesario.

10.- Comunicar a la familia y/o apoderado de cada estudiante involucrado, asi como realizar

el seguimiento correspondiente.

11.- Difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.

Programa de Prevencion.

Art. 10.- Dentro de los principales objetivos de la Comunidad Educativa esta establecer en

los estudiantes y sus familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las

conductas de riesgo y de consumo. Asimismo, el Liceo busca ser un agente preventivo y promotor

de estilos de vida saludable para sus estudiantes.

Art. 11.- El programa de prevencién del Liceo contempla las siguientes estrategias, que se

incluiran en el Plan de Gestion de Convivencia Educativa conforme a un calendario anual de

actividades:

1.-

Activacion de programas de prevencion del consumo (SENDA), a cargo del Equipo de
Convivencia Educativa y de Orientacién, desde Educacion Parvularia hasta IV ano medio.

2.- Comunicacion activa con las familias a través de reuniones de curso, entrevistas, charlas
y talleres de habilidades parentales, con la finalidad de reforzar el autocuidado vy la
prevencién del consumo y de conductas de riesgo.

3.- Acompanamiento del/de la profesor/a jefe en la hora de Orientacién, para orientar a los
estudiantes en temas de autocuidado, fortalecimiento del caracter y consumo de drogas y
alcohol.

4.- Monitoreo constante de las actividades que realizan los estudiantes en recreos y
actividades complementarias, fomentando el juego, el deporte y el compafierismo.

5.- Formacion a los profesores y al personal administrativo del Liceo en la deteccion
temprana de conductas de riesgo y en prevencion.

6.- Coordinacion activa con las redes de apoyo comunales en esta tematica.

7.- El conocimiento y aplicacion de los Protocolos de Actuacién para abordar situaciones
relacionadas con alcohol y otras drogas.

MODULO B - Denuncia.
Denuncia.
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Art. 12.- Si un miembro de la Comunidad Educativa sospecha o tiene antecedentes
fundados de que un estudiante se encuentra involucrado en situaciones relacionadas a drogas y/o
alcohol en el Liceo, deberd informar inmediatamente a algiin miembro del Equipo de Convivencia
Educativa o al/a la Coordinador/a de Convivencia Educativa, remitiendo los antecedentes que
funden sus sospechas y dejando respaldo escrito de dicha denuncia.

Canal de Denuncia con Reserva de Identidad.

Art. 13.- El Liceo dispone de un canal seguro y confidencial para recibir denuncias con
reserva de identidad sobre situaciones relacionadas con drogas y alcohol que afecten a los
estudiantes de la Comunidad Educativa.

Art. 14.- La denuncia no tendra caracter anénimo, por lo que la persona denunciante
debera identificarse al momento de efectuarla. Sin perjuicio de lo anterior, podra solicitar
expresamente la reserva de su identidad, la que deberd mantenerse durante todo el desarrollo del
Protocolo y respecto de los demas integrantes de la Comunidad Educativa, salvo en aquellos casos
en que su revelacion resulte estrictamente necesaria para el adecuado desarrollo del
procedimiento o sea exigida por la normativa vigente o por una autoridad competente.

Art. 15.- El Liceo adoptara las medidas necesarias para resguardar la confidencialidad de
los antecedentes aportados, prevenir represalias o situaciones de revictimizacién y otorgar una
respuesta adecuada a los hechos comunicados.

Art. 16.- El  canal estara disponible a través del correo electrénico
convivenciaeducativa@lIsj.cl, o mediante denuncia presencial, la que serd registrada en un acta
de entrevista.

Art. 17.- Una vez recibida la denuncia o informacién de la ocurrencia de los hechos, la
persona que haya sido informada debera derivar la denuncia para que el/la Coordinador/a de
Convivencia Educativa, algiin miembro del Equipo de Convivencia Educativa o quien lleve a cabo
el presente Protocolo proceda, como minimo, a realizar las siguientes acciones:

1.-  Tomar registro escrito de la denuncia en un documento, dejando constancia detallada de
los hechos denunciados y de los antecedentes aportados por el denunciante.

2.- Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.

3.- Efectuadas las diligencias anteriores, procederd con la tipificaciéon de los hechos y la
adopcion de medidas preliminares.

Tipificacion de la denuncia y procedimiento a seguir.

Art. 18.- Una vez recibida la denuncia, el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa,
algtin miembro del Equipo de Convivencia Educativa o quien esté a cargo del Protocolo debera
reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacién. La recopilacion de
antecedentes tendra una duracién maxima de dos meses y debera asegurar el derecho de los
involucrados a ser oidos y a presentar antecedentes, evitando su revictimizacion. Entre las
diligencias que podran adoptarse se encuentran las siguientes:

-6 -



Reglamento Interno y Protocolos de Actuacién - Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre - V.FINAL OCT

2026.

Anexo IV: Protocolo de Actuacidn frente a situaciones relacionadas a drogas v alcohol en el Liceo.

Revisar el libro de clases y la carpeta del estudiante.

2.- Solicitar al/a la Psic6logo/a del Liceo que realice una entrevista preliminar con el nifio,
nifa o adolescente, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en
todo momento sus derechos, registrando en forma textual su relato.

3.- Revisar los registros de las camaras de seguridad del Liceo, cuando corresponda y siempre
que se encuentren disponibles.

Art. 19.- Una vez reunidos los antecedentes, el/la Coordinador/a de Convivencia
Educativa, en conjunto con el Equipo de Convivencia Educativa, determinara si la denuncia se
trata de:

1.- Una situacion de porte, trafico y/o consumo de alcohol en el Liceo.

2.- Sospecha de porte y/o consumo de drogas en el Liceo.

3.- Antecedente fundado de porte y/o consumo de drogas en el Liceo.

4.-  Unasituacién que no reviste los caracteres de ninguno de los puntos previos (corresponde
a un Protocolo diferente).

5.- Desestimar los antecedentes, por no obedecer a ninguna situacion relacionada con drogas
y/o alcohol en el Liceo.

Art. 20.- La tipificacion de los hechos serd determinada por el/la Coordinador/a de

Convivencia Educativa, algiin miembro del Equipo de Convivencia Educativa o la persona a cargo
del presente Protocolo, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles a partir de la recepcién de
la denuncia.

Art. 21.- El procedimiento a seguir dependera de la tipificacién de los hechos, existiendo

tres tipos diferentes que han sido descritos a través de las siguientes rutas especificas. En los casos

de los numerales 4 y 5 del articulo anterior, se activard el Protocolo que corresponda o se dejara

constancia fundada de la desestimacion, segin el caso.

c e . o Ruta a

Tipificacion Caracteristica .
seguir

Situacién de porte y/o consumo de alcohol en el Liceo. Ruta 1.
Ruta 2.

Situacion de porte y/o| Sospecha.

consumo de drogas en el

Liceo. Antecedente Fundado. Ruta 3.
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MODULO C - Desarrollo del Protocolo.

RUTA 1: Procedimiento ante situaciones de porte y/o consumo de ALCOHOL en el Liceo.

Art. 22.- En caso de que los hechos denunciados sean tipificados como una situacién de
porte y/o consumo de alcohol en el Liceo, el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa, algin
miembro del Equipo de Convivencia Educativa o quien lleve a cabo el presente Protocolo debera

proceder en base a las siguientes acciones:

1.-

8.-

Si el estudiante es sorprendido consumiendo alcohol o se presenta bajo sus efectos, el/la
Coordinador/a de Convivencia Educativa o algin miembro del Equipo de Convivencia
Educativa contactara con urgencia al apoderado, via telefnica, para que concurra al
Liceo. Si se constatan signos de compromiso de salud, se llamard al servicio de salud. El
estudiante permanecera acompanado por un funcionario del Liceo hasta que sea recibido
por su familia.

Realizara las entrevistas necesarias que permitan la identificacion de los posibles habitos
y tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido; en caso de ser
necesario, solicitard al/a la Psicélogo/a del Liceo su colaboracién en esta tarea.

Realizara entrevista con el apoderado o adulto responsable del estudiante para informarle
de la situacién de consumo y/o porte de alcohol en el Liceo y recabar informacion
adicional.

De acuerdo a los antecedentes, se propondran medidas de apoyo pedagégico y/o
psicosocial que el Liceo implementard a favor del estudiante, asi como los compromisos
que asuman el apoderado y el propio estudiante. Las posibles medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial a implementar se encuentran detalladas en el parrafo “Medidas
de apoyo pedagégico o psicosocial” del Titulo Séptimo del presente Reglamento Interno.

En caso de que sea necesario, se evaluard la necesidad de solicitar apoyo profesional
externo al Liceo.

Se asegurara el derecho que tienen los nifos, ninas y adolescentes a dar continuidad a
sus estudios en el Liceo, siempre y cuando el estudiante y su apoderado sigan
comprometidos y cumplan responsablemente lo determinado tanto por los especialistas
como por las indicaciones del Liceo. Esto tGltimo, para evitar la propagacién del consumo
hacia terceros.

En el escenario de haber derivado a instituciones externas, se les solicitard que informen
sistematicamente respecto de la participacion del estudiante y su familia en las actividades
programadas, asi como del logro de los objetivos, para estar al tanto de los avances del
caso y de los compromisos asumidos por el estudiante y su familia con el Liceo.

Emitira la resolucion de Protocolo a la que se refiere el parrafo “Medidas comunes a todas
las rutas: Resolucion del Protocolo de Actuacion” del presente Protocolo.

RUTA 2: Procedimiento ante SOSPECHA de porte y/o consumo de DROGAS.
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Art. 23.- En caso de que se trate de una sospecha de porte y/o consumo de drogas segin
los indicadores contemplados en el parrafo “Conceptos Generales y Definiciones” del presente
Protocolo, el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa, algin miembro del Equipo de
Convivencia Educativa o quien corresponda llevara a cabo las siguientes acciones:

1.- Realizara las entrevistas necesarias que permitan la identificacion de los posibles habitos
y tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido; en caso de ser
necesario, solicitard al/a la Psicélogo/a del Liceo su colaboracién en esta tarea.

2.- Realizara entrevista con el apoderado o adulto responsable del estudiante para informarle
de la situacién de sospecha de porte y/o consumo de drogas en el Liceo y recabar
informacion adicional.

3.- De acuerdo a los antecedentes, se propondrdn medidas de apoyo pedagégico y/o
psicosocial que el Liceo implementard a favor del estudiante, asi como los compromisos
que asuman el apoderado y el propio estudiante. Las posibles medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial a implementar se encuentran detalladas en el parrafo “Medidas
de apoyo pedagégico o psicosocial” del Titulo Séptimo del presente Reglamento Interno.

4.- En caso de que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional
externo al Liceo.

5.- Se asegurara el derecho que tienen los ninos, nifias y adolescentes a dar continuidad a
sus estudios en el Liceo, siempre y cuando el estudiante y su apoderado sigan
comprometidos y cumplan responsablemente lo determinado tanto por los especialistas
como por las indicaciones del Liceo. Esto tGltimo, para evitar la propagacién del consumo
hacia terceros.

6.- En el escenario de haber derivado a instituciones externas, se les solicitara que informen
sistematicamente respecto de la participacion del estudiante y su familia en las actividades
programadas, asi como del logro de los objetivos, para estar al tanto de los avances del
caso y de los compromisos asumidos por el estudiante y su familia con el Liceo.

7.- Emitira la resolucion de Protocolo a la que se refiere el parrafo “Medidas comunes a todas
las rutas: Resolucion del Protocolo de Actuacion” del presente Protocolo.

RUTA 3: Procedimiento ante ANTECEDENTES FUNDADOS de porte y/o consumo de DROGAS.

Art. 24.- En caso de que se trate de un antecedente fundado de porte y/o consumo de
drogas segtn los indicadores contemplados en el parrafo “Conceptos Generales y Definiciones”
del presente Protocolo, el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa, algiin miembro del Equipo
de Convivencia Educativa o quien corresponda debera proceder en base a las siguientes acciones:

1.- Frente a situaciones de consumo y/o porte de drogas en el Liceo, asi como si el estudiante
se presenta bajo los efectos de las drogas, las primeras acciones serdn aquellas que
busquen resguardar la seguridad del estudiante involucrado, evitando exponerlo a
posibles riesgos. Si es necesario, se le llevara a la sala de primeros auxilios.
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2.- Si el estudiante es sorprendido consumiendo drogas o se presenta bajo sus efectos, el/la
Coordinador/a de Convivencia Educativa o algin miembro del Equipo de Convivencia
Educativa contactara con urgencia al apoderado, via telefnica, para que concurra al
Liceo. Si se constatan signos de compromiso de salud, se llamard al servicio de salud. El
estudiante permanecera acompanado por un funcionario del Liceo hasta que sea recibido
por su familia.

3.- Una vez identificada una situacion relacionada con el porte, tréfico o consumo de
sustancias ilicitas, se debe informar y citar a los padres del estudiante para evaluar en
conjunto la situacién antes de comunicar los hechos a los organismos competentes. Para
ello, se utilizara alguno de los medios oficiales de comunicacién descritos en el parrafo
“De los Medios de Comunicacion Oficiales” del Titulo Tercero del presente Reglamento.
Esto facilitara la actuacién y tratamiento de la situacion con el debido tacto pedagégico, y
permitird cumplir con la obligacién legal de denuncia en un plazo de 24 horas, cuando
corresponda. Es importante destacar que esto no implica necesariamente la presencia
inmediata de Carabineros de Chile o de la Policia de Investigaciones en el Liceo.

4.- En caso de que los hechos denunciados sean constitutivos de delito, la denuncia la
realizard el/la Rector/a, entregando los antecedentes a los organismos competentes, ya
sea al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Médulo D del presente Protocolo.

5.- El/la Rector/a o el Equipo de Convivencia Educativa tomara contacto con las instituciones
de la red local de prevencion y atencion, especialmente con el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Niflez y Adolescencia, la Oficina de Proteccién de los
Derechos (OPD), la Oficina Local de la Ninez (OLN) u otras instituciones, centros de
atencion primaria, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Médulo D del presente Protocolo.

6.- Sin perjuicio de las acciones previas, una vez ratificados los hechos y en caso de que
constituyan una falta al presente Reglamento Interno, el estudiante involucrado se
someterd a las disposiciones del Titulo Séptimo del mismo, lo que podria resultar en la
aplicacién de sanciones, previo desarrollo de un procedimiento sancionatorio.

7.- El/la Coordinador/a de Convivencia Educativa, algtin miembro del Equipo de Convivencia
Educativa o quien lleve a cabo el presente Protocolo podra solicitar la participacion de la
Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, la que podrd decretar distintas
medidas que tiendan a la proteccién de los denunciantes y los testigos.

8.- Emitira la resolucion de Protocolo a la que se refiere el parrafo “Medidas comunes a todas
las rutas: Resolucion del Protocolo de Actuacion” del presente Protocolo.

Medidas comunes a todas las rutas: Resolucion del Protocolo de Actuacion.

Art. 25.- El/la Coordinador/a de Convivencia Educativa, algin miembro del Equipo de
Convivencia Educativa o quien esté aplicando el Protocolo, emitird una resoluciéon de Protocolo
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en un plazo médximo de siete (7) dias hdbiles desde la tipificacion de la denuncia. Dicha
resolucion deberd contener, al menos, los siguientes elementos:

1.-

La reiteracion de la tipificacion de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al
Protocolo.

El listado de medidas de resguardo aplicadas o las razones por las que no fue necesario o
posible aplicarlas.

La enumeracion de todos los antecedentes recopilados.

La calificacion definitiva de los hechos denunciados, que podra tener alguna de las tres
(3) posibilidades siguientes:

Desestimacion de la denuncia. Ya sea porque no existe prueba suficiente para afirmar
su ocurrencia, o porque existe prueba de que no ocurrieron.

Modificacion de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece que los
hechos denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a la descrita en la
denuncia.

Ratificacion de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan la ocurrencia
de los hechos denunciados.

Las medidas a adoptar, que deberan consistir en, al menos, una de las siguientes:

Implementacién de medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.

Inicio de un Procedimiento Sancionatorio: en caso de que se haya detectado la
comision de faltas al Reglamento Interno.

Derivacion a redes externas: El/la Rector/a o el Equipo de Convivencia Educativa
tomard contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencion,
especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD), la Oficina Local de
la Nifiez (OLN) u otras similares, centros de atencion primaria, centros de atencién de
violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes
recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el Médulo D del
presente Protocolo.

Denuncia de delito, efectuada por el/la Rector/a (en caso que corresponda).

Informacion a los apoderados: Se informara al apoderado de las medidas a adoptar a
través de alguno de los medios oficiales de comunicacién descritos en el parrafo “De los
Medios de Comunicacién Oficiales” del Titulo Tercero del presente Reglamento Interno.

MODULO D - Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes.

2.-

3.-

4.-
a)
b)
c)

5.-
a)
b)
c)
d)

6.-

Art. 26.-

El Liceo ofrecera apoyo y proteccion a los estudiantes afectados mediante una

serie de medidas de resguardo que se ajustaran segtn la gravedad de los acontecimientos y las
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circunstancias particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de manera

conjunta. Estas medidas son:

1.-

Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagégico o
psicosocial aquellas que el Establecimiento, ya sea con sus propios recursos o con el apoyo
de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la
Convivencia Educativa, con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el
estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables reconozcan y —si fuere posible—
reparen el dano causado por la situacion generada a partir de la conducta en cuestién. Las
posibles medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial a implementar se encuentran
detalladas en el parrafo “Medidas de apoyo pedagégico o psicosocial” del Titulo Séptimo
del presente Reglamento Interno.

Art. 27 .- Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o
fundamentos de eventuales delitos o si se detecta la vulneracion de los derechos de algtn o alguna
estudiante, el/la Rector/a o el Equipo de Convivencia Educativa remitira el caso a las instancias
correspondientes. En la misma linea, si se determina que el estudiante o su familia necesitan
apoyos especializados, el/la Rector/a o el Equipo de Convivencia Educativa procedera a derivar
el caso a las entidades competentes.

1.-

La derivaciéon a instituciones especializadas, tales como el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, las Oficinas de Proteccién de
Derechos (OPD), la Oficina Local de la Nifnez (OLN), entidades de salud u otras
pertinentes, se realizard cuando se requiera realizar un diagndstico de la situacion
personal, familiar y social del nifio, nifia o adolescente y su familia, determinar factores
protectores y de riesgo en su situacion, evaluar el nivel de dafo del nifio, nifia o
adolescente o llevar a cabo intervenciones reparatorias.

Si se detecta la vulneracién de derechos de un estudiante, el/la Rector/a o el Equipo de
Convivencia Educativa notificara a los Tribunales de Familia para solicitar medidas de
proteccién o cautelares en favor del nifio, nifia o adolescente. Asimismo, se informara a
dichos tribunales cuando se requieran medidas de proteccién o cautelares para
adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que hayan cometido acciones graves.

En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de
acciones que pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del Liceo o
se hayan cometido en el Establecimiento educacional, el/la Rector/a efectuara la denuncia
correspondiente ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, el Ministerio
Publico o el Tribunal con competencia penal. Esta denuncia se llevard a cabo en un plazo
maximo de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes.

Art. 28.- El/la Coordinador/a de Convivencia Educativa o algin miembro del Equipo de
Convivencia Educativa realizard las derivaciones por escrito o por correo electrénico, mediante

los medios proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente,
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explicitando los objetivos de la derivacién y la preocupacion por el estado del nifio, nifa o
adolescente, y cerciorandose de su recepcién por parte de la institucion respectiva, dejando
respaldo escrito de ello.

Art. 29.- En caso de haber efectuado alguna derivacién o denuncia, el/la Coordinador/a de
Convivencia Educativa o algin miembro del Equipo de Convivencia Educativa se encargara de
realizar un seguimiento mensual de las acciones llevadas a cabo por la institucion en cuestion,
manteniendo comunicacién con los profesionales externos a cargo mediante correos electrénicos
y entrevistas periddicas, presenciales o remotas. Con ese propésito, se mantendra un registro por
escrito de cada accion, el que quedard en poder del Equipo de Convivencia Educativa.

MODULO E - Plazos, Informacién y Difusién.

Plazos del Protocolo de Actuacién y su cémputo.

Art. 30.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran resumidos en la siguiente
tabla:

ETAPAS PLAZO

Tipificacion de la denuncia. 05 dias habiles.

Desarrollo Rutas de la 1 ala3 | 07 dias habiles a partir de la tipificacion de la denuncia.
y Resolucion del Protocolo.

Art. 31.- Los plazos establecidos en la tabla precedente corresponden al desarrollo interno
del presente Protocolo y no alteran ni suspenden los plazos legales aplicables. En consecuencia,
cuando los hechos conocidos pudieren revestir caracteres de delito, la denuncia ante la autoridad
competente deberd efectuarse dentro del plazo legal de 24 horas contado desde que se tome
conocimiento de los hechos, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 175 letrae) y 176
del Cédigo Procesal Penal, con independencia de la etapa en que se encuentre la tramitacion
interna del presente Protocolo.

Art. 32.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una
sola vez y hasta por el mismo periodo originalmente previsto, a peticiéon fundada de alguno de
los interesados o por decisién fundada del responsable de llevar a cabo el Protocolo.

Art. 33.- Asimismo, los plazos podrdn extenderse cuando concurran circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito, feriados legales, suspension de actividades del Establecimiento,
licencias médicas, ausencia justificada de personas cuya participacién resulte necesaria para el
desarrollo del procedimiento u otras circunstancias excepcionales que impidan o dificulten
razonablemente el cumplimiento del plazo originalmente establecido.

Art. 34.- Toda prérroga o extension de plazo deberd ser debidamente fundada y dejarse
registrada en los antecedentes del Protocolo.
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Medidas de informacion a la Comunidad Educativa.

Art. 35.- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el/la encargado/a
responsable de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracién con el Equipo de Convivencia
Educativa y el/la Rector/a del Liceo, evaluara la conveniencia de informar a la Comunidad
Educativa sobre el caso. Si se decide hacerlo, se utilizardn las vias adecuadas para garantizar la
confidencialidad y privacidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. En ningin
caso se revelara la experiencia del afectado ante la Comunidad Educativa.

Difusion del Protocolo de Actuacion.

Art. 36.- El presente Protocolo de Actuaciéon, como parte integrante del Reglamento
Interno, sera difundido a la Comunidad Educativa del Liceo por los siguientes medios:

1.- Entrega a padres, madres y apoderados al momento de la matricula o de su renovacion,
en formato impreso o digital, dejandose constancia de su recepcién mediante la firma del
padre, madre o apoderado, o mediante su respuesta por correo electrénico confirmando
la recepcion.

2.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haberse dejado constancia de su
recepcion al momento de la matricula, dejando constancia mediante la firma del padre,
madre o apoderado.

3.- Publicacién permanente en el sitio web del Liceo (www.lsj.cl).

4.- Existencia permanente de una copia fisica de este Protocolo en un lugar visible de la
secretaria del Liceo, a disposicion de todo miembro de la Comunidad Educativa.
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ANEXO V: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO SUICIDA,
CONDUCTAS AUTOLESIVAS, INTENTO SUICIDA O SUICIDIO QUE AFECTEN A LOS Y LAS

ESTUDIANTES. ...ooouriniiiiiiitetentintetennetestessesesssssessesssessessssssesessssssessessssssessesssesessssssesnes -1-
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ANEXO V: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO SUICIDA,
CONDUCTAS AUTOLESIVAS, INTENTO SUICIDA O SUICIDIO QUE AFECTEN A LOS Y LAS
ESTUDIANTES.

MODULO A - Introduccién.

Disposiciones Generales.

Art. 1.- El presente Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones
de riesgo suicida, conductas autolesivas, intento suicida o suicidio que afecten a los estudiantes
del Liceo, el que en todos los casos tendrd por objetivo identificar las sefiales de alerta, derivar
los respectivos casos a las redes externas especialistas en la materia y acompanar tanto al estudiante
como a su familia en el proceso de tratamiento respectivo.

Art. 2.- El presente Protocolo de actuacién ha sido elaborado siguiendo las recomendaciones y
lineamientos del documento “Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en
Establecimientos educacionales”' del Programa de prevencién del suicidio del Ministerio de Salud,
ano 2019.

Art. 3.- El Liceo no cuenta con personal especialista ni recursos para abordar los posibles casos
que requieran de atencién en salud mental, por lo que en ningin caso se hara responsable del
tratamiento de los estudiantes, sino sélo de la prevencion, deteccion y derivacion respectiva.

Art. 4.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligaciéon contenida en el siguiente documento de
la Superintendencia de Educacion:

1.-  Circular 482/2018 Superintendencia de Educacidon. Punto 5.9.6: Estrategias de prevencién
y Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre

miembros de la Comunidad educativa:

“Debera considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de prevencion
de conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocion del desarrollo de
habilidades protectoras, como el auto control, la resolucion de problemas y la autoestima,
de manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresion. De la misma forma, debe
definir procedimientos para la derivacion de casos de riesgo, a la red de salud, asi como
también para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de algtn
miembro de la Comunidad educativa”.

Art. 5.- El Equipo de Convivencia Educativa del Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre
esta formado por:

1.- Coordinador/a de Convivencia Educativa.

2.- Psicélogo/a de Convivencia Escolar Ensefanza Media (1° a 4° Medio).

' Disponible en  https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/03/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-
ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf
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3.- Psicélogo/a de Convivencia Escolar Ensefianza Basica (5° a 8° Basico).
4.- Inspector/a General.

5.- Inspector/a Ensefianza Media (1° a 4° Medio).

6.- Inspector/a Ensefianza Basica (5° a 8° Bésico).

7.- Psicélogo/a e Inspector/a de Sede (1° a 4° Basico).

Conceptos Generales y Definiciones.

Conductas Suicidas.

Art. 6.- Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencién de los
medios para hacerlo, hasta el acto consumado. Es fundamental considerar el riesgo que cada una
de estas manifestaciones conlleva, pues todas estas conductas tienen un factor comin que es
urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la
vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o solucion.

Art. 7.- En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la vida,
aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté
presente una alta ambivalencia, con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De
todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino el sentimiento de no ser
capaz de tolerar estar vivo. Por esta razén, es importante clarificar que la intencionalidad de las
conductas suicidas puede ser altamente dinamica e inestable, pudiendo estar presente en un
momento para luego ya no estar en otro.

Art. 8.- De esta manera, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera
Ideacion suicida muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de
cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse
(“me voy a tirar desde mi balcén”).

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
Intento de suicidio intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacion.

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su

Suicidio consumado | . s . o
vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.




Reglamento Interno y Protocolos de Actuacién - Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre - V.FINAL OCT
2026.

Anexo V: Protocolo de Actuacion frente a situaciones de riesgo suicida, conductas autolesivas, intento suicida o
suicidio que afecten a estudiantes.

Factores de riesgo.

Art. 9.- La identificacion de factores de riesgo permite detectar a aquellos estudiantes que
vivencian o presentan situaciones que comprometen su bienestar y que pudieran estar relacionadas
con la aparicién o presencia de conducta suicida. Los principales factores de riesgo para conducta
suicida en la etapa escolar son los siguientes:

1.-  Factores ambientales:
a) Bajo apoyo social.
b) Difusién inapropiada de suicidios en los medios de comunicacién y redes sociales.
¢) Discriminacién (LGBTIQ+, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
d) Practicas educativas severas o arbitrarias.
e) Alta exigencia académica.

f) Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de
fuego, etc.

g) Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

h) Barreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado a la bisqueda de
ayuda.

2.- Factores familiares:
a) Trastornos mentales en la familia.
b) Antecedentes familiares de suicidio.
c) Desventajas socioeconémicas.
d) Eventos estresantes en la familia.
e) Desestructuracién o cambios significativos.
f)  Problemas y conflictos.
3.- Factores individuales:

a) Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y
otras drogas).

b) Consumo de tabaco.

c) Intento/s suicida/s previo/s.

d) Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
e) Suicidio de un par o referente significativo.

f) Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

g) Maltrato fisico y/o abuso sexual.
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h) Victima de acoso escolar o bullying.

i) Conductas autolesivas.

j) ldeacién suicida persistente.

k) Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
) Dificultades y retrasos en el desarrollo.

m) Dificultades y/o estrés escolar.

Factores Protectores.

Art. 10.- Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes factores de
riesgo, afortunadamente existe otro grupo de factores que actian contrarrestando, disminuyendo
o amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud mental de los estudiantes.
Estos factores —denominados Factores Protectores— pueden actuar a nivel individual, familiar y
social. Conocerlos es importante, puesto que la Comunidad Educativa puede participar
activamente en su promocion, favoreciendo su presencia tanto a nivel individual como en el
ambiente escolar. Dentro de los factores protectores de la conducta suicida en estudiantes se
encuentran:

1.- Factores ambientales:

a) Integracion social, por ejemplo, participacién en deportes, asociaciones religiosas,
clubes y otras actividades.

b) Buenas relaciones con compafieros y pares.
c) Buenas relaciones con profesores y otros adultos.
d) Contar con sistemas de apoyo.
e) Nivel educativo medio-alto.
2.-  Factores familiares:
a) Funcionamiento familiar (alta cohesién y bajo nivel de conflictos).
b) Apoyo de la familia.
3.- Factores individuales:
a) Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de afrontamiento.
b) Proyecto de vida o vida con sentido.
c) Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia.

d) Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.
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Senales de alerta.

Art. 11.- Existen senales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que
el estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes
sobre la muerte. Estas sefnales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los estudiantes
(ej. trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacién sociales) o ser informadas por
otro estudiante o profesor/a. También hay senales con cambios mas indirectos en el
comportamiento del estudiante que pudieran estar siendo producto de problemas de salud mental,
que pueden asociarse a pensamientos o planes suicidas.

Art. 12.- Son consideradas sefales de alerta directa:
1.-  Busca modos para quitarse la vida:
a) Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
b) Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
¢) Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).
2.- Realiza actos de despedida:
a) Envia cartas o mensajes por redes sociales.
b) Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mds presente.
3.- Presenta conductas autolesivas:
a) Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como mufiecas, muslos u otras.
4.- Habla o escribe sobre:
a) Deseo de morir, herirse o matarse (0 amenaza con herirse o matarse).
b) Sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir.
c) Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

d) Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

Art. 13.- Son senales de alerta indirecta:

1.-  Alejamiento de la familia, amigos y red social, o sentimientos de soledad. Se aisla y deja
de participar.

2.- Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los
demas.

3.- Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

4.- Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente,
muy inquieto o nervioso.



Reglamento Interno y Protocolos de Actuacién - Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre - V.FINAL OCT
2026.

Anexo V: Protocolo de Actuacion frente a situaciones de riesgo suicida, conductas autolesivas, intento suicida o
suicidio que afecten a estudiantes.

5.- Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/descuido de si
mismo.

6.- Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.
7.- Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.
Responsable de la implementacion del Protocolo de Actuacion.

Art. 14.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacién es el/la Coordinador/a
de Convivencia Educativa o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Educativa, y sus
principales funciones son:

1.-  Activar el Protocolo de acuerdo con los lineamientos indicados en el presente documento.

2.- Liderar la implementacion del Protocolo, velando por un proceso que resguarde el interés
superior del nifio, nifa o adolescente, en conjunto con el Equipo de Convivencia Educativa
del Liceo. Para ello, deberd seguir las normas del presente procedimiento y evitar actuar de
manera precipitada o improvisada.

3.- Resguardar los derechos de nifios, nifias y adolescentes que son miembros de la
Comunidad Educativa.

4.- Derivar el caso a la red de salud u organismos especializados en salud mental, en caso de
ser necesario.

5.- Mantenerse informado de los avances de la situacién y, en caso de ser necesario, derivar
a la red de especialistas sugeridos por el Liceo y/o a la red de apoyo local en situaciones
que requieran de una intervencion especializada que exceda las competencias y recursos
del Establecimiento.

6.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccién y las medidas
pedagédgicas del nifio, nifia o adolescente, si fuera necesario.

7.- Difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.
MODULO B - Prevencion.

Estrategia preventiva.

Art. 15.- El problema del suicidio no es un fenémeno aislado en un estudiante, sino que es
el resultado de diferentes factores que se interrelacionan, y en el que la Comunidad Educativa en
su totalidad puede jugar un rol esencial en su prevencién. La estrategia preventiva en el Liceo
considera una serie de acciones que en conjunto promueven los factores protectores frente al
riesgo suicida.

Clima Escolar Protector.

Art. 16.- Este componente se dirige a toda la Comunidad Educativa e implica las acciones
especificas que el Liceo dirige para fomentar un clima donde prime el respeto, el apoyo social, la
inclusion y el cuidado mutuo.
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Art. 17.- Tanto el Plan de Gestion de Convivencia Educativa como el Reglamento Interno
del Liceo contienen acciones y procedimientos para prevenir el acoso escolar (bullying) y
promover la participacion activa de todos los actores de la Comunidad Educativa, ambos factores
fundamentales para establecer un clima protector.

Prevencion de problemas y trastornos de salud mental.

Art. 18.- Los problemas y trastornos mentales son uno de los principales factores de riesgo
para la conducta suicida. Es por esto que el Liceo considera los siguientes tipos de acciones con
el objetivo de prevenir, dentro de lo posible, este tipo de problemas y trastornos.

Art. 19.- Dentro de las acciones que realiza el Liceo se encuentran las siguientes:
1.-  Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales:

a) Con la intencion de evitar efectos en cadena y de ejecutar acciones que fomenten la
salud mental y el autocuidado y prevengan conductas suicidas, el/la Coordinador/a de
Convivencia Educativa o algin miembro del Equipo de Convivencia Educativa
abordara estrategias a implementarse a través del Plan de Gestién de Convivencia
Educativa, las que podran utilizarse también con el resto de la Comunidad Educativa.
Se realizaran talleres, charlas u otras intervenciones orientadas a contener
emocionalmente a los cursos y a entregar estrategias de prevencion a los padres, madres
y apoderados.

b) Se realizard difusion entre los apoderados de los teléfonos de emergencia o ayuda:
i Servicio de Atencién Médica de Urgencia (SAMU): 131.

iiSalud Responde: 600 360 77 77, que dispone de psic6logos de emergencia para el
apoyo.
iiiFono Infancia: 800 200 818, que entrega orientacién por profesionales psiclogos

en tematicas de infancia y adolescencia.

ivFundaciéon Todo Mejora: prevenciéon del suicidio adolescente y del bullying
homofébico a jévenes LGBT, a través del chat del fanpage todomejora.org, de su
aplicacién mévil o via correo electrénico a apoyo@todomejora.org.

vUrgencias del Centro de Atencién Primaria, Hospital o Clinica mas cercanos.

c) Incorporar, dentro de las tematicas de la hora de Orientacién, la importancia de la
salud mental y el bienestar socioemocional.

2.- Alfabetizacion en salud mental:

a) Capacitaciones para los distintos miembros de la Comunidad Educativa, a fin de que
adquieran los aprendizajes necesarios para actuar en temas de manejo de la frustracion,
manejo de las emociones y elementos de riesgo que deben saber detectar a tiempo en
los estudiantes.


mailto:apoyo@todomejora.org
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b) Concientizacion en torno al Dia Mundial de la Prevencion del Suicidio, 10 de
septiembre.

3.- Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacién:

a) Realizacién de capacitacion en tematica de prevencion del suicidio a docentes y
asistentes de la educacion por parte del Equipo de Convivencia Educativa.

Educacion y sensibilizacion sobre suicidio.

Art. 20.- Parte primordial de la prevencién de la conducta suicida es realizar educacion y
sensibilizar a los integrantes de la Comunidad Educativa sobre el tema. De esta forma, el tercer
componente de la estrategia implica informar y familiarizar sobre sefales de conducta suicida,
fomentar la bidsqueda de ayuda y reducir el estigma asociado a ella. Dentro de este componente
se incluye, ademds, la desmitificacién de la conducta suicida, abordando los mitos mas comunes
asociados a ella y aquellos presentes en la Comunidad Educativa.

Art. 21.- Este componente resulta de importancia para derribar barreras que obstaculizan
la deteccion y el acceso a apoyo de quienes se encuentran en riesgo. Una Comunidad Educativa
que reconoce factores de riesgo y de proteccion, que estd atenta a sefiales de alerta y, en especial,
que ha desmitificado la conducta suicida, podra efectivamente ser un entorno protector para sus
integrantes y dar una respuesta adecuada a quienes se vean afectados.

Art. 22.- De esta forma, de manera general, la educacién y sensibilizacién dentro del Liceo
implicara entregar informacion sobre:

1.- Factores de riesgo y de proteccién asociados al suicidio.
2.- Senales de alerta.

3.- Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

4.- Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.
5.- Incentivo a la busqueda de ayuda.

6.- Informacién sobre dénde pedir ayuda dentro del Liceo y fuera de éste, lugares de atencién
y cémo acceder a ellos.

7.- Socializacion de pasos a seguir y flujograma ante deteccién de conducta suicida en el
Liceo.

MODULO C - Procedimiento frente a situaciones de riesgo.

Deteccion y primer abordaje.

Art. 23.- Todos los miembros de la Comunidad Educativa deben conocer las distintas
sefiales de alerta, de tal forma que, cuando reconozcan estas sefiales en un estudiante del Liceo,
informen de inmediato a algin miembro del Equipo de Convivencia Educativa o al/a la
Coordinador/a de Convivencia Educativa.



Reglamento Interno y Protocolos de Actuacién - Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre - V.FINAL OCT
2026.

Anexo V: Protocolo de Actuacion frente a situaciones de riesgo suicida, conductas autolesivas, intento suicida o
suicidio que afecten a estudiantes.

Art. 24.- Cuando un miembro del Equipo de Convivencia Educativa o el/la Coordinador/a
de Convivencia Educativa haya detectado sefiales de alerta en un estudiante, o haya sido alertado
por otro miembro de la Comunidad Educativa, debera realizar un primer abordaje que considere
las siguientes etapas:

1.-  Mostrar interés y apoyo.

2.- Hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo.
3.- Apoyar, contactar y derivar.

4.- Realizar seguimiento.

Art. 25.- Los pasos anteriores deberan llevarse a cabo segtn se establece en el Manual de
Procedimiento respectivo.

Art. 26.- El Equipo de Convivencia Educativa debe llevar un registro de todos los casos que
han sido detectados y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de éstos.

MODULO D - Procedimiento frente a intento de suicidio o suicidio y acciones de
postvencion.

Postvencion.

Art. 27 .- El concepto de postvencion alude a todas aquellas acciones que es necesario
emprender con la Comunidad Educativa para:

1.-  Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de
otros miembros de la Comunidad Educativa.

2.- Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.

3.- Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta
suicida.

Art. 28.- Es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los estudiantes ante el efecto de
contagio del suicidio, el cual ocurre cuando un suicidio consumado gatilla la ocurrencia de otros,
pudiendo suceder que se genere un efecto de imitacion por el cual se considere que el suicidio es
un modelo imitable. En este sentido, es un mito pensar que el riesgo de contagio o imitacién ocurre
exclusivamente entre los pares mas cercanos de quien cometio suicidio, puesto que, en la medida
en que se perciba algin tipo de similitud con la persona fallecida, se puede originar el contagio de
la conducta (por ejemplo, similar edad, género, preferencias o dificultades).

Procedimiento tras un intento suicida de un estudiante.

Contactar a los padres y al estudiante.

Art. 29.- Un miembro del Equipo de Convivencia Educativa o el/la Coordinador/a de
Convivencia Educativa o algiin miembro del Equipo de Convivencia Educativa debera contactar a
los padres y al estudiante para:
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1.-
2.-

5.-
6.-

suicidio que afecten a estudiantes.

Manifestar la preocupacion del Liceo y ofrecer ayuda.

Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, y contrastar la informacién que maneja el Liceo sobre lo ocurrido.

Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo de
suicidio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen
problemas o que debiesen ser cambiados (por ejemplo, bullying, presiéon escolar o
discriminacion).

Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para el estudiante. En caso contrario,
ofrecer apoyo para contactarles con la red de apoyo del Liceo.

Considerar quién puede acompanar o hacer seguimiento del estudiante en el Liceo.

Saber qué esperan los padres y el estudiante del Liceo, y afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolar y qué no.

Organizar reuniones con el equipo escolar.

Art. 30.- El Equipo de Convivencia Educativa y/o el/la Coordinador/a de Convivencia

Educativa o algiin miembro del Equipo de Convivencia Educativa deberan organizar reuniones con

el equipo escolar con el objetivo de:

1.-

Informar sobre lo sucedido a los docentes, asistentes de la educacion y funcionarios del
Liceo, con el fin de contar con una versién tnica para comunicar a la Comunidad Educativa
y evitar rumores.

Mantener la confidencialidad de informacién sensible sobre el estudiante y/o su familia,
por ejemplo, orientacién sexual, embarazo, entre otros.

Entregar informacion respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto
mas afectados con la situacion.

Organizar una charla en clase.

Art. 31.- El Equipo de Convivencia Educativa deberd organizar una charla en clase para:

1.-

Ofrecer informacién a los companeros del estudiante afectado sobre dénde pueden
conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta
accion también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el Liceo lo estime
necesario.

Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente
sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles
sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

Dar informacién general sobre la conducta suicida y, a continuacién, aplicar las
recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un estudiante.

-10 -
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4.- Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde
sus creencias o necesidades.

5.- Preguntar al estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

Preparar la vuelta a clases.

Art. 32.- Considerando que el retorno a clases y a las rutinas habituales serd un componente
vital del proceso de recuperacion del estudiante, el equipo de aula y el Equipo de Convivencia
Educativa deberan preparar su regreso a clases.

Art. 33.- Para esto, se debe conversar y analizar con los padres, el/la encargado/a
designado/a, los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para
que su regreso sea confortable (e]. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quién
recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

Procedimiento tras el suicidio de un estudiante.

Activacion.

Art. 34.- El Equipo Directivo del Liceo debe coordinar la activacion del Protocolo de forma
inmediata y convocar una primera reunién con los actores relevantes, asegurdndose de incluir al/a
la Rector/a, a los profesores del estudiante, al Equipo de Convivencia Educativa y a todo el personal
que se requiera.

Informarse de lo sucedido y contactar a los padres.

Art. 35.- El Equipo de Convivencia Educativa del Liceo, o quien éste designe, debe primero
verificar los hechos y estar seguro de la causa de la muerte, a través de la informacién oficial de
los padres.

Art. 36.- La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la Comunidad
Educativa hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacién oficial. Si adn no existe
claridad de lo sucedido, el Equipo de Convivencia Educativa o el/la encargado/a designado/a debe
informar que la situacion estd siendo evaluada y que sera comunicada tan pronto como haya mds
informacion. Se debe transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular
pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que
incluso pueden ser informacion errénea o imprecisa.

Art. 37.- Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere
divulgarlo, se debe designar a un miembro del Equipo de Convivencia Educativa que tenga mejor
relacion con la familia para ponerse en contacto con ella, con el objetivo de informarle que, dada
la informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el Liceo
dispondrd de miembros del Equipo de Convivencia Educativa formados en el tema para que lo
traten con la Comunidad Educativa, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe
enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de los
estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia
ayuda de parte del Liceo.

11 -
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Art. 38.- A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
Liceo y la familia del estudiante, de manera de asegurarse de que la familia no vuelva a ser
contactada por el Liceo salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de
sus materiales y pertenencias presentes en el Liceo, o detener las notificaciones por correo
electrénico de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

Atender al equipo escolar: comunicacién y apoyo.

Art. 39.- Tan pronto como sea posible, se deberd organizar una reunién con los docentes,
asistentes de la educacion y personal del Liceo, en la que se comuniquen los hechos con claridad
y los pasos a seguir.

Art. 40.- También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden
conseguir apoyo psicoldgico, si lo necesitan. Asimismo, se puede gestionar apoyo para el equipo
escolar a través de la red de apoyo con la que cuente el Liceo.

Art. 41.- Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como éstas pueden
impactar seriamente tanto a docentes y personal en general como al equipo directivo del Liceo.

Atender a los estudiantes: comunicacién y apoyo.

Art. 42 .- Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y
entregarles informacién sobre estrategias saludables para manejarlas.

Art. 43.- Informar a los estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en el Liceo
como fuera de éste.

Art. 44.- Promover entre los docentes y los asistentes de la educacion la disposicion para
identificar a estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y a
quienes puedan tener un riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo con
el parrafo “Sefales de alerta” del presente Protocolo).

Art. 45.- Se deberd tener especialmente en cuenta a los estudiantes mds vulnerables, como,
por ejemplo, los amigos cercanos, pero también a otros compafieros con quienes el estudiante
pudiera haber tenido conflictos.

Art. 46.- Los padres, madres y apoderados de la Comunidad Educativa son figuras
fundamentales dentro de la prevencion. Se les enviard una nota informativa que dé cuenta del
incidente (sin detalles de método o lugar) y que, por sobre todo, informe sobre los posibles riesgos
y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

Informacion a los medios de comunicacion.

Art. 47 .- El suicidio de un estudiante puede atraer atencién y cobertura de los medios de
comunicacién locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacién tomen contacto con el
Liceo o con algunos de los actores de la Comunidad, el Equipo Directivo debe preparar un
comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucién. Al respecto:

1.- El Liceo no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.

-12 -
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2.-

3.-
4.-

suicidio que afecten a estudiantes.

Se debe advertir a todo el equipo escolar del Liceo que sélo el portavoz esta autorizado
para hablar con los medios.

Aconsejar a los estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

El portavoz debe ser consciente de los efectos dafinos que la informacién sobre el suicidio
puede tener y de la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o
el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a lineas de
ayuda.

Funeral y conmemoracién.

Art. 48.
1.-

Art. 49,

- En relacion con el funeral del estudiante:

Segln sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el
funeral a estudiantes, padres y apoderados y equipo escolar, asi como también autorizar la
asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

En caso de que se decida como Comunidad Educativa asistir al funeral, es conveniente
preparar con el Equipo de Convivencia Educativa cémo se apoyard a los estudiantes
mientras dure éste, al mismo tiempo que recomendar a los padres que acompafien a sus
hijos e hijas.

- En relacién con las acciones de conmemoracion:

Cuando la Comunidad Educativa sienta la necesidad de realizar acciones de
conmemoracion, es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar
el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.

El Liceo debe realizar un esfuerzo por tratar todas las muertes de la misma forma, esto es,
lamentar la pérdida de un miembro de la Comunidad Educativa sin discriminar en la causa
de muerte.

Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen
un efecto positivo y menos riesgos de contagio asociados. Por ejemplo, un acto
conmemorativo al afio o pequenos gestos hacia la familia, como enviar una carta a los
padres un ano después del incidente.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura
heroica o como un modelo a seguir.

Las redes sociales, tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y X, son el principal medio
de comunicacién en todas las edades, mds adn en estudiantes. Estas pueden ser una
herramienta estratégica como parte de la respuesta del Liceo tras el suicidio ocurrido. Con
este fin, se puede aprovechar la colaboracion de algunos estudiantes que ejercen liderazgo
en los medios, y asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes,
al mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que
se han visto muy afectados y permitan identificar y responder oportunamente a quienes
pudieran estar en riesgo.
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6.- Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las
redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién es
recomendable publicar y cudl es preferible evitar.

MODULO E - Informacién y Difusién.

Medidas de informacion a la Comunidad Educativa.

Art. 50.- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifo, el/la encargado/a
responsable de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracién con el Equipo de Convivencia
Educativa y el/la Rector/a del Liceo, evaluara la conveniencia de informar a la Comunidad
Educativa sobre el caso. Si se decide hacerlo, se utilizaran las vias adecuadas para garantizar la
confidencialidad y privacidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. En ningdn
caso se revelara la experiencia del afectado ante la Comunidad Educativa.

Difusion del Protocolo de Actuacion.

Art. 51.- El presente Protocolo de Actuacién, como parte integrante del Reglamento
Interno, sera difundido a la Comunidad Educativa del Liceo por los siguientes medios:

1.- Entrega a padres, madres y apoderados al momento de la matricula o de su renovacion,
en formato impreso o digital, dejandose constancia de su recepcion mediante la firma del
padre, madre o apoderado, o mediante su respuesta por correo electrénico confirmando la
recepcion.

2.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haberse dejado constancia de su
recepcion al momento de la matricula, dejando constancia mediante la firma del padre,
madre o apoderado.

3.- Publicacién permanente en el sitio web del Liceo (www.lsj.cl).

4.- Existencia permanente de una copia fisica de este Protocolo en un lugar visible de la
secretaria del Liceo, a disposicion de todo miembro de la Comunidad Educativa.
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ANEXO VI: PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.
MODULO A - Introduccién.

Disposiciones Generales.

Art. 1.- El presente Protocolo regula la planificacién, autorizacién, ejecucion y evaluacion de las
actividades organizadas por el Liceo fuera del local escolar. Comprende las salidas pedagdgicas
realizadas en todos los niveles educativos y las giras de estudio.

Art. 2.- Para los efectos del presente Protocolo, se entenderd por salida pedagégica toda actividad
realizada por uno o varios estudiantes fuera del Establecimiento educacional, con fines
pedagégicos o deportivos, y guiada por un adulto responsable (profesor/a o asistente de la
educacion).

Art. 3.- Toda salida pedagdgica se enmarca en los Planes y Programas de estudio de cada nivel y
ciclo respectivo, asi como en la planificacion de las actividades deportivas o sociales. Lo anterior
permite a los estudiantes observar, investigar y conocer diferentes ambientes culturales, tomando
contacto directo con objetos materiales, personas y espacios que ayudan a la incorporacién de
nuevos aprendizajes.

Art. 4.- En Educacion Parvularia, las salidas pedagégicas podran desarrollarse tanto en el entorno
cercano del Liceo como en otros lugares que requieran un mayor despliegue de recursos, debiendo
planificarse siempre como experiencias de aprendizaje relacionadas con los dmbitos sefialados en
el curriculum adoptado por el Establecimiento.

Art. 5.- Las salidas pedagoégicas son de caracter pedagdgico, como complemento de las
actividades de aula establecidas en la planificacién de cada asignatura. Por lo mismo, al momento
de presentar la planificacion de la salida, ésta debe establecer claramente los objetivos
pedagégicos que persigue. Asimismo, en caso de actividades evaluativas fuera del Liceo, debe
establecerse de forma anticipada la forma en que se evaluard la actividad.

Art. 6.- Por reemplazar a las clases, las salidas a terreno constituyen un “cambio de actividad”
para el curso respectivo; es decir, las clases son reemplazadas por otra actividad de caracter
académico, debidamente autorizada por la madre, padre y/o apoderado y, en general, por el
Ministerio de Educacién. Para ello, los docentes deben presentar en su planificacién técnico-
pedagdgica el “cambio de actividad por razones fundadas en el refuerzo de los objetivos
curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

Art. 7.- Las disposiciones del presente Protocolo seran aplicables a los parvulos y estudiantes que
participen en la actividad, a los funcionarios del Liceo responsables de su organizacién y ejecucién
y a las madres, padres, apoderados u otros adultos que hayan sido autorizados para acompafarla.

Art. 8.- Toda salida pedagdgica debera contar con la autorizacion por escrito del/de la Rector/a
del Establecimiento, quien la tramitara ante el respectivo Departamento Provincial de Educacién
con todos los anexos necesarios. La salida pedagogica debera ser solicitada de manera anual o
semestral, seglin corresponda, sefalando lo siguiente en el formato institucional:

_2-
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1.- Nombre de la salida.

2.- Fecha de la salida.

3.- Horarios de salida y llegada.

4.- Cursos o niveles.

5.- Docente a cargo.

6.- Lugar de visita.

7.- Locomocién y otros antecedentes del transporte y del conductor.

8.- Nombre de los profesionales y/o asistentes que apoyaran la actividad, incluyendo su RUN
y firma.

9.- Objetivos generales y especificos a cumplir en la salida, indicando su relacién con la
planificacion del area.

10.- Némina de los estudiantes que asisten a la salida, junto a sus respectivos RUN.

Art. 9.- Todos los elementos sefialados anteriormente son indispensables para el envio del oficio y
la solicitud de la salida pedagdgica.

Art. 10.- Al presentar la planificacion anual de su asignatura, cada profesor/a debera
proponer a su jefatura de departamento un calendario de salidas pedagégicas, el que debera
contar con el visado del/de la Encargado/a Académico/a. Las oportunidades de aprendizaje no
planificadas previamente serdn evaluadas por el/la Encargado/a Académico/a y Rectoria.

Art. 11.- El formulario de solicitud y los demds antecedentes se entregaran al/a la
Encargado/a Académico/a con, a lo menos, 30 dias de anticipacion a la fecha programada, la que
los remitird a Rectoria para gestionar la autorizacién ante el Departamento Provincial de
Educacion.

Art. 12.- Las salidas emergentes se autorizaran excepcionalmente, siempre y cuando el o la
docente envie por correo electrénico, con un minimo de 20 dias habiles de anticipacion, toda la
documentacién antes detallada, atendido que debe solicitarse la resolucién de autorizacion al
Departamento Provincial de Educacion.

Art. 13.- Tanto el docente encargado de la salida pedagégica como el resto de los
profesionales que lo acompafnan deben dejar el material pedagégico y las actividades para los
cursos que quedaran sin su atencién y para los estudiantes del curso que deban permanecer en el
Liceo, el que serd desarrollado con el/la profesor/a reemplazante designado por la jefatura de
departamento.

Art. 14.- El presente Protocolo de Actuaciéon da cumplimiento, en lo pertinente, a las
obligaciones normativas contenidas en los siguientes documentos de la Superintendencia de
Educacion:
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1.- 1.- Circular N° 482/2018, Anexo N° 5: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de
estudio, aplicables a los niveles de Ensefanza Bésica y Media.

2.- 2.- Circular N° 860/2018, Anexo N° 5: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas, aplicable
al nivel de Educacién Parvularia.

MODULO B - Actuaciones previas a la Salida Pedagégica.

Autorizacion de madres, padres y apoderados.

Art. 15.- Aquellas actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes vy
profesorado fuera del Establecimiento educacional deberdn contar con la autorizacion escrita de
los apoderados, la que deberd gestionarse 5 dias habiles antes de la actividad, en el formato
institucional definido para este efecto. El docente a cargo deberd hacer llegar dichas
autorizaciones al/a la Inspector/a General.

Art. 16.- La autorizacién serd enviada por el/la profesor/a a cargo de la actividad con la
debida anticipacion, y debera ser completada y firmada por el apoderado. Este documento debe
estar en el Establecimiento antes de la salida. No se aceptardn autorizaciones telefonicas, a través
de comunicaciones, por correo electrénico u otros medios.

Art. 17.- La autorizacion enviada a los padres y/o apoderados debera incluir, a lo menos, el
nombre completo del estudiante, el curso, el lugar, la fecha y la hora de la actividad.

Art. 18.- El estudiante que no cuente con la respectiva autorizacién no podra participar en
la actividad. Esta circunstancia no eximira al Liceo de su obligaciéon de adoptar las medidas
necesarias para asegurar la continuidad del servicio educativo, debiendo el estudiante permanecer
en el Establecimiento desarrollando actividades académicas.

Art. 19.- Medidas preventivas anteriores a la actividad en Educacién Parvularia.

Art. 20.- Tratdndose de salidas pedagégicas en las que participen parvulos, el
Establecimiento debera determinar, con anterioridad a la jornada programada, las medidas
preventivas destinadas a evitar la ocurrencia de hechos que puedan afectar su seguridad y
bienestar.

Art. 21.- Para determinar dichas medidas, el Establecimiento podra visitar previamente el
lugar en que se desarrollara la actividad, con la finalidad de verificar, entre otros aspectos, la
afluencia de vehiculos, la existencia de sefalizacion y de limites claros en el entorno, las
condiciones y distancia del lugar, las facilidades para el control y supervisién de los parvulos y la
existencia de condiciones riesgosas, tales como animales peligrosos, fuentes de agua sin proteccién
o aglomeraciones de personas.

Participantes y adultos acompanantes.

Art. 22.- Toda actividad que se realice fuera del Establecimiento debera contar, ademas del
docente responsable, con otro adulto funcionario del Establecimiento que acompare a la
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delegacion, de manera que, ante un accidente u otra emergencia, uno de ellos pueda acompanar
al parvulo o estudiante afectado mientras el otro permanece a cargo del grupo.

Art. 23.- Debera individualizarse al grupo de adultos que participara de la actividad, el que
estard conformado por el personal de aula y, eventualmente, por otros miembros permanentes del
equipo técnico del Establecimiento a cargo de la misma, quienes podrdn ser acompafnados por
madres, padres y apoderados, en cantidad suficiente para resguardar de manera efectiva la
seguridad de los nifos, nifias y estudiantes.

Art. 24.- El nimero de adultos sera, a lo menos, el siguiente: en Educacién Parvularia y
primer ciclo basico, un adulto por cada 6 a 8 estudiantes; en segundo ciclo basico y Educacién
Media, un adulto por cada 20 estudiantes.

Art. 25.- Los padres, madres y apoderados siempre tendran el derecho de participar en las
salidas pedagégicas, en la medida en que lo soliciten al equipo educador/a a cargo de la misma 'y
que su participacioén no altere la organizacién prevista para la actividad.

Art. 26.- Los adultos autorizados deberdn cumplir las funciones que les sean asignadas y
seguir las instrucciones impartidas por el docente responsable.

Art. 27 .- Cuando existan antecedentes objetivos, actuales y debidamente acreditados que
den cuenta de un peligro real para la integridad fisica o psicolégica del propio estudiante o de
otro integrante de la Comunidad Educativa, el/la Rector/a debera evaluar y adoptar previamente
las medidas adicionales de seguridad o apoyo que resulten adecuadas, tales como el reforzamiento
de la supervision, el acompafiamiento individualizado o la evaluacién de la participacion del
estudiante en la actividad.

Vestimenta para la actividad.

Art. 28.- Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme o el buzo del
Liceo, segln lo indique el docente a cargo.

Art. 29.- La falta de uniforme no impedira, por si sola, la participaciéon del estudiante,
siempre que cuente con una vestimenta compatible con las condiciones de seguridad y
caracteristicas propias de la actividad.

Documentacion del transporte.

Art. 30.- Tanto el vehiculo como el conductor contratados para efectuar la salida
pedagdgica deberan presentar la siguiente documentacion, la que serda verificada por la jefatura
de departamento o por Inspectoria antes de la salida:

1.-  Cédula de identidad y licencia de conducir del conductor, por ambas caras.
2.-  Permiso de circulacién.

3.- Seguro obligatorio del vehiculo.

4.- Revision técnica al dia.

5.- Certificado de emision de gases.
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6.- Autorizacion de transporte otorgada por el Ministerio de Transportes 'y
Telecomunicaciones.

7.- Otros documentos que se definan como necesarios para asegurar la seguridad de los
estudiantes y la idoneidad del personal a cargo del transporte, como el certificado de
inhabilidades para trabajar con nifios, nifas y adolescentes.

Art. 31.- Todos los documentos solicitados deben estar actualizados y vigentes. Ademads, el
docente a cargo debe velar por que la capacidad del transporte seleccionado sea suficiente para
la cantidad de estudiantes.

Costos de la actividad.

Art. 32.- En caso de que la actividad contemple costos por concepto de traslado, entradas
u otros, los aportes de los apoderados deberan ser recaudados hasta el dia anterior a la actividad.

Informacion al Departamento Provincial de Educacién.

Art. 33.- Las salidas pedagogicas deberdn ser informadas, a lo menos, con 10 dias habiles
de anticipacion a su ejecucién, ingresando la documentacion en la Oficina de Partes del
Departamento Provincial de Educacion respectivo o mediante el canal habilitado por la autoridad
educacional, precisando su justificacion y adjuntando los documentos de respaldo disponibles.

Art. 34.- Las autorizaciones escritas de las madres, padres o apoderados y los demas
antecedentes de la actividad quedaran archivados en el Establecimiento, a disposicion de la
Superintendencia de Educacién y para efectos de la aplicacion del Seguro Escolar, cuando
corresponda.

MODULO C - Ejecucién y medidas de seguridad durante la Salida Pedagégica.

Medidas de seguridad.

Art. 35.- Toda salida pedagdgica debera contar con medidas de seguridad que aseguren las
condiciones minimas necesarias para resguardar la seguridad de los estudiantes durante su
desarrollo. Dichas medidas deberan considerar, a lo menos:

1.- La organizacion de las responsabilidades de los adultos.
2.- Laentrega de una hoja de ruta al/a la Rector/a.

3.- Laentrega de una tarjeta de identificacion a cada estudiante, con el nombre y niimero de
teléfono celular del o la docente, educador/a o asistente responsable del grupo, y el
nombre y direccién del Establecimiento educacional.

4.- El uso de credenciales con nombre y apellido por parte de los adultos que acomparien la
actividad.

5.- Laelaboracion, por el/la profesor/a encargado/a, de una Carpeta de Salida Pedagégica con
la ficha de salida, el listado de estudiantes participantes y el listado de adultos
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acompanantes, que serd entregada a Inspectoria para su revisién y cuya copia se dejara en
porteria como requisito para abandonar el Liceo.

6.- Un botiquin basico de emergencia.
7.- Pasar lista obligatoriamente al salir del Liceo y antes de abandonar el lugar visitado.

Art. 36.- Los estudiantes estardn a cargo del o los profesores responsables de la actividad
desde la salida y hasta la vuelta al Establecimiento.

Art. 37.- El/la profesor/a responsable entregara a cada estudiante un nimero telefénico al
cual comunicarse en caso de extravio.

Art. 38.- Los estudiantes estaran cubiertos por el Seguro Escolar de Accidentes. En caso de
producirse algin accidente, se procedera segin el Protocolo de Actuacion frente a accidentes
escolares de los estudiantes, contenido en el Anexo VII del presente Reglamento Interno.

Conducta y Convivencia Educativa durante la actividad.

Art. 39.- Las disposiciones de Convivencia Educativa contenidas en el Manual de
Convivencia Educativa regirdn para todos los estudiantes durante la actividad, desde la salida y
hasta el regreso al Establecimiento.

Art. 40.- Toda conducta que pudiera constituir una infracciéon al Reglamento Interno
durante la actividad deberd ser abordada inicialmente por el/la profesor/a responsable, quien
adoptard las medidas inmediatas de resguardo que resulten necesarias. Al regreso, sera informada
al/a la Inspector/a General por el/la profesor/a responsable, pudiendo cualquiera de ellos iniciar
el procedimiento correspondiente para esclarecer las responsabilidades de la o las personas
involucradas.

Art. 41.- Tratandose de parvulos, las situaciones conductuales serdn abordadas mediante
medidas pedagdgicas o formativas y la comunicacién con sus familias, sin que puedan aplicarse
medidas disciplinarias.

Desarrollo de la actividad y traslados.

Art. 42 .- El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y siempre bajo la
vigilancia del o los profesores responsables.

Art. 43.- Los estudiantes deberdn permanecer en todo momento con el grupo y nunca
alejarse de él.

Art. 44.- Los estudiantes deberan cuidar y hacerse plenamente responsables en todo
momento de sus pertenencias.

Art. 45.- En el trayecto en medios de transporte, los estudiantes deberan mantener la
ubicacion designada por el/la profesor/a.

Art. 46.- Esta estrictamente prohibido, durante todo el trayecto en medios de transporte,
pararse en las pisaderas, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr o
saltar tanto en los pasillos como sobre los asientos.
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Art. 47 .- Los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad
dentro de la salida, asi como desarrollar las tareas que el/la profesor/a designe.

MODULO D - Emergencias y medidas posteriores a la Salida Pedagégica.

Ante emergencias, accidentes y contratiempos.

Art. 48.- En la eventualidad de que un estudiante sufra un accidente o enfermedad durante
la salida pedagédgica, el/la profesor/a a cargo dispondra de la papeleta del Seguro Escolar de
Accidentes, que brinda cobertura dentro del territorio nacional a través del sistema publico de
salud.

Art. 49.- De ocurrir un accidente con un estudiante, cualquier profesional de apoyo debera
trasladarlo, en caso de requerirlo, al centro asistencial mas cercano.

Art. 50.- El o la docente responsable de la salida pedagégica debe comunicarse
inmediatamente con el/la Inspector/a General o con algin miembro del Equipo Directivo para
informar la situacion.

Art. 51.- El/la Inspector/a General o algin miembro del Equipo Directivo debera
comunicarse con el apoderado del estudiante para informarle la situacién ocurrida.

Medidas al término de la actividad.

Art. 52.- Al finalizar la actividad, el/la profesor/a responsable debera verificar el regreso de
todos los estudiantes y adultos participantes, manteniéndolos bajo supervision hasta su regreso al
Establecimiento.

Art. 53.- Una vez de regreso de la salida pedagdgica, se analizaran las situaciones ocurridas
en cada caso y se adoptaran las medidas formativas correspondientes. Tratandose de parvulos,
s6lo procederd la adopcién de medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial y la comunicacién
con sus familias, sin que puedan aplicarse medidas disciplinarias.

Art. 54.- Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la actividad, el/la profesor/a encargado/a
presentard a su jefatura de departamento un informe escrito sobre su desarrollo pedagogico,
formativo y conductual.

MODULO E - Giras de Estudio y Paseos de Curso.

Art. 55.- El Liceo no organiza giras de estudio ni paseos de curso. Por tanto, cualquier
actividad voluntaria organizada por los padres, madres y apoderados exime al Establecimiento de
responsabilidad.

Procedimiento de solicitud.

Art. 56.- Son responsables del procedimiento de solicitud: el/la profesor/a a cargo, el Jefe/a
de Departamento respectivo y el/la Encargado/a Académico/a.
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Art. 57.- Para la organizacién del viaje se constituira una comisiéon de gira estudiantil,
integrada por el/la profesor/a jefe, el presidente/a de la directiva de padres, madres y apoderados
del curso, un representante de los estudiantes y un representante del Equipo Directivo. El/la
profesor/a jefe sera el/la encargado/a de liderar los procesos organizativos de la gira de estudio.
Las etapas del procedimiento de solicitud son las siguientes:

1.- Proyecto de gira estudiantil: la comision presentard al inicio del aiio escolar a Rectoria un
proyecto de gira, detallando itinerario, responsables (nombre completo de los profesionales
a cargo), actividades y financiamiento.

2.- Rectoria se reserva el derecho de aprobar, modificar o rechazar la propuesta.

3.- Una vez aprobado el proyecto de gira por Rectoria, el/la profesor/a jefe deberd realizar una
reunion informativa con todos los apoderados, 8 meses antes del viaje, en la que se
precisardn los ambitos de accién de los distintos actores (presidente/a de curso,
apoderados, profesor/a jefe, estudiantes) y se establecerdn plazos para la organizacion y
responsables de las diferentes actividades a realizar.

4.- El o la docente a cargo de la gira deberd presentar, junto al proyecto, el formulario de
solicitud con todos los antecedentes requeridos, incluyendo las autorizaciones firmadas
por los apoderados para la participacion de los estudiantes.

5.- El bus contratado debera contar con su documentacion al dia y con los tramites que exige
la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones, indicados en el
parrafo “Documentacién del transporte” del presente Protocolo.

6.- Rectoria debera informar al Departamento Provincial de Educacién, o a la instancia que
el Ministerio de Educacién determine, todos los antecedentes del viaje de estudio,
entregando la documentacion requerida, la fecha, el destino, los alojamientos y el medio
de transporte a utilizar.

7.- El/la profesor/a jefe debera informar por escrito, de manera clara, precisa y oportuna a los
apoderados, debiendo quedar explicitos el lugar, la fecha, la hora de salida y de regreso,
el funcionario a cargo de la actividad y la tematica de la salida.

Consideraciones generales.

Art. 58.- El viaje o gira de estudio deberd realizarse al término del periodo de evaluaciones
finales del segundo semestre.

Art. 59.- Se debera revisar que la empresa de transporte cuente con todas las
autorizaciones, documentacion y requisitos necesarios para realizar este tipo de viajes, exigidos
por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Los apoderados podran solicitar a la
Subsecretaria de Transportes, a través de la pagina web www fiscalizacion.cl/index.php/solicitud-
de-control-a-buses-en-gira-de-estudios/, la fiscalizacion del transporte que se utilice en el traslado

de los estudiantes.


http://www.fiscalizacion.cl/index.php/solicitud-de-control-a-buses-en-gira-de-estudios/
http://www.fiscalizacion.cl/index.php/solicitud-de-control-a-buses-en-gira-de-estudios/
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Art. 60.- Rectoria debera mantener disponible en el Establecimiento toda Ia
documentacion referida a los antecedentes del viaje, para su revision por parte de los fiscalizadores
de la Superintendencia de Educacién: autorizacion de los padres, nombre completo del o los
profesores a cargo, fotocopia de la documentacién del medio de transporte, antecedentes del
conductor y copia del oficio con el que se informé al Departamento Provincial de Educacién, junto
con el expediente entregado por éste.

Art. 61.- La comisién de gira de estudio determinara el destino de la gira, ya sea dentro o
fuera del territorio nacional.

Art. 62.- La gira de estudio podra realizarse a través de agencias de viaje o en forma
independiente; la comision escogera la forma mds eficiente, segura y econémica.

Art. 63.- La gira tendrd una duracion de entre una semana y 10 dias, dependiendo de su
organizacion.

Art. 64.- El financiamiento de la gira de estudio estara a cargo de los apoderados e incluye
traslado, estadia, alimentacién y seguros correspondientes, tanto de los estudiantes como de los
profesionales del Liceo que los acompanen.

Art. 65.- Los estudiantes y apoderados podrdn organizar actividades para reunir fondos
para la gira de estudio, debiendo presentar una propuesta a Rectoria en caso de realizar alguna
actividad en el Establecimiento.

Art. 66.- Acompanardn a los estudiantes el/la profesor/a jefe y dos profesionales designados
por Rectoria, quienes deberan velar por su cuidado desde el inicio del viaje hasta su término o
regreso al Liceo, adoptando todas las medidas de seguridad pertinentes para minimizar los riesgos
de accidentes.

Art. 67 .- El docente a cargo debera velar por que el nimero de adultos responsables por
estudiante sea el adecuado para resguardar de manera efectiva su seguridad.

Art. 68.- El/la profesor/a jefe y los profesionales acompanantes deberan llevar los teléfonos
de contacto de todos los apoderados, quienes, ante una emergencia, podran comunicarse con los
profesionales o directamente con su hijo o hija.

Art. 69.- Para el caso de giras de estudio fuera del territorio nacional, el Liceo exigird a los
padres la contratacion de seguros adicionales de caracter particular, atendido que el Seguro Escolar
s6lo brinda cobertura dentro del territorio nacional.

Compromisos y normas generales de la gira de estudio.

Art. 70.- Con el objeto de maximizar la seguridad y el buen desarrollo de la gira de estudio,
los apoderados y estudiantes se comprometeran a respetar las siguientes disposiciones:

1.- Considerando que los estudiantes se encuentran representando a su Liceo, su conducta
durante la gira debe ser de autocuidado, colaboracion y respeto hacia sus pares y docentes
acompanantes, quienes se reservan la facultad de adoptar las medidas que velen por el
correcto comportamiento.

-10 -
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Toda situacion de conflicto deberd ser comunicada de inmediato al profesional encargado,
manteniendo siempre un didlogo de entendimiento.

Antes de realizar la gira, los estudiantes y sus apoderados deberdn firmar una carta de
compromiso en que declaren conocer, aceptar y comprometerse a respetar las normas que
regulan la gira de estudio.

Cumplir con las instrucciones de los adultos a cargo de la gira y con los horarios
establecidos para cada una de las actividades programadas.

Los estudiantes no deben alejarse o separarse injustificadamente del grupo.

Los estudiantes deberan mantener en todo momento un comportamiento adecuado a las
disposiciones institucionales y del lugar visitado.

Esta prohibido portar, comprar, intercambiar o consumir alcohol, drogas, cigarrillos o
cualquier sustancia ilicita.

Cada estudiante es responsable de las pertenencias que lleve a la gira de estudio.

Bajo ninguna circunstancia se permitira el ingreso a las habitaciones de personas ajenas a
la gira.

En las situaciones no previstas en este compromiso, se aplicaran las normas del Manual de
Convivencia Educativa.

MODULO F - Difusién.

Difusion del Protocolo de Actuacion.

Art. 71

- El presente Protocolo de Actuacién, como parte integrante del Reglamento

Interno, sera difundido a la Comunidad Educativa del Liceo por los siguientes medios:

1.-

3.-
4.-

Entrega a padres, madres y apoderados al momento de la matricula o de su renovacion,
en formato impreso o digital, dejandose constancia de su recepcion mediante la firma del
padre, madre o apoderado, o mediante su respuesta por correo electrénico confirmando la
recepcion.

Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haberse dejado constancia de su
recepcion al momento de la matricula, dejando constancia mediante la firma del padre,
madre o apoderado.

Publicacién permanente en el sitio web del Liceo (www.lsj.cl).

Existencia permanente de una copia fisica de este Protocolo en un lugar visible de la
secretaria del Liceo, a disposicion de todo miembro de la Comunidad Educativa.

-11 -
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ANEXO VII: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES DE LOS
ESTUDIANTES.

MODULO A - Introduccién.

Disposiciones Generales.

Art. 1.- Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de
accidentes escolares y/o enfermedades sobrevinientes de los estudiantes durante su permanencia
en el Liceo o en actividades escolares que se realicen fuera de éste y que hayan sido organizadas
por el Liceo.

Art. 2.- Se consideraran también como accidentes escolares los ocurridos en el trayecto directo,
de ida o regreso, entre el domicilio del estudiante y el Liceo, en los términos senalados en el
parrafo “Conceptos Generales y Definiciones” del presente Protocolo.

Art. 3.- El Liceo es responsable de cuidar la integridad fisica de los estudiantes durante las clases,
los recreos, las horas libres, los viajes de grupo y su participacion en otros eventos escolares.

Art. 4.- El presente Protocolo de Actuacién da cumplimiento a la obligacién normativa contenida
en los siguientes documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N° 482/2018. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de accidentes escolares.

2.- Circular N° 860/2018. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de Actuacion frente a
accidentes de los parvulos.

Art. 5.- Las enfermedades comunes o sobrevinientes que no correspondan a una lesion sufrida a
causa o con ocasion de los estudios no constituyen accidentes escolares y, por consiguiente, no
daran lugar a la activacién del Seguro Escolar. Sin perjuicio de ello, el Liceo otorgard al estudiante
la atencion inicial que corresponda, comunicard oportunamente la situacién a su madre, padre o
apoderado y gestionard su traslado a un centro asistencial cuando resulte necesario.

Conceptos Generales y Definiciones.

Art. 6.- El articulo 3° del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social,
sefiala que se entenderd por accidente toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasién
de sus estudios, o de la realizacion de su prdctica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte.

Art. 7.- Se consideraran también como accidente escolar los ocurridos en el trayecto directo, de
ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el Establecimiento educacional
respectivo, o el lugar donde realice su practica educacional o profesional, como también los
ocurridos en el trayecto directo entre estos Gltimos lugares.

Art. 8.- Exceptaanse los accidentes debidos a fuerza mayor extraia que no tenga relacién alguna
con los estudios o la practica educacional o profesional, y los producidos intencionalmente por la
victima. La prueba de las excepciones correspondera al organismo administrador.
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Art. 9.- Para efectos del presente Protocolo, se consideraran los siguientes niveles de lesion y
sintomatologia:

1.-

7 .-

Lesiones leves: Son aquellas lesiones simples que no producen incapacidad para seguir en
el Liceo y permiten un desenvolvimiento adecuado en la jornada escolar, tales como
heridas superficiales, contusiones menores y torceduras simples, entre otras.

Sintomatologia leve: Corresponde a malestares fisicos leves, tales como cefalea o dolor
abdominal, entre otros. Tanto en este caso como en el de las lesiones leves, sélo se requiere
atencion desde Inspectoria, luego el reintegro a la sala de clases y aviso a los padres.

Lesiones menos graves: Son aquellas lesiones que no producen incapacidad, pero pueden
afectar el desenvolvimiento adecuado en la jornada escolar, tales como heridas que
pueden requerir curaciones posteriores, desgarros, esguinces, quemaduras superficiales
pequenas y contusiones moderadas, entre otras. En este tipo de accidentes, los/as
inspectores/as brindardn primeros auxilios, se dara aviso a los padres, se hara entrega del
seguro escolar y se trasladara al estudiante al centro asistencial.

Sintomatologia moderada: Compromiso moderado del estado general, dolor abdominal
acompanado de vémitos o diarrea, fiebre, entre otros. También se considera dentro de este
grupo a los estudiantes que consultan por segunda vez. En estos casos, se comunicara a los
padres o apoderados la situacion de salud de su hijo o hija para que acudan al
Establecimiento, evallen su estado y realicen el retiro si lo estiman necesario,
especialmente si se considera que requiere atencién en un centro médico.

Lesiones graves: Son aquellas lesiones que producen dificultad para permanecer en el
Establecimiento y hacen necesaria la derivaciéon a un centro médico. En este tipo de
lesiones, los/as inspectores/as brindaran los primeros auxilios, se dara aviso
inmediatamente a los padres, se hara entrega del seguro escolar y se trasladara al
estudiante al centro asistencial.

Accidentes graves: Son aquellos que afectan el funcionamiento de sistemas vitales o
conllevan la posibilidad de generar secuelas funcionales. Contemplan, asimismo, los
traumatismos encéfalo-craneanos (TEC) con compromiso de conciencia, heridas profundas
con compromiso extenso de los planos musculares y/o vasos sanguineos importantes,
politraumatismos severos, luxaciones, fracturas expuestas y fracturas de crdneo vy
cervicales, entre otros. Requieren evaluacion urgente y tratamiento médico especializado,
por lo cual los/as inspectores/as, luego de brindar los primeros auxilios, informaran al
apoderado, se hard entrega del seguro escolar y el estudiante serd trasladado al centro
médico.

Sintomatologia grave: Compromiso severo del estado general y presencia de signos o
sintomas agudos que requieren evaluaciéon médica inmediata.

De los responsables del Protocolo y de las personas encargadas de primeros auxilios.
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Art. 10.- El/la Rector/a y el/la Inspector/a General seran los responsables de establecer los
lineamientos de trabajo anual orientados a minimizar los riesgos para la salud de los estudiantes y
a implementar estrategias de prevencion que resguarden la seguridad de toda la Comunidad
Educativa. Dentro de estas acciones se incluyen la participacién en campanas de prevencion,
vacunacion y otras iniciativas promovidas por la autoridad competente.

Art. 11.- El/la Encargado/a de Primeros Auxilios serd el/la encargado/a de activar el
Protocolo una vez conocida la situacién. En caso de que el accidente ocurra durante una actividad
fuera del Establecimiento, serd el/la profesor/a responsable de dicha actividad quien deberd
activarlo. El registro, monitoreo, evaluacion y cierre del Protocolo estaran también a cargo del/de
la Encargado/a de Primeros Auxilios, sin perjuicio de que pueda delegar en otros profesionales o
directivos las acciones de apoyo necesarias para su correcto desarrollo.

Art. 12.- El Liceo cuenta con personas encargadas de primeros auxilios, quienes, a lo
menos, deberan tener aprobado un curso que acredite su experticia en la aplicacién de primeros
auxilios.

Art. 13.- La persona encargada de primeros auxilios es el/la Encargado/a de Primeros

Auxilios del Liceo, a cargo de la Sala de Primeros Auxilios, quien actuard dentro del
Establecimiento y fuera de él cuando le sea solicitado, siempre en relacion con la atencion inicial
que requieran los estudiantes que hayan sufrido algin accidente escolar o a quienes les haya
sobrevenido alguna enfermedad. Ningin otro funcionario del Liceo estda autorizado para
administrar medicamentos ni para emitir diagnésticos de salud.

MODULO B - Antecedentes Previos.

Antecedentes de los estudiantes y seguros privados de atencién.

Art. 14.- Las personas encargadas de primeros auxilios deberan tener identificados a los
estudiantes que poseen seguros privados de atencion asistencial, en cuyos casos deberan solicitar
a los apoderados que entreguen al Establecimiento un documento con las indicaciones y
protocolos para operar bajo dicho seguro. Asimismo, esta informacién deberd incorporarse a la
ficha de matricula.

Art. 15.- Es responsabilidad de las madres, padres y apoderados informar al
Establecimiento si cuentan con algin seguro privado de atencién, y notificar el nombre y
direccion del centro asistencial al que deberad ser trasladado el estudiante en caso de accidente.
Inspectoria mantendra este registro actualizado con todos los antecedentes necesarios para actuar
de manera eficaz ante cualquier emergencia. El procedimiento interno de actuacion frente a un
accidente escolar es el mismo, ya sea que opere el Seguro Escolar del Estado o un seguro privado.

Art. 16.- Es importante completar todos los datos personales, correo electrénico y
teléfonos de emergencia en la ficha personal, como también informar en la matricula sobre
enfermedades permanentes que el estudiante padezca, medicamentos y/o actividades fisicas
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contraindicadas. Es responsabilidad de los padres, madres y apoderados mantener estos datos
actualizados.

Requisitos previos de las actividades fuera del Liceo.

Art. 17.- Para las salidas de estudiantes del Liceo con fines educativos, los docentes deben
presentar en su plan anual de trabajo el “cambio de actividad por razones fundadas en el refuerzo
de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

)

Art. 18.- La actividad que considere el desplazamiento de estudiantes y profesores debera
contar con la autorizacion escrita de los apoderados, conforme a lo dispuesto en el Protocolo de
salidas pedagégicas y giras de estudio del presente Reglamento Interno.

Art. 19.- Toda actividad que se realice fuera del Establecimiento debera contar, ademas de
la participacion del docente responsable, con otro adulto funcionario del Establecimiento que
acompane a la delegacién, de modo que, ante un accidente, uno de ellos pueda acompanar al
estudiante afectado y el otro permanezca a cargo del grupo.

MODULO C - Desarrollo del Protocolo.
RUTA 1: Accidentes ocurridos dentro del Liceo.

Atencion Inicial.

Art. 20.- El docente mas cercano al estudiante, o el funcionario a cargo del accidentado,
debera tomar inicialmente el control de la situacion, responsabilidad que no terminard hasta que
lo entregue a la persona encargada de primeros auxilios del Liceo e informe de la situacién al/a la
Inspector/a General o, en su defecto, a algiin integrante del Equipo Directivo.

Art. 21.- El docente a cargo debera evaluar preliminarmente la situacién, considerando
que, si la lesion es superficial, no existié pérdida del conocimiento y/o no existen dolores internos,
ayudara al estudiante a trasladarse a la Sala de Primeros Auxilios e informara de la situacion al/a
la Inspector/a General o, en su defecto, a algin integrante del Equipo Directivo.

Art. 22.- Si existe cualquier sospecha de que pudiera existir una lesién mayor, el docente o
funcionario a cargo requerira la presencia en el lugar de la persona encargada de primeros
auxilios, quien asumira el control de la situacién, e informard de inmediato al/a la Inspector/a
General o, en su defecto, a algln integrante del Equipo Directivo.

Art. 23.- La persona encargada de primeros auxilios evaluara la conveniencia de trasladar
al estudiante a la Sala de Primeros Auxilios, para efectos de otorgar la atencién primaria.

Art. 24.- No se movera al estudiante que haya sufrido una caida o golpe cuando exista
sospecha de lesion de mayor gravedad, hasta que la persona encargada de primeros auxilios evalte
la situacion.

Art. 25.- En caso de un accidente o sintomatologia leve, se informara al apoderado

mediante llamado telefénico. En caso de accidente moderado o grave, el/la Encargado/a de

-5-
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Primeros Auxilios debera comunicarlo al apoderado y, de no poder realizarlo, el/la Secretario/a
del Liceo tomara contacto con él, utilizando los datos declarados en la ficha de matricula del
estudiante, la que debe estar al dia, siendo obligacion del apoderado mantenerla actualizada.

Atencion en la Sala de Primeros Auxilios.

Art. 26.- Al ingresar un estudiante enfermo o accidentado a la Sala de Primeros Auxilios, la

persona encargada debera:

1.-
2.-
3.-

4.-
5.-

Recibir al estudiante enfermo o accidentado.
Evaluar su estado de salud o sus lesiones.

Aplicar los primeros auxilios que correspondan, de acuerdo con los procedimientos
internos respectivos.

Establecer la necesidad de trasladar al estudiante a un centro asistencial.

Informar de la situacién al/a la Inspector/a General o, en su defecto, a algln integrante del
Equipo Directivo del Establecimiento.

Traslado al Centro Asistencial de Salud mas cercano.

Art. 27 .- El centro asistencial de salud identificado por el Establecimiento como el mas
cercano es el CESFAM Garin. Si el accidente implica riesgo vital o secuela funcional grave, el

estudiante deberd ser atendido en el servicio de salud mds cercano al lugar de ocurrencia del

accidente, activandose la atencién conforme a la Ley N° 19.650.

Art. 28.- Si es necesario el traslado del estudiante a un centro asistencial, se procederd de

la siguiente forma:

1.-

Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro asistencial
dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el Seguro de Accidentes
Escolares del Estado establecido en el articulo 3° de la Ley N.° 16.744, de 1968.

Si la situacién es de tal gravedad que el traslado del estudiante es urgentemente necesario
y la ambulancia no acude al Liceo con rapidez, en razén del interés superior del estudiante,
se procederd a trasladarlo en un vehiculo proporcionado por el Liceo o por los padres. La
evaluacion de la gravedad de la situacion y de la necesidad de traslado sera realizada por
la persona encargada de primeros auxilios.

El/la Encargado/a de Primeros Auxilios, u otro profesional o directivo designado del
Establecimiento, tomara contacto con el apoderado y le informara la situacién y que el
estudiante esta siendo trasladado al centro asistencial, lugar donde deberd reunirse con el
funcionario del Liceo. En ningin caso se debe consultar al apoderado o pedir su
autorizacion para trasladar al estudiante al centro asistencial.

El/la Encargado/a de Primeros Auxilios extendera la Declaracién Individual de Accidente
Escolar, llenando el formulario respectivo con todos los antecedentes solicitados y con
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clara indicaciéon de las condiciones en que se produjo el accidente. Dicha declaracion,
extendida en cuatro ejemplares y firmada por el/la Rector/a del Liceo o por quien lo
subrogue, deberd ser entregada a los padres o familiares del estudiante para ser llevada al
centro de salud, volviendo a los archivos del Liceo una copia firmada por dicho centro. El
apoderado deberd firmar un documento que acredite su recepcion.

En caso de que el apoderado no pueda llevar al estudiante al centro asistencial, el/la
Encargado/a de Primeros Auxilios o, en su defecto, un/a educador/a del Liceo designado
lo acompanfard y se hard responsable de él hasta que llegue la madre, padre o tutor. El
traspaso de informacion y de la Declaracion Individual de Accidente Escolar al apoderado
se realizara en el recinto asistencial, momento en que el funcionario del Establecimiento
quedara liberado de la responsabilidad del estudiante..

Inspectoria realizara el seguimiento y monitoreo del diagnéstico y estado de salud del
estudiante accidentado, hasta el cierre del caso.

RUTA 2: Accidentes ocurridos en actividades escolares fuera del Liceo.

Art. 29.- En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del

Liceo, el/la profesor/a o encargado/a de la delegacién tomara contacto inmediato con el

Establecimiento para comunicar la situacién y procedera segtn los siguientes pasos:

1.-

Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro asistencial
dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el Seguro de Accidentes
Escolares del Estado establecido en el articulo 3° de la Ley N.° 16.744, de 1968. Este
traslado se realizard en taxi y sera acompanado por el funcionario que acompaia a la
delegacion.

Si la situacién hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas
adecuadas (ambulancia), se procederd a solicitar la concurrencia de este vehiculo al lugar
donde se encuentre el estudiante afectado.

El/la Encargado/a de Primeros Auxilios o algin integrante del Equipo Directivo del
Establecimiento tomara contacto con el apoderado y le informara la situacién y que el
estudiante esta siendo trasladado al centro asistencial, lugar donde deberd reunirse con el
funcionario del Liceo. En ningin caso se debe consultar al apoderado o pedir su
autorizacion para trasladar al estudiante al centro asistencial.

El/la Encargado/a de Primeros Auxilios extendera la Declaracién Individual de Accidente
Escolar, llenando el formulario respectivo con todos los antecedentes solicitados y con
clara indicaciéon de las condiciones en que se produjo el accidente. Dicha declaracion,
extendida en cuatro ejemplares y firmada por el/la Rector/a del Liceo o por quien lo
subrogue, debera ser entregada a los padres o familiares del estudiante para ser llevada al
centro de salud, volviendo a los archivos del Liceo una copia firmada por dicho centro. El
apoderado deberd firmar un documento que acredite su recepcion.
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5.- En caso de que el apoderado no pueda llevar al estudiante al centro asistencial, el/la
Encargado/a de Primeros Auxilios o, en su defecto, un/a educador/a del Liceo designado
lo acompanfard y se hard responsable de él hasta que llegue la madre, padre o tutor. El
traspaso de informacion y de la Declaracién Individual de Accidente Escolar al apoderado
se realizara en el recinto asistencial, momento en que el funcionario del Establecimiento
quedara liberado de la responsabilidad del estudiante.

6.- Inspectoria realizara el seguimiento y monitoreo del diagnéstico y estado de salud del
estudiante accidentado, hasta el cierre del caso.

Art. 30.- Tratdndose de accidentes o sintomatologia grave, el equipo técnico y los
profesores evaluaran la adopcion de medidas de apoyo pedagégico individual para el estudiante,
si fuera necesario, durante el periodo que dure su recuperacion.

Art. 31.- Las actividades programadas fuera del afio lectivo por parte de apoderados o
estudiantes no constituyen actividades escolares para efectos del presente Protocolo, y Rectoria
no es responsable de su organizacion ni de los accidentes que de ellas pudiesen derivarse.

RUTA 3: Accidentes de trayecto y accidentes informados con posterioridad.

Art. 32.- Cuando el Establecimiento tome conocimiento de un accidente ocurrido en el
trayecto directo, de ida o regreso, en los términos sefalados en el parrafo “Conceptos Generales
y Definiciones” del presente Protocolo, o en el caso de que un estudiante no haya dado aviso de
alguna dolencia en el momento en que ocurrié el accidente, el drea de Inspectoria sera la
responsable de otorgar el certificado de accidente escolar a los padres y/o apoderados, para la
atencion del estudiante, en el momento en que se dé aviso al Liceo de lo sucedido.

Medidas comunes a todas las rutas: Activacion del Seguro Escolar.

Art. 33.- Cuando, a causa de un accidente escolar, se determine que un estudiante debe
recibir atencién en un centro asistencial de la red publica de salud, el/la Rector/a, o quien lo
subrogue, emitird la Declaracién Individual de Accidente Escolar inmediatamente después de
tomar conocimiento de la necesidad de dicha atencién, para que pueda acceder a las prestaciones
financiadas por el Estado.

Art. 34.- Tratandose de parvulos, en la misma oportunidad sefialada en el articulo
precedente, Rectoria activara el seguro de salud publico o privado que corresponda, de acuerdo
con los antecedentes registrados en el Establecimiento.

MODULO D - Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes.

Sala de Primeros Auxilios.

Art. 35.- El Liceo dispondrd de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado
para el cuidado de los estudiantes que requieran atencién por enfermedad repentina o lesiones a
causa de un accidente escolar ocurrido al interior del Liceo. Dicho lugar se conocera como Sala
de Primeros Auxilios.
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Art. 36.- La Sala de Primeros Auxilios sera destinada exclusivamente a la atencién de
estudiantes que presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a causa de algin accidente
ocurrido al interior del Liceo.

Art. 37.- La Sala de Primeros Auxilios contard con la implementacién necesaria para dar
atencion a los estudiantes que la requieran.

Art. 38.- Los muebles y materiales existentes en la Sala de Primeros Auxilios deben ser sé6lo
aquellos que tengan directa relacién con el propésito de dicha sala. No se aceptaran muebles o
bultos ajenos a su objetivo.

Uso de la Sala de Primeros Auxilios.

Art. 39.- La atencién en la Sala de Primeros Auxilios debera realizarse siempre con la puerta
abierta y/o las ventanas descubiertas. En caso de que la persona encargada de primeros auxilios
considere necesario cerrar puertas y cubrir ventanas para resguardar la privacidad del estudiante,
o que el propio estudiante lo solicite, se debera solicitar la presencia de otro adulto de la
Comunidad Educativa, evitando asi que el estudiante y la persona encargada se encuentren solos
en la sala cerrada.

Art. 40.- Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios no se administraran
medicamentos por via oral o inyectable, salvo expresa solicitud por escrito del apoderado,
cuando se requiera la administracién de medicamentos a estudiantes que siguen algin tratamiento
médico. En estos casos, se requerira como respaldo una fotocopia de la receta médica
debidamente actualizada, la que debe indicar el nombre del estudiante, el medicamento, la dosis
y la duracion del tratamiento.

Art. 41.- La persona encargada de primeros auxilios deberd registrar en el libro
correspondiente la duracion de la estadia del estudiante en la Sala de Primeros Auxilios, e informar
al/a la Profesor/a Jefe, o a quien corresponda, para que envie una comunicacion al apoderado o
se comunique telefénicamente con él, indicandole la situacién que afecté al estudiante.

Seguro Escolar de Accidentes: Beneficiarios, vigencia y cobertura.

Art. 42 .- Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de establecimientos
subvencionados municipales y particulares, del nivel de transicién de la educacién parvularia, de
ensenanza basica, media normal, técnica, agricola, comercial e industrial, dependientes del Estado
o reconocidos por éste, quedaran sujetos al Seguro Escolar contemplado en el articulo 3° de la
Ley N° 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios o en la realizacion de su practica
educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el
Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Art. 43.- Los estudiantes gozaran del beneficio del Seguro Escolar de Accidentes desde el
instante en que se matriculen en alguno de los establecimientos mencionados anteriormente.
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Art. 44.- Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que los estudiantes
no realicen sus estudios, tales como las vacaciones o los que puedan producirse con posterioridad
al egreso del Establecimiento.

Art. 45.- Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las actividades
extraescolares y los viajes de estudios constituyen actividades asociadas a practicas educacionales.
Por lo tanto, cada una de las actividades desarrolladas por el Establecimiento en que participan los
estudiantes se encuentra cubierta por este Seguro Escolar de Accidentes, independientemente de
si éstos ocurren dentro o fuera del territorio nacional, en los términos que el seguro establezca.

Seguro Escolar de Accidentes: Prestaciones.

Art. 46.- El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes
prestaciones, que se otorgaran gratuitamente hasta su curaciéon completa o mientras subsistan los
sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

1.-  Atencion médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.

2.- Hospitalizacion, si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

3.- Medicamentos y productos farmacéuticos.

4.- Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

5.- Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

6.- Los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

Art. 47 .- El Seguro Escolar no es vdlido en servicios de salud privados. La atencién la
entregan las postas u hospitales del sistema publico de salud, en forma gratuita.

Art. 48.- Si el apoderado desistiera o renunciara a la atencion del estudiante en el servicio
publico, el Liceo en ningiin caso se hara responsable de los costos de atencion en servicios
privados. Para ello, el apoderado deberd dejar constancia escrita de dicha decision.

Art. 49.- Cualquier otra acciéon que determine el servicio de urgencia en que haya sido
atendido el estudiante, incluidos el posible traslado a otro hospital, el pago de recetas, tratamientos,
exdmenes y pasajes, es de exclusiva responsabilidad del Seguro Escolar. Por lo anterior, se
aconseja a los padres y apoderados guardar todos los comprobantes de gastos en que hayan
incurrido, los que seran reembolsados por el Seguro Escolar.

Art. 50.- La fiscalizacion y la correcta aplicacion de las normas sobre Seguro Escolar son
potestad de |a Superintendencia de Seguridad Social.

MODULO E - Medidas de prevencién.

Art. 51.- Con el objeto de prevenir accidentes escolares, los estudiantes deberan observar
las siguientes medidas de prevencion:

1.-  Enla sala de clases o lugares cerrados en general:
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Sentarse de manera correcta, no balancearse en las sillas y no quitar la silla al
companero cuando vaya a sentarse, ya que puede ser causa de caidas que provoquen
graves lesiones.

Sacar punta a los lapices s6lo con sacapuntas, sin usar ningln otro tipo de elemento
cortante.

No lanzar objetos en la sala.

No usar tijeras de puntas afiladas, cartoneros ni otros elementos prohibidos, cuya mala
manipulacién puede causar graves lesiones.

No comer dentro de la sala de clases.
No utilizar pistolas de silicona para ningtn tipo de trabajo escolar.
los patios, pasillos, canchas deportivas y otros lugares abiertos:

No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad o integridad personal o la de los
demds estudiantes que comparten el mismo lugar de recreacion.

Mantener la calma y obedecer cualquier orden, indicacién o sugerencia estipulada en
el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) en caso de emergencia, respetando las vias
de evacuacion y las zonas de seguridad sefalizadas.

En actividades deportivas y recreativas, no aplicar violencia en el uso de los
implementos (balones, cuerdas, etc.) manteniendo siempre un comportamiento
adecuado.

Desplazarse por pasillos, escaleras y patios de forma mesurada, caminando y no
corriendo.

En la asignatura de Educacién Fisica, tener especial cuidado en el cumplimiento de las
actividades y limitarse a las instrucciones entregadas por el/la profesor/a, atendido que
esta asignatura presenta mayores ocasiones de riesgo de lesion.

el trayecto hacia y desde el Liceo, para estudiantes que viajan a pie:
Desplazarse por las calles caminando, no corriendo.

Salir del domicilio con el tiempo suficiente para llegar oportunamente al Liceo, sin
apuro.

Cruzar las calles con precaucién, mirando a ambos lados antes de cruzar.

En el trayecto hacia y desde el Liceo, para estudiantes que viajan en furgones escolares o
movilizacién familiar:

a)

b)

Ser puntual en la espera del furgén o de la movilizacién familiar.

Esperar a que el vehiculo se detenga completamente para subir o bajar.
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c) No cruzar por delante ni por detrds del furgén; hacerlo cuando el vehiculo se haya
retirado, verificando que no vengan otros vehiculos.

d) No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas del vehiculo.

e) No distraer al conductor.

f)  No lanzar ningln tipo de objeto o desperdicio por las ventanas.

g) Subiry bajar del vehiculo por el lado de la acera.

h) No apoyarse en las puertas del vehiculo.

i) Mantener un trato respetuoso con el conductor y los demas pasajeros.

j)  Usar el cinturén de seguridad, cualquiera sea el vehiculo en que se viaje.
Art. 52.- El cumplimiento de las recomendaciones anteriores es de responsabilidad de los
estudiantes del Liceo y de sus familias.

MODULO F - Difusién.

Difusion del Protocolo de Actuacion.

Art. 53.- El presente Protocolo de Actuacién, como parte integrante del Reglamento
Interno, sera difundido a la Comunidad Educativa del Liceo por los siguientes medios:

1.- Entrega a padres, madres y apoderados al momento de la matricula o de su renovacion,
en formato impreso o digital, dejandose constancia de su recepcion mediante la firma del
padre, madre o apoderado, o mediante su respuesta por correo electrénico confirmando la
recepcion.

2.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haberse dejado constancia de su
recepcion al momento de la matricula, dejando constancia mediante la firma del padre,
madre o apoderado.

3.- Publicacién permanente en el sitio web del Liceo (www.lsj.cl).

4.- Existencia permanente de una copia fisica de este Protocolo en un lugar visible de la
secretaria del Liceo, a disposicion de todo miembro de la Comunidad Educativa.
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ANEXO VIII: PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR Y APOYO DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.

MODULO A - Introduccién.

Disposiciones Generales.

Art. 1.- La Ley General de Educacién dispone que el embarazo, la maternidad y la paternidad
adolescente en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos Gltimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

Art. 2.- A las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes les asisten los mismos
derechos que a los demas estudiantes en relacion con su ingreso y permanencia en el Liceo, no
pudiendo ser objeto de ningin tipo de discriminacién, en especial el cambio de Liceo o expulsion,
la cancelacién de matricula, la negacién de matricula, la suspensién u otra similar.

Art. 3.- El propésito de este Protocolo es entregar criterios a la Comunidad Educativa del Liceo
para actuar frente a la situacion de embarazo, maternidad y paternidad en que puedan
encontrarse los estudiantes, incluidos aquellos con Necesidades Educativas Especiales o barreras
para el aprendizaje. Todas sus disposiciones se fundamentan en el deber del Liceo de asegurar el
derecho a la educacion, brindando las facilidades que correspondan para la permanencia de los
estudiantes en el sistema escolar y evitando su desercion.

Art. 4.- La estudiante se mantendra en su curso y jornada de clases original, salvo que un
profesional competente indique lo contrario mediante certificado, y que ella manifieste su voluntad
expresa de cambio, conforme al articulo 3 del Decreto Supremo N° 79, de 2004, del Ministerio de
Educacion.

Art. 5.- Este Protocolo de Actuaciéon da cumplimiento a la obligacién normativa contenida en los
siguientes documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.-  Circular N° 482/2018. Punto 5.7.3: Protocolo de retencién y apoyo a estudiantes padres,
madres y embarazadas.

2.- Resoluciéon Exenta N° 0193, de 8 de marzo de 2018, de la Superintendencia de Educacién:
Aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

MODULO B - Comunicacién de la condicién, procedimiento y compromisos.

Comunicacion de la condiciéon de embarazo, maternidad o paternidad.

Art. 6.- Los padres y/o apoderados, en su rol, tienen la responsabilidad de informar al Liceo,
mediante el/la Profesor/a Jefe, que la o el estudiante se encuentra en esta condicion.

Art. 7.- El/la Profesor/a Jefe tomara contacto con la familia de la o el estudiante, procurando
maxima discrecion, y ofrecera explicitamente al estudiante y a su familia el apoyo necesario,
indicando los medios de contacto y la posibilidad de solicitar entrevistas en caso de requerirlo.
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Responsable y etapas del procedimiento.

Art. 8.- El responsable de activar y llevar a cabo el presente Protocolo sera el/la Coordinador/a de
Convivencia Educativa o algtin miembro del Equipo de Convivencia Educativa.

Art. 9.- Una vez que se reciba la informaciéon de algin caso de embarazo, maternidad o
paternidad, se activara el Protocolo conforme a las siguientes etapas:

1.-  Comprobacién de la condicion mediante documentacién médica, idealmente dentro del
plazo de una semana.

2.- Firma del compromiso de acompafnamiento por parte del apoderado, conforme al parrafo
siguiente.

3.- Programacion de una reunion inicial con los apoderados del o los estudiantes. Estas
reuniones se mantendran en forma constante en el tiempo.

4.- Ingreso del estudiante en el Sistema de Registro de Estudiantes Embarazadas, Madres y
Padres de la JUNAEB.

5.- Programacion del sistema de evaluacién que se utilizard, teniendo en cuenta el tiempo de
embarazo, la posible fecha de parto y la complejidad del proceso, conforme al Reglamento
de Evaluacion, Calificacién y Promocién Escolar.

6.- Establecimiento de criterios de promocion por parte del/de la Encargado/a Académico/a,
con el fin de asegurar que los estudiantes cumplan efectivamente con los aprendizajes.

Compromiso de acompafiamiento.

Art. 10.- Una vez informada la condicién del estudiante, el/la Coordinador/a de
Convivencia Educativa o algin miembro del Equipo de Convivencia Educativa y el apoderado
suscribirdn un compromiso de acompafnamiento, en el que el apoderado consienta que el
estudiante asista a los controles, examenes médicos y otras instancias que demanden atencién de
salud, cuidado del embarazo y del hijo o hija nacido, y que impliquen su ausencia total o parcial
durante la jornada de clases.

Obligaciones de los apoderados de estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.

Art. 11.- Los apoderados de estudiantes embarazadas, madres o padres deberan notificar al
Liceo el cambio de domicilio del estudiante.

Art. 12.- Asimismo, deberdn notificar al Liceo cuando la estudiante embarazada, madre o
el estudiante padre pase a estar bajo la responsabilidad o tutela de otra persona.

Obligaciones de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.
Art. 13.- Seran obligaciones de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes:

1.- Informar su condicién a su Profesor/a Jefe o a algiin miembro del Equipo de Convivencia
Educativa, presentando un certificado médico que acredite su estado.
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2.-

Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, compromiso que serd registrado de
forma escrita junto a su apoderado o tutor, seglin corresponda.

Presentar los certificados médicos de los controles mensuales de su embarazo o de los
controles médicos del hijo o hija al/a la Profesor/a Jefe o en Enfermeria.

Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del hijo o hija como de la madre
y el padre, con los respectivos certificados médicos, carné de salud, tarjeta de control u
otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

Informar la fecha del parto al/a la Encargado/a Académico/a, en el caso de las estudiantes
embarazadas, para programar las actividades académicas si ello ocurriese durante el afio
lectivo.

Informar al Liceo, en el caso del estudiante que serd padre o lo es, para acceder a las
facilidades de permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o del hijo o
hija.

MODULO C - Medidas académicas y administrativas.

Medidas académicas generales.

Art. 14.- El Liceo, a través del/de la Encargado/a Académico/a, dispondra de una serie de

acciones que permitan flexibilizar los procesos de aprendizaje o el curriculum, de tal forma que

los estudiantes, en consideracion a su condicién, puedan permanecer en el sistema educativo, sin

perder de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencion. Entre dichas

acciones se encuentran:

1.-

4.-
5.-

El Reglamento de Evaluacién, Calificaciéon y Promocion Escolar contempla un sistema al
que pueden acceder alternativamente los estudiantes que se vean impedidos de asistir
regularmente a clases, sea durante el periodo de embarazo o durante el periodo de
maternidad o paternidad, a objeto de velar por su permanencia en el sistema educativo.

La existencia de criterios para la promocion de los estudiantes en situacién de embarazo,
maternidad o paternidad, que aseguren el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y
contenidos minimos establecidos en los programas de estudio.

La existencia de un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que priorice
aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos estudiantes continuar con
sus estudios, el que serd elaborado por el responsable del Protocolo junto al/a la
Encargado/a Académico/a y los profesores dentro del primer mes desde el aviso de la
condicion al Liceo. El/la Profesor/a Jefe serd el/la responsable de supervisar la realizacion
del programa.

Un sistema de tutorias de apoyo, en el que podran cooperar sus companeros de clases.

La incorporacién de medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen
con el embarazo y el cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con Necesidades
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Educativas Especiales o barreras para el aprendizaje comprendan su condicion de
embarazo, maternidad o paternidad. Para ello, el/la Profesor/a Jefe, en conjunto con la
familia y el responsable del Protocolo, enriquecerd el curriculo con objetivos y contenidos
relacionados con esta situacion y con los cuidados necesarios del bebé.

6.- La confeccion, sélo en los casos necesarios, de un calendario de ingreso y salida
diferenciado para cada etapa del embarazo, maternidad y paternidad, dependiendo de su
complejidad.

7.- Las estudiantes embarazadas y madres no podran estar en contacto con materiales nocivos
ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia.
Para ello, los docentes y directivos otorgaran las facilidades académicas pertinentes a fin
de dar cumplimiento al curriculum, planificando actividades que no pongan en riesgo la
salud de la estudiante embarazada o madre, o del que estd por nacer.

Evaluacion y promocion.

Art. 15.- En caso de que un estudiante se vea impedido de asistir regularmente a clases por
su situacion de embarazo, maternidad o paternidad, el area académica, en conjunto con el Equipo
Directivo y previa aprobacion del/de la Rector/a del Liceo, determinara las medidas a adoptar
para propiciar su permanencia en el Liceo. Tales medidas podran consistir en clases a distancia,
el envio de material académico (documentos, presentaciones, videos, enlaces, entre otros) y
comunicacion a través del correo institucional.

Art. 16.- Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de Educacion Fisica en
forma regular, de acuerdo con las orientaciones del médico tratante, pudiendo ser evaluadas en
forma diferenciada por razones de salud que asi lo justifiquen. Las estudiantes que hayan sido
madres no realizaran actividad fisica en la asignatura de Educacién Fisica hasta el término del
puerperio (seis semanas después del parto) y, en casos calificados por el médico tratante, por un
periodo superior. Durante dichos periodos, el Liceo implementara las diversificaciones pertinentes
en las actividades de aprendizaje y en los procesos de evaluacién de la asignatura, sin que la
estudiante sea eximida de ella, conforme al articulo 5° del Decreto N° 67, de 2018, del Ministerio
de Educacion.

Art. 17.- Respecto de las estudiantes embarazadas, madres y padres estudiantes, no se
exigird el 85% de asistencia durante el afio escolar para efectos de la promocién, cuando las
inasistencias tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de niio sano o enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de embarazo,
del post parto, pediatrico u otras similares que determine el médico tratante, y vayan acompafadas
de la presentacién de un certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento
que indique los motivos de la inasistencia. El responsable del Protocolo deberd informar de ello a
la estudiante.

Art. 18.- En el caso de que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de
un 50%, el/la Rector/a, en conjunto con el Consejo de Profesores, resolvera la situacion de
promocioén del estudiante, conforme al Decreto N° 67, de 2018, del Ministerio de Educacién, y a
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los criterios establecidos en el Reglamento de Evaluacion, Calificacién y Promocion Escolar, sin
perjuicio del derecho de apelacién del estudiante ante la Secretaria Regional Ministerial de
Educacion respectiva.

Medidas administrativas.

Art. 19.- Se trata de acciones que apuntan a compatibilizar la condiciéon de embarazo,
maternidad o paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica,
psicolégica y moral de los estudiantes.

Art. 20.- Las autoridades directivas, el personal del Liceo y los demas miembros de la
Comunidad Educativa deberan siempre mostrar en su trato respeto por la condicién de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de resguardar su derecho a estudiar en un
ambiente de aceptacion y respeto mutuo. La contravencion a esta obligacion constituye una falta
a la buena Convivencia Educativa.

Art. 21.- Se respetara el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y después del
parto. La decision de dejar de asistir durante los Gltimos meses del embarazo o después del parto
dependera exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la
estudiante y del bebé.

Art. 22.- Las estudiantes embarazadas, madres o estudiantes padres tienen derecho a
participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad
extraprogramdtica que se realice al interior o exterior del Liceo, en la que participen los demds
estudiantes de manera regular, salvo contraindicaciéon médica especifica.

Art. 23.- Las estudiantes embarazadas tendran derecho a adaptar el uniforme a las
condiciones especiales que requieran, segln la etapa del embarazo o de lactancia en que se
encuentren.

Art. 24.- La asistencia, los permisos y los horarios de ingreso y salida, en los registros que
correspondan, deberan senalar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se
encuentre el estudiante.

Medidas durante el periodo de embarazo.

Art. 25.- Las estudiantes embarazadas podran asistir al bafo las veces que lo requieran, sin
que se les pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal docente y asistente
de la educacion. El responsable del Protocolo velara por informar de este derecho a los docentes.

Art. 26.- Dependiendo del avance y complejidad del embarazo, se facilitard a la estudiante,
durante los recreos, la hora de almuerzo y cuando lo requiera, el uso de las dependencias de la
Biblioteca, el comedor, la oficina de atencion de apoderados, la Enfermeria o cualquier otro
espacio del Liceo que contribuya a evitar estrés o posibles accidentes.

Art. 27 .- Se otorgardn a la estudiante las facilidades necesarias para asistir a sus controles
médicos prenatales y postnatales, asi como a los que requiera su hijo o hija.
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Art. 28.- El responsable del Protocolo mantendrd una comunicacién constante con los
apoderados de la estudiante, dejando registro de ella.

Medidas durante el periodo de maternidad y paternidad.

Art. 29.- La estudiante en periodo de lactancia, en conjunto con su apoderado, decidira el
horario de alimentacion del hijo o hija. Este horario deberd ser como maximo de una hora, sin
considerar los tiempos de traslado, y debe ser comunicado formalmente al/a la Rector/a del Liceo
durante la primera semana de ingreso o reingreso de la estudiante. Para las labores de
amamantamiento, se permitira la salida de la madre en el horario predeterminado para acudir a
su casa o sala cuna, procurando que ello no perjudique sus evaluaciones.

Art. 30.- Cuando el hijo o hija menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera
su cuidado especifico, seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante, se daran,
tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes para que se retiren o falten
al Liceo.

Art. 31.- Si el padre del bebé es estudiante del Liceo, también a él se le otorgaran las
facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

Art. 32.- Se deberd informar a los estudiantes y a sus familias sobre sus derechos y
obligaciones, asi como sobre las del Liceo.

Art. 33.- A las estudiantes madres o embarazadas les serda aplicable, sin distincion, lo
dispuesto en el Decreto Supremo N° 313, del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social, que
reglamenta el Seguro Escolar, en los términos senalados en el Protocolo de Actuacion frente a
accidentes escolares de los estudiantes del Anexo VII del presente Reglamento Interno.

MODULO D - Medidas de apoyo a los estudiantes.

Identificacion de redes de apoyo para estudiantes embarazadas y para madres y padres
estudiantes.

Art. 34.- Respecto de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes, el Liceo
se pondrd en contacto con las redes de apoyo correspondientes segtn el caso en particular. Dentro
de las referidas redes de apoyo se encuentran:

1.- La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), que cuenta con el “Programa de
apoyo a la retencién escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes”. Teléfono:
600 660 0400.

2.- La Junta Nacional de Jardines Infantiles JUNJI), la que, a través de su red de jardines
infantiles, constituye un apoyo significativo para retener a los estudiantes hasta la
finalizacién de sus estudios, después del nacimiento de sus hijos. Teléfono: 51 256 3300.

Art. 35.- El Liceo incorporara las demas redes de apoyo que estime pertinentes y realizard
las gestiones necesarias para la incorporacién de las figuras parentales u otras significativas de los
estudiantes, especialmente de aquellos con Necesidades Educativas Especiales.
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Deber del Liceo de informar.

Art. 36.- El Liceo ingresara periédicamente la informacién de las estudiantes matriculadas
que estén embarazadas y/o que sean madres, y de los estudiantes padres, en el sistema que lleva
para estos efectos la JUNAEB.

MODULO E - Difusién.

Difusion del Protocolo de Actuacion.

Art. 37.- El presente Protocolo de Actuacién, como parte integrante del Reglamento
Interno, sera difundido a la Comunidad Educativa del Liceo por los siguientes medios:

1.- Entrega a padres, madres y apoderados al momento de la matricula o de su renovacion,
en formato impreso o digital, dejandose constancia de su recepcion mediante la firma del
padre, madre o apoderado, o mediante su respuesta por correo electrénico confirmando la
recepcion.

2.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haberse dejado constancia de su
recepcion al momento de la matricula, dejando constancia mediante la firma del padre,
madre o apoderado.

3.- Publicacién permanente en el sitio web del Liceo (www.lsj.cl).

4.- 4Existencia permanente de una copia fisica de este Protocolo en un lugar visible de la
secretaria del Liceo, a disposicion de todo miembro de la Comunidad Educativa.
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ANEXO IX: PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
LOS ESTUDIANTES EN EL CONTEXTO ESCOLAR.

MODULO A - Introduccién.

Disposiciones Generales.

Art. 1.- El presente documento nace como respuesta a la Resoluciéon Exenta N° 812 de la
Superintendencia de Educacioén, de fecha 21 de diciembre de 2021, que establece la circular que
garantiza el derecho a la identidad de género de nifas, nifios y adolescentes en el ambito
educacional y que, entre otras cosas, mandata a los sostenedores y funcionarios de los
establecimientos educacionales a avanzar en la proteccién de los derechos de los estudiantes trans
en el contexto escolar, asi como en su integracién, igualdad, inclusién, bienestar y dignidad.

Art. 2.- Por lo anteriormente sefalado, el presente Protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho
a la educacién de nifios, nifas y estudiantes trans mediante una serie de medidas que buscan
apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la Comunidad Educativa, velando
siempre por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica, ademas del cumplimiento de
todos sus derechos.

Art. 3.- Este Protocolo de Actuacién da cumplimiento a la obligacién normativa contenida en la
Resolucion Exenta N° 812/2021 de la Superintendencia de Educacion y se ajusta a lo dispuesto
en la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de género.

Art. 4.- El procedimiento dispuesto en la Ley N° 21.120 es independiente del reconocimiento
social o informal de la identidad de género por parte de la Comunidad Educativa. En este sentido,
el cumplimiento de los principios y disposiciones contemplados en la normativa educacional
vigente no se encuentra supeditado a la solicitud formal de cambio registral regulada en aquella
ley, por lo que el Liceo podrd poner en practica todas y cada una de las medidas sefialadas en el
presente Protocolo en favor del estudiante, a fin de integrar y apoyar a los estudiantes trans de la
mejor manera posible.

Equipo de Convivencia Educativa.

Art. 5.- El Equipo de Convivencia Educativa del Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre
esta formado por:

1.-  Coordinador/a de Convivencia Educativa.

2.- Psicélogo/a de Convivencia Escolar Ensefanza Media (1° a 4° Medio).
3.- Psicélogo/a de Convivencia Escolar Ensefianza Basica (5° a 8° Basico).
4.- Inspector/a General.

5.- Inspector/a Ensefianza Media (1° a 4° Medio).

6.- Inspector/a Ensefianza Basica (5° a 8° Bésico).

7.- Psicélogo/a e Inspector/a de Sede (1° a 4° Basico).
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Responsable de la implementacion del Protocolo.

Art. 6.- El responsable de llevar a cabo el presente Protocolo es el/la Rector/a del Liceo, quien
contara con el apoyo del Equipo de Convivencia Educativa y del Comité Asesor regulado en el
Médulo C.

Conceptos Generales y Definiciones.

Art. 7.- Para los efectos de lo establecido en el presente Protocolo, se han considerado las

definiciones sefialadas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la

identidad de género y, a falta de ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacioén:

1.-

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce
sobre la base de las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: Conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre
verificados en el acta de inscripcién del nacimiento.

Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o de vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
verificado en el acta de inscripcién del nacimiento. En el presente documento, se entendera
como “trans” a toda persona cuya identidad de género difiera del sexo verificado en el acta
de inscripcién del nacimiento.

Principios orientadores del Protocolo.

Art. 8.- Los principios orientadores de las normas contenidas en el presente Protocolo son:

1.
2.-
3.-
4.-
5.-
6.-
7.
8.-
9.-

Dignidad del ser humano.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
No discriminacion arbitraria.

Buena convivencia educativa.

Integracion e inclusién.

No patologizacion.

Confidencialidad.

Dignidad en el trato.

Autonomia progresiva.

Garantias asociadas al derecho a la identidad de género en el ambito escolar.
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Art. 9.- Todas las nifias, ninos y adolescentes, independientemente de su identidad de género,
gozan de los mismos derechos, sin distincion o exclusion alguna.

Art. 10.- Respecto de todos ellos, se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la
Constitucion Politica de la Republica; los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en especial, la Convencién sobre los Derechos
del Nifo; los derechos expresados en la Ley General de Educacion, la Ley N° 20.609, la Ley N°
21.120 y los demads establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia,
especialmente:

1.- Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género.
2.- Derecho al libre desarrollo de la persona.

3.- Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admisién transparentes y acordes a la normativa vigente.

4.- Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes, de igual manera que sus pares.

5.- Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral, atendiendo especialmente a las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

6.- Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.

7.- Derecho a recibir una atenciéon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
Necesidades Educativas Especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

8.- Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningtn nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

9.- Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujetos
de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la Comunidad
Educativa.

10.- Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en
todos los dmbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

Art. 11.- Los directivos, docentes, asistentes de la educaciéon y demds miembros de la
Comunidad Educativa tienen la obligacién de respetar y promover los derechos que asisten a
todos los nifos, nifias y estudiantes, sin distincion. La vulneracién de uno o varios de estos
derechos constituye una infraccién de suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia.
El Liceo adoptard las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y
garantizar los derechos de los nifos, nifias y adolescentes trans contra toda forma de acoso,
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discriminacion, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su intimidad y privacidad,
malos tratos o cualquier otro perjuicio del que pudieren ser objeto.

MODULO B - Solicitud de reconocimiento de la identidad de género.

Personas legitimadas y solicitud de entrevista.

Art. 12.- Las personas legitimadas para realizar la solicitud del reconocimiento social de la
identidad de género y de las medidas de apoyo necesarias son las siguientes:

1.-  Padre, madre, tutor legal y/o apoderado del nifio, nifia o adolescente.
2.- [Estudiantes mayores de 14 afios, de manera auténoma.

Art. 13.- Las personas sefaladas en el articulo anterior deberan solicitar una entrevista o
reunion con el/la Rector/a del Liceo para el reconocimiento de la identidad de género, las medidas
de apoyo y las adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el estudiante. Esta solicitud
debera realizarse por escrito, a través de la agenda escolar, o en forma presencial en la secretaria
del Liceo, debiendo dejarse siempre registro de la fecha en que fue efectuada. Una vez recibida la
solicitud, el/la Rector/a o quien corresponda tendra un plazo maximo de 5 dias habiles para
concretar dicho encuentro.

Art. 14.- No obstante, en aquellos casos en que quien manifieste querer transitar de un
género a otro sea un estudiante menor de 14 anos, el Liceo de todas maneras dispondra las
medidas necesarias para realizar un adecuado acompafniamiento al estudiante y a su familia,
procurando siempre actuar en favor de su bienestar fisico y psicolégico, respetando y garantizando
su interés superior y permitiendo asi el ejercicio de sus derechos.

MODULO C - Desarrollo del Protocolo.

Entrevista.

Art. 15.- A la entrevista asistira quien haya efectuado la solicitud. Cuando ésta haya sido
realizada por el padre, madre, tutor legal o apoderado, el estudiante podra asistir si asi lo estiman
necesario. Se sugiere que junto a la solicitud se acompafien los antecedentes del proceso que vive
el nifio, nina o adolescente, en particular de los profesionales que le han acompafado, si es el
caso, con el objetivo de permitir al Liceo conocer en profundidad la etapa en que se encuentra,
sus caracteristicas y sus requerimientos especiales, sin que ello constituya un requisito para el
reconocimiento de su identidad de género.

Art. 16.- La solicitud quedara formalizada mediante un acta simple, en la que constard la
solicitud formulada, las medidas basicas de apoyo que se adopten de inmediato con el
consentimiento del estudiante y la convocatoria al Comité Asesor sefialado en el articulo siguiente.
Una copia del acta, debidamente firmada por los participantes, serd entregada a la parte requirente.

Comité Asesor.
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Art. 17.- Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nina o adolescente y
evitar tomar decisiones apresuradas, el/la Rector/a conformard un Comité Asesor, el que debera
estar compuesto, al menos, por el Equipo de Convivencia Educativa, el equipo psicosocial y el/la
Profesor/a Jefe del estudiante. Este Comité Asesor sesionard en un plazo maximo de 10 dias habiles
luego de realizada la solicitud de reconocimiento de identidad de género, siendo su principal
objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que acompanan la solicitud, para luego sugerir
los pasos a seguir para el reconocimiento de la identidad de género del nifio, nifia o adolescente
en la Comunidad Educativa.

Art. 18.- Las sugerencias que el Comité Asesor acuerde deberan ser presentadas en un
informe escrito al/a la Rector/a del Liceo, y serda éste quien resuelva qué acciones serdn
presentadas a quien haya efectuado la solicitud.

Art. 19.- En todas las etapas del presente Protocolo, el Comité Asesor y el/la Rector/a del
Liceo asegurardn a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad
y honra.

Acuerdos y coordinacion.

Art. 20.- Una vez que el/la Rector/a haya recibido por parte del Comité Asesor el informe
con las sugerencias para el proceso, citara a quien haya efectuado la solicitud y, en dicha reunion,
compartird estas sugerencias y, en conjunto, se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la
implementacién de las medidas de apoyo.

Art. 21.- La citacion indicada en el articulo anterior deberd realizarse en un plazo maximo
de 15 dias habiles a partir de la fecha en que se realiz6 la solicitud formal de reconocimiento de
identidad de género.

Art. 22.- Las medidas de apoyo antes mencionadas deberdn referirse, como minimo, a:
1.-  Apoyo a la nifia, nifo o adolescente, y a su familia.
2.- Orientacién a la Comunidad Educativa.
3.- Uso del nombre social en todos los espacios educativos.
4.-  Uso del nombre legal en documentos oficiales.
5.- Presentacién personal.
6.- Utilizacién de servicios higiénicos.

7.- Coordinaciéon con las entidades prestadoras de los programas de acompafiamiento
profesional, en caso de que el estudiante esté participando en ellos.

Art. 23.- Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberdn constar en un acta simple
firmada por los asistentes, que incluira las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para
su implementacion y seguimiento. Una copia de esta acta sera entregada a la parte requirente.

Consentimiento del nifo, nifa o adolescente.
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Art. 24.- Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su
implementacién, éstas deberan ser informadas al nifo, nifa o adolescente, quien deberd
manifestar su consentimiento respecto de cada una de las medidas de apoyo y solicitar
modificaciones en caso de ser necesario. Se deja establecido en forma expresa que no se
implementara ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal, en
tanto no cuente con el consentimiento del estudiante.

Art. 25.- Las medidas de apoyo acordadas y el consentimiento del nifio, nifia o adolescente
deberdn quedar registrados en un acta de la reunion.

Revision de las medidas de apoyo.

Art. 26.- La eficacia de las medidas de apoyo adoptadas, asi como su correcta aplicacion,
adecuacioén y voluntariedad, podran ser revisadas cuantas veces sea necesario, a solicitud del
estudiante, de su padre, madre, tutor legal o apoderado, o del Liceo, a través del procedimiento
establecido en este Médulo.

Resolucion de diferencias.

Art. 27 .- En caso de existir diferencias entre el Liceo, la familia y/o el estudiante respecto de
las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o
adolescente trans, el Liceo solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de su
servicio de mediacién. La misma accion se llevard a cabo en el escenario en que sea el estudiante
menor de 14 aiios quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género
sin apoyo de su madre, padre o tutor legal.

Sospecha de vulneracion de derechos.

Art. 28.- En caso de que algiin miembro del equipo a cargo de llevar a cabo este Protocolo
evidencie alguna sospecha o antecedente fundado de algtin tipo de vulneracion de los derechos
del estudiante, el Liceo procederd a la activacién de los Protocolos de Actuacién que estime
necesarios, en pos de garantizar su integridad fisica y psicolégica, teniendo siempre en cuenta su
interés superior.

MODULO D - Medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de la identidad de
género.

Criterios generales.

Art. 29.- Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad
fisica, psicolégica y moral del nifio, nifia o adolescente trans. Asimismo, atendida la etapa de
reconocimiento e identificacién que vive la nifia, nifo o adolescente, las autoridades y todos los
adultos que conforman la Comunidad Educativa deberdn velar por el respeto de su derecho a la
privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién
comparte su identidad de género.

Apoyo a la niiia, nifio o adolescente, y a su familia.
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Art. 30.- El Equipo de Convivencia Educativa del Liceo debera velar por que exista un
didlogo permanente y fluido entre la o el/la Profesor/a Jefe, o quien cumpla labores similares, y la
nifa, nifo o adolescente y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompanamiento y su implementaciéon en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes
razonables en relacion con la Comunidad Educativa, tales como la utilizaciéon de lenguaje
inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

Art. 31.- En caso de que el estudiante se encuentre participando de los programas de
acompanamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N° 21.120 y el Decreto
Supremo N° 3, de 2019, las autoridades del Liceo se coordinaran adecuadamente con las
entidades prestadoras de dichos programas respecto de la ejecucién de las acciones que ayuden
al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, y les proveerdn de todas las
facilidades para que desarrollen su labor.

Orientacion a la Comunidad Educativa.

Art. 32.- El Equipo Directivo del Liceo deberd promover espacios de reflexion, orientacion,
capacitacién, acompanamiento y apoyo a los miembros de la Comunidad Educativa, con el objeto
de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

Art. 33.- Las nifias, nifios y adolescentes trans mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120.
Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades
del Liceo adoptaran medidas tendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases en
el curso al que pertenece la nifa, nifio o estudiante usen el nombre social correspondiente. Esto
debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal, o por el estudiante en caso de
ser mayor de 14 anos, y se implementara segun los términos y condiciones especificados por los
solicitantes, conforme al procedimiento del Médulo C.

Art. 34.- En los casos que corresponda, esta instruccion serd impartida a todo el personal
del Liceo, procurando siempre mantener el derecho a la privacidad, dignidad e integridad fisica,
moral y psicolégica del nifio, nifia o adolescente trans.

Art. 35.- Todas las personas que componen la Comunidad Educativa, asi como aquellas que
forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafniamiento y supervision del Liceo, deberan
tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o adolescente con el nombre social que ha dado a
conocer, en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Art. 36.- El nombre legal de la nifa, nifio o estudiante trans seguira figurando en los
documentos oficiales del Liceo, tales como el libro de clases, el certificado anual de notas y la
licencia de educacién media, entre otros, en tanto no se realice la rectificaciéon de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120.
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Art. 37.- Sin perjuicio de lo anterior, el Liceo podra agregar en el libro de clases el nombre
social de la nifia, nifo o adolescente para facilitar su integracién y uso cotidiano, sin que este
hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

Art. 38.- Asimismo, se podrd utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de
documentacién afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas de la institucion, diplomas y listados publicos, entre otros.

Presentacion personal.

Art. 39.- El nifio, nina o adolescente tendrd el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mds adecuados a su identidad de género,
independientemente de la situacion legal en que se encuentre, respetando siempre lo indicado por
el Reglamento Interno del Liceo en torno al uso del uniforme y la presentacién personal.

Utilizacion de servicios higiénicos.

Art. 40.- El Liceo dard las facilidades necesarias a las nifas, nifios y estudiantes trans para
el uso de baios y duchas, de acuerdo con las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género.

Art. 41.- El Liceo, en conjunto con el nifio, nifia o adolescente y su familia, deberd acordar
las adecuaciones razonables, procurando respetar su interés superior, su privacidad y su integridad
fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podrdn considerar bafios inclusivos, de acceso y uso
universal, u otras alternativas previamente acordadas, dentro de las posibilidades que permita la
infraestructura existente en el Liceo.

MODULO E - Plazos y Difusién.

Plazos del Protocolo de Actuacién y su cémputo.

Art. 42 .- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran resumidos en la siguiente
tabla:
ETAPAS PLAZO
Entrevista con el/la Rector/a. 05 dias habiles desde la recepcién de la solicitud.
Sesion del Comité Asesor. Maximo 10 dias habiles desde la solicitud.
Citacion para acuerdos. Maximo 15 dias habiles desde la solicitud.
Art. 43.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una

sola vez y hasta por el mismo periodo originalmente previsto, a peticion fundada de alguno de los
interesados o por decision fundada del responsable de llevar a cabo el Protocolo.

Art. 44.- Asimismo, los plazos podrdn extenderse cuando concurran circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito, feriados legales, suspension de actividades del Establecimiento,

-9.
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licencias médicas, ausencia justificada de personas cuya participacion resulte necesaria para el
desarrollo del procedimiento u otras circunstancias excepcionales que impidan o dificulten
razonablemente el cumplimiento del plazo originalmente establecido.

Art. 45.- Toda prérroga o extension de plazo debera ser debidamente fundada y dejarse
registrada en los antecedentes del Protocolo.

Difusion del Protocolo de Actuacion.

Art. 46.- El presente Protocolo de Actuacién, como parte integrante del Reglamento
Interno, sera difundido a la Comunidad Educativa del Liceo por los siguientes medios:

1.- Entrega a padres, madres y apoderados al momento de la matricula o de su renovacion,
en formato impreso o digital, dejandose constancia de su recepcion mediante la firma del
padre, madre o apoderado, o mediante su respuesta por correo electrénico confirmando la
recepcion.

2.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haberse dejado constancia de su
recepcion al momento de la matricula, dejando constancia mediante la firma del padre,
madre o apoderado.

3.- Publicacién permanente en el sitio web del Liceo (www.lsj.cl).

4.- Existencia permanente de una copia fisica de este Protocolo en un lugar visible de la
secretaria del Liceo, a disposicion de todo miembro de la Comunidad Educativa.

-10 -
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ANEXO X: PROTOCOLO DE RESPUESTA FRENTE A DESREGULACIONES EMOCIONALES Y
CONDUCTUALES DE LOS ESTUDIANTES.

MODULO A - Introduccién.

Disposiciones Generales.

Art. 1.- El propésito del presente Protocolo es establecer una serie de medidas encaminadas a
prevenir y abordar situaciones de desregulacion emocional y conductual (DEC) entre los
estudiantes, las cuales podrian potencialmente ocasionar dafio emocional y/o fisico tanto a si
mismos como a otros miembros de la Comunidad Educativa. Asimismo, contempla una etapa de
reparacion en caso de ser requerida para promover un ambiente seguro y saludable dentro del
entorno educativo.

Art. 2.- El presente Protocolo se genera principalmente desde un enfoque preventivo: junto a las
familias se crean estrategias que buscan conocer y reconocer previamente las particularidades de
cada estudiante, para evitar la ocurrencia de una DEC. Sus objetivos son garantizar una respuesta
formativa, proporcional y respetuosa ante episodios de DEC y resguardar la integridad emocional,
fisica y psicoldgica de los estudiantes y de todo el equipo de trabajo que esté implicado en una
DEC.

Art. 3.- Este Protocolo de Actuaciéon da cumplimiento a la obligacién normativa contenida en los
siguientes documentos normativos:

1.- Ley N° 21.545, que establece la promocion de la inclusién, la atencién integral y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el
ambito social, de salud y educacién: Articulo 18, inciso tercero.

2.- Circular N° 586 de 2023, de la Superintendencia de Educacién, que imparte instrucciones
referidas a la promocién de la inclusion, la atencién integral y la proteccién de los
derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.

Art. 4.- En cumplimiento de la Circular N° 586 de la Superintendencia de Educacién, las acciones
del presente Protocolo se aplicardn a todos los estudiantes con TEA que presenten DEC. Sin
perjuicio de lo anterior, las acciones para el abordaje de DEC se aplicaran a todos los estudiantes
que las presenten, aun cuando no sean estudiantes con TEA.

Conceptos Generales y Definiciones.

Art. 5.- Persona con trastorno del espectro autista. Es aquella que presenta una diferencia o
diversidad en el neurodesarrollo tipico. Se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion,
reciprocidad y mantencién de la interaccién y comunicacién social al interactuar con los diferentes
entornos, asi como en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad
significativa en estas areas es amplio y varia en cada persona.

Art. 6.- En el contexto educativo, y en relacién con la Ley N° 21.545, se considerara como parvulo
o estudiante con TEA a quien cuente con alguno de los siguientes diagndsticos:
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1.- Calificacién y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad, conforme a la Ley
N°20.422.

2.- Evaluacioén diagnéstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 82, y en
los Titulos | y Il del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacion.

3.- Diagnéstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente, psiquiatra
o neurélogo, proveniente del sistema de salud publico o privado, de acuerdo con los
lineamientos del Ministerio de Salud en la materia.

Art. 7.- Regulaciéon emocional. Es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio
estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacién entre emocion,
cogniciéon y comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; y tener capacidad para
autogenerarse emociones positivas, entre otros. Es decir, implica entender cémo nos sentimos y
por qué nos sentimos asi, y poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar
lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales. Estar bien
regulado emocionalmente es un indicador de buen pronéstico, ademds de ser protector frente a
una serie de alteraciones. La regulacion emocional predispone a la persona a aprender, esforzarse
y participar.

Art. 8.- Corregulaciéon emocional. Es un acto reciproco: un intercambio de calma entre dos
personas. Cuando el intercambio es entre un adulto, que ha adquirido herramientas cognitivas para
manejar sus emociones, y un nifo o nifia, la corregulaciéon también implica que el adulto le ensefie
a regular sus emociones, mostrandole con el ejemplo como demostrar empatia y lograr
tranquilizarse. La corregulacién no significa simular que vivimos en un estado permanente de
calma o que nunca nos enojamos. Significa manejar de forma activa nuestras emociones para
ayudar a los nifios y nifas a manejar las suyas.

Art. 9.- Desregulacion emocional y conductual (DEC). Es la reaccion motora y emocional a uno
o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en que el nifio, nina, adolescente o joven
(NNA)), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o sensaciones de una manera adaptativa. Presenta dificultades mas alla de lo esperado
para su edad o etapa de desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma,
y/o dificultades que no desaparecen después de uno o mds intentos de intervenciéon docente
utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como
una situacién de “descontrol”.

Art. 10.- La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera
un diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la
persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo
disruptivo y de menor control de los impulsos.

Art. 11.- Una DEC es una reaccién intensa y desproporcionada ante ciertos estimulos o
situaciones que un NNAJ enfrenta. En estas situaciones, el NNAJ no logra entender completamente
sus emociones y le resulta dificil expresarlas adecuadamente. Ademas, puede tener problemas para
calmarse y autorregularse después de situaciones emocionalmente cargadas.



Reglamento Interno y Protocolos de Actuacién - Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre - V.FINAL OCT
2026.
Anexo X: Protocolo de respuesta frente a desregulaciones emocionales v conductuales de los estudiantes.

Art. 12.- Para efectos de este Protocolo se describirdn tres etapas de una DEC dependiendo
de su grado de intensidad:

1.- Etapa inicial: Se presentan sefales de desregulaciéon emocional y dificultades para
manejar las emociones, a pesar de intentar abordarlas con estrategias generales.

a) La reaccién motora y emocional del NNAJ ante ciertos estimulos o situaciones
desencadenantes es intensa y desproporcionada.

b) El NNAJ no comprende plenamente su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o sensaciones de manera adaptativa.

c) Presenta dificultades notables para autorregularse y volver a un estado de calma
después de enfrentar situaciones emocionalmente cargadas.

d) Se ha intentado abordar la desregulacién emocional mediante técnicas generales,
sin resultados positivos.

2.- Etapa de aumento: A medida que avanza la DEC, el descontrol emocional y conductual
del NNAJ puede aumentar, y su capacidad para gestionar impulsos y comportamientos
puede verse afectada. En esta etapa puede haber riesgo para el NNAJ o para otros.

a) La desregulacion emocional y conductual del NNA]J se intensifica, manifestando
una pérdida de control mas pronunciada.

b) Se observa una ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos, lo que implica
dificultades para gestionar impulsos y conductas.

c) Existe un riesgo real para el NNAJ o terceras personas debido a su descontrol
emocional.

d) Los intentos de intervenciéon docente previos no han sido efectivos en mitigar la
situacion de desregulacion.

3.- Etapa de descontrol: En la etapa mas critica, es posible que sea necesario aplicar medidas
de contencién fisica para proteger la seguridad y el bienestar del NNAJ y de quienes lo
rodean.

a) La desregulacién emocional y conductual llega a un punto critico, y se presentan
riesgos graves para el NNAJ o terceras personas, lo que requiere una intervencion
fisica para contenerlo o contenerla.

b) Las medidas de contencién fisica se aplican para proteger la seguridad y el
bienestar del NNAJ y de otros a su alrededor.

Art. 13.- La observacién atenta y la comprensién de las etapas mencionadas son esenciales
para brindar un apoyo efectivo al NNAJ y asegurar su bienestar emocional y fisico.

Principios orientadores.

Art. 14.- El presente Protocolo se aplicara conforme a los principios que incorpora el
articulo 3 de la Ley N° 21.545, especialmente:
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1.- Trato digno: los parvulos y estudiantes con TEA deben recibir un trato digno y respetuoso
en todo momento y en cualquier circunstancia. Se debe adoptar un lenguaje claro y
sencillo en las atenciones que se les brinden, asi como las medidas necesarias para
respetar y proteger su vida privada y su honra.

2.- Autonomia progresiva: todo nifo, nifia y adolescente ejercera sus derechos conforme a
la evolucién de sus facultades, en atencién a su edad, madurez y grado de desarrollo que
manifieste.

3.- Perspectiva de género: en la elaboracioén, ejecucion y evaluacién de las medidas que se
adopten deberd considerarse la variable de género.

4.- Neurodiversidad: se reconoce la variabilidad natural que tienen las personas respecto del
funcionamiento cerebral, que se traduce en diversas formas de sociabilidad, aprendizaje,
atencion, desarrollo emocional y conductual, y otras funciones neurocognitivas.

5.- Seguimiento continuo: una vez diagnosticado un estudiante con TEA, el Liceo lo
acompanara durante su trayectoria educativa, proveyendo soluciones adecuadas cuando
sea necesario.

Responsables del Protocolo.

Art. 15.- Los responsables del presente Protocolo son el/la Coordinador/a PIE, el/la
Coordinador/a de Convivencia Educativa o algin miembro del Equipo de Convivencia Educativa,
y el Equipo PIE.

Art. 16.- Las personas responsables del presente Protocolo deben contar con habilidades
para el manejo de crisis, mantener la calma y la serenidad al comunicarse, tener la formacién y
preparacion adecuadas para intervenir, y ser capaces de ajustar su lenguaje y actuar de forma clara,
precisa y tranquila. Es fundamental que no juzguen al estudiante y que muestren empatia y
comprensién, especialmente tras un episodio de crisis, para ayudar a restaurar su estabilidad y
prevenir futuras desregulaciones. Siempre deberan proporcionar ayuda a quien presenta la DEC,
reducir el riesgo para esa persona y para quienes se encuentren cerca, y conectar con los apoyos
y recursos de ayuda cuando se requiera.

MODULO B - Prevencién de las DEC.

Medidas Generales.

Art. 17.- Se impulsara activamente el desarrollo de habilidades socioemocionales que
fortalezcan la convivencia educativa. Esto se llevard a cabo mediante estrategias y actividades
formativas o de acompafnamiento que involucren a toda la Comunidad Educativa.

Art. 18.- El Liceo promovera la coordinacion de instancias de capacitacién y apoyo, tanto
internas como externas, para fomentar el autocuidado y el afrontamiento adecuado de
desregulaciones emocionales. Estas acciones estaran dirigidas principalmente a quienes estdn a
cargo de la tarea y a toda la Comunidad Educativa, de acuerdo con las particularidades del nivel,
curso y modalidad educativa.
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Art. 19.- El equipo de trabajo que acompana a los estudiantes deberd, como estrategia de
prevencion:

1.- Conocer al estudiante y crear junto a la familia su Plan de Acompafamiento Emocional
y Conductual.

2.- Reconocer seiales previas y actuar de acuerdo con ellas.

3.- Reconocer los elementos del entorno, fisico y social, que habitualmente preceden a la
DEC.

4.- Redirigir al estudiante hacia otro foco de atencién.

5.- Facilitarle la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la DEC.

6.- Otorgar tiempos de descanso a los estudiantes con antecedentes de desregulacion
emocional.

7.- Utilizar el refuerzo conductual positivo frente a mejoras en la conducta.
8.- Ensefar estrategias de autorregulacion.
9.- Disefar con anterioridad las normas del aula.

Art. 20.- El Liceo mantendra carteles u otros formatos de comunicacién que sefalen que
las personas con trastorno del espectro autista deben recibir un trato digno y respetuoso en todo
momento y en cualquier circunstancia, con un lenguaje claro y sencillo en su atencién. Asimismo,
durante los dos primeros meses de cada aiio escolar, difundira a los padres, madres y apoderados
una circular o comunicado con dicho contenido, a través de los canales oficiales del Liceo.

Coordinacion con las familias.

Art. 21.- Con el propésito de lograr una comprension mds profunda y precisa de las
circunstancias o aspectos relevantes de la DEC en los estudiantes con TEA, el Liceo establecera
contacto con sus familias. El objetivo es obtener informacion detallada y significativa que permita
brindar un apoyo adecuado y adaptado a las necesidades especificas de cada estudiante. Entre las
acciones que se llevan a cabo con las familias se encuentran las siguientes:

1.- Entrevista con la familia: El Liceo solicitard una entrevista inicial con la familia del
estudiante, en la que se aborden temas relevantes sobre el diagndstico clinico y las
experiencias pasadas relacionadas con las DEC. En esta reunién se pueden discutir los
desencadenantes mas comunes y coémo ha reaccionado el estudiante ante ellos, a fin de
construir en conjunto el Plan de Acompainamiento Emocional y Conductual.

2.- Informe médico e indicaciones de profesionales tratantes: La familia debera proporcionar
al Liceo un informe médico del diagnéstico clinico del estudiante. Este informe puede
incluir recomendaciones especificas para el manejo de las DEC y complementarse con
informes de otros especialistas. La familia mantendra informado al Liceo de las dltimas
indicaciones de los médicos y/o especialistas tratantes, a fin de mantener actualizado
dicho Plan.
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3.- Registro de episodios previos: Se solicitard a la familia que comparta experiencias de
episodios previos de DEC, indicando las circunstancias que llevaron a cada episodio y
cémo se abordaron.

4.- Estrategias de afrontamiento: La familia podrd sugerir al Liceo estrategias de
afrontamiento que hayan sido exitosas en el hogar, como técnicas de relajacion,
actividades de distraccién o formas de comunicacién que hayan resultado efectivas.

5.- Lista de gatillantes conocidos: La familia podra proporcionar una lista de situaciones,
palabras o estimulos que se sabe que desencadenan DEC en el estudiante, como la
confrontacién con ciertos compafieros o companeras, situaciones de evaluacion o
cambios inesperados en la rutina, entre otros.

6.- Persona de contacto: La familia proporcionara al Liceo el nombre y los datos de contacto
del adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien
comunicarse en caso de situaciones de DEC dentro del Liceo.

Art. 22.- La informacion recopilada por el Liceo sera tratada con la debida confidencialidad.
Su Unico propésito serd prevenir las DEC y brindar el apoyo necesario al estudiante, sin que pueda
ser utilizada con otro propésito distinto.

Art. 23.- De este trabajo mancomunado entre la familia y el Establecimiento debera quedar
constancia en las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto.

Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC).

Art. 24.- Cada estudiante con TEA, debidamente diagnosticado o diagnosticada, contara
con un Plan de Acompaniamiento Emocional y Conductual (PAEC), que el Establecimiento
elaborara en conjunto con los apoderados. El objetivo de este plan serd identificar las sefiales
previas y los elementos del entorno que habitualmente preceden a la DEC y, consecuencialmente,
evitar de la forma mas efectiva posible las situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar
conductas y DEC por parte del parvulo o estudiante.

Art. 25.- En base a la informacién obtenida de la entrevista con los apoderados y a los
antecedentes de que disponga el Liceo, el equipo educativo elaborard el PAEC de cada pérvulo o
estudiante con TEA, el que debera contener al menos lo siguiente:

1.- Una descripcion de los factores que han sido identificados como eventualmente
gatillantes de una situacion desafiante.

2.- Las medidas de respuesta aconsejadas ante ello, en atencién a sus necesidades
particulares y sus intereses. Entre ellas se pueden considerar las siguientes:

a) Despliegue de sistemas aumentativos alternativos de comunicaciéon con
estudiantes que no han accedido al lenguaje verbal como medio efectivo de
comunicacién. Cuando dicho sistema requiera el uso de un dispositivo mévil, su
empleo serd autorizado conforme al articulo 10 bis, letra a), de la Ley General de
Educacion.

b) Manejo de los estimulos sensoriales.
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c) Anticipacién de la jornada escolar y evitacion de cambios no previstos.

d) Regulacion de la demanda académica.

e) Mediacién con el grupo de pares para evitar episodios de maltrato entre iguales.
f) Identificacién de un referente afectivo de contencion.

g) Un espacio dispuesto para la autorregulacion.

h) Educacién emocional intencionada y sistematica, con el fin de posibilitar el logro
de una comunicacion asertiva de su estado emocional.

3.- Los adultos del Establecimiento que acompanaran al estudiante en la recuperacion de su
estado de bienestar.

4.- En caso de ser necesario, el desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para
permitir un manejo privado de la situacion.

5.- Las estrategias de acompafiamiento emocional a utilizar. Entre ellas se pueden considerar
las siguientes:

a) Validacién de la emocion.

b) Alternativas de ocupacion.

c) Distancia fisica.

d) Provision de objetos de autorregulacion.

e) Silencio y evitaciéon de orientacion expresa o recriminacion respecto de la
conducta, amenaza o sancion.

Art. 26.- Este Plan debera ser informado, al inicio del ano escolar y cada vez que sea
modificado, a los docentes y asistentes de la educacion que, en sus labores habituales, estan en
contacto directo con el parvulo o estudiante. Asimismo, el Establecimiento deberd mantener una
copia de las indicaciones especiales de respuesta en la sala de Encargado/a Académico/a, en un
lugar de acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la educacién, para que sirvan de guia
ante un episodio de DEC. Esta informacién sélo podrd ser administrada por los docentes y asistentes
de la educacion y su contenido serd confidencial.

Art. 27 .- El PAEC sera revisado al inicio de cada afio escolar y cada vez que el seguimiento
sefialado en el pérrafo “Seguimiento” de este Protocolo lo aconseje. Asimismo, el Liceo podra
elaborar este Plan para estudiantes que, sin tener diagndstico de TEA, presenten DEC o requieran
un acompafiamiento especifico.

MODULO C - Respuesta ante la DEC.

Roles de los adultos en el abordaje de la DEC.

Art. 28.- Para el abordaje de una situacién de DEC se hablara de adultos A, By C y del
equipo de apoyo, los que ademas podrdn variar entre los distintos niveles del Liceo:
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Adulto A. Es quien se hace cargo del estudiante en crisis.

Es quien se hace cargo de quienes rodean al estudiante en crisis, separando
Adulto B. del riesgo para proteger la integridad de todos los miembros

Adulto C. Es quien apoya en lo que se requiera y se contacta con el apoderado.

Esta conformado por el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa o

Equipo de algin miembro del Equipo de Convivencia Educativa, y el Equipo PIE.
apoyo- En algunos casos podran cumplir los roles del adulto B o C.
Art. 29.- El Liceo capacitara a todos sus funcionarios y funcionarias, incluidos el equipo

directivo, los docentes y los asistentes de la educacién, como minimo una vez al aio, en el
abordaje de las DEC y en el cumplimiento de los distintos roles como adulto A, By C, ya que estos
podran depender de la forma en que se den las DEC. El Liceo mantendrd los medios de verificaciéon
de dichas capacitaciones. El personal que se incorpore al Liceo serd informado del presente
Protocolo.

Art. 30.- La respuesta inicial ante una DEC serd realizada por el docente o asistente de la
educacion mas préximo al parvulo o estudiante, quien asumira el rol de adulto A y activara el
presente Protocolo, considerando siempre las indicaciones individuales de respuesta contenidas
en el PAEC del estudiante, cuando exista.

Art. 31.- El/la Coordinador/a PIE o el/la Inspector/a General deberdn revisar las
indicaciones individuales de respuesta contenidas en el PAEC ante una situacién de desregulacion,
e informarlas a quien hayan delegado las acciones, en caso de no ejecutarlas ellas mismas. Seran
también responsables de la entrega del certificado de asistencia al padre, madre, apoderado o
tutor legal sefialado en este Médulo.

ETAPA INICIAL DEC - Manejo general previo sin resultados positivos, sin que se visualice riesgo
para si mismo o terceros.

Art. 32.- Esta etapa se inicia cuando el manejo general intentado no tiene resultados
positivos y no se visualiza un riesgo para el estudiante ni para terceras personas.

Art. 33.- El adulto que se encuentra con el estudiante que presenta sefiales (adulto A) podra
seguir algunas de las siguientes acciones:

1.- Cambiar la actividad, la forma o los materiales con que se esta llevando a cabo, con el fin
de lograr el mismo objetivo por otros medios. Para ello podrd ayudarse de elementos
contenidos en cajas reguladoras, segln los gustos o intereses personales del estudiante.

2.- Con los estudiantes mads pequefos, usar rincones con espacios de juego donde
permanezcan una vez detectada la fase inicial de desregulacion, para evitar que la
desregulacion aumente de intensidad.
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3.- Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas y objetos de apego en la
estrategia de apoyo inicial para la autorregulacion.

4.- Si se requiere, permitirle salir a un espacio acordado con anterioridad por un tiempo
determinado, para manejar la ansiedad y la autorregulacién emocional. Estos espacios
pueden ser, por ejemplo, el bafio, la sala PIE u otro, considerando factores como la edad,
la situacion de discapacidad fisica y/o intelectual o un trastorno de salud mental, en el
apoyo que pueda necesitar fuera de la sala.

5.- Durante todo el tiempo que el estudiante se encuentre fuera del aula, debera estar
acompaiado por una persona a cargo. Esta persona puede iniciar contencién emocional-
verbal en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber que esta alli para ayudarle
si requiere relatar lo sucedido, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algin ejercicio.

Art. 34.- Ejemplos para ayudar a la regulacién: motivar a tumbarse en el piso boca arriba
con indicaciones como “respira profundo por la nariz y bota el aire por la boca” o “cuenta del 1
al 20 mentalmente descansando y repitelo varias veces”. Si se siente incémodo al cerrar los ojos,
no se insistird. Se le indicaran algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ;Qué
musica te gusta? ;Prefieres quedarte en silencio? Si quieres, podemos dibujar en la pizarra o en una
hoja lo ocurrido... No te preocupes, tenemos tiempo y podemos conseguir mas si se necesita.
;Quieres tu muieco, juguete o foto?”. Se procurara tener en el Liceo un objeto de apego, cuando
sea pertinente conforme a la edad o al diagndstico conocido. En el caso de quienes presenten TEA,
sera necesario posibilitar la manipulacién de objetos con los cuales no puedan hacerse daio o la
realizacion de alguna actividad monétona que utilicen para controlar su ansiedad.

Art. 35.- En todos los casos mencionados en los articulos anteriores, se sugiere dar al
estudiante mas de una alternativa, para que pueda elegir un primer paso hacia el autocontrol.
Ademds, se analizard la informacién que se pueda obtener sobre su estado antes de la
desregulacion, para identificar el gatillante de la situacion.

ETAPA DE AUMENTO DE LA DEC - Ausencia de autocontrol inhibitorio y riesgo para si mismo
o terceros.

Art. 36.- Si el estudiante no responde a la comunicacién verbal ni a intervenciones de
terceros, no establece contacto visual y, con el paso del tiempo, aumenta la agitacién motora sin
lograr conectar con el entorno de manera adecuada, se sugiere acompanarlo sin interferir en el
proceso de manera invasiva, evitando acciones como ofrecerle soluciones o solicitarle que realice
algln ejercicio para que conecte con su entorno.

Art. 37.- En estos casos, el adulto que se encuentra con el estudiante y con quien tenga un
vinculo cumplira el rol de adulto A y debera seguir las siguientes acciones:

1.- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensoriomotriz (espacio de
contencién u otro, idealmente una sala previamente acordada que tenga algunos
implementos que le faciliten volver a la calma). Dicho espacio debe ser seguro y
resguardado. Si el estudiante es trasladado a otro lugar, el adulto B quedara a cargo de
los demas estudiantes, procurando explicar lo sucedido y entregando contencién en caso
de ser necesario. Si en la sala no hay otro adulto, el/la profesor/a o profesor/a debera

-10 -
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solicitar a un estudiante que vaya a la sala definida a pedir que alguien se dirija a la sala
para cumplir las tareas de adulto B.

2.- Retirar los elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante.
3.- Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz o ruidos, entre otros.

4.- Evitar aglomeraciones de personas que observan, procurando siempre el resguardo del
estudiante.

5.- Si la intensidad de la DEC disminuye, permitirle la expresién de lo que le sucede o de
coémo se siente, con una persona que represente algtn vinculo para él o ella, en un espacio
diferente al aula comdn, a través de conversacién, dibujos u otra actividad que le sea
cémoda.

6.- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido, tanto al
estudiante como a los funcionarios y acompafantes.

7.- Una vez que el estudiante se encuentre en condiciones, deberd regresar a la sala de clases.

Art. 38.- Una vez controlada la situacion, esta debera quedar registrada en la plataforma o
bitacora de registro interna e informada a la familia.

ETAPA DE DESCONTROL - Riesgos para si o terceros implicando necesidad de contener
fisicamente al estudiante.

Art. 39.- Es la etapa mas critica. La contencion fisica no es una estrategia de manejo
recomendable en el contexto educativo, por lo que s6lo podra utilizarse en casos excepcionales,
como ultimo recurso, cuando una restriccién de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafo
a la integridad fisica del estudiante afectado o de terceros. Ademas, deberan haberse desplegado
previamente medidas no invasivas, como el apoyo verbal, la contencién emocional y el acceso a
un espacio resguardado vy libre de estresores sensoriales, salvo que la inminencia del riesgo impida
desplegarlas. En tal caso, se aplicara por el menor tiempo posible y procurando el menor impacto
sobre el estudiante, resguardando siempre su seguridad y su dignidad.

Art. 40.- La contencion fisica debe ser efectuada por un o una profesional capacitado que
maneje las técnicas apropiadas, de acuerdo con las caracteristicas de cada estudiante, como el
abrazo profundo con balanceo o la accién de mecedora, si son toleradas. La contencién fisica s6lo
se realizara cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones
negativas en el momento o a futuro. El personal capacitado para esta labor pertenecera al Equipo
PIE y al Equipo de Convivencia Educativa.

Art. 41.- La contencién podra realizarse en la sala de clases, retirando previamente a las
demas personas de su interior, en la sala de recursos del PIE o en cualquier oficina o espacio
cercano al lugar de la DEC. Su duracién dependera de la respuesta del estudiante, quien
manifestara verbal o corporalmente cudndo ha logrado su regulacion.

Art. 42 .- Cuando un estudiante presente una situaciéon de descontrol en la sala de clases,
serd el profesional de apoyo del PIE quien ocupe el rol de adulto A, evaluando las circunstancias
y determinando si es posible acompanarlo a la sala de contencion.
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1.- Si es factible, el adulto A acompanard al estudiante a la sala de contencién. Si en la sala
hay otro adulto, este se quedard con el curso asumiendo el rol de adulto B. En ausencia
de otro adulto, el adulto A pedira a un estudiante que vaya a avisar de lo ocurrido a
Rectoria, solicitando que un adulto concurra a la sala de clases para cumplir la labor de
adulto B. En la sala de contencién, el equipo de apoyo cumplira los roles de adulto A'y
C.

2.- Si la situacién de descontrol no permite sacar al estudiante de la sala de clases y en ella
hay otro adulto, el profesional de apoyo del PIE podra, de manera excepcional y conforme
a lo sehalado en los articulos anteriores, contenerlo fisicamente para evitar que su
integridad fisica o la de terceros esté en peligro. El adulto B, es decir, el/la profesor/a jefe
o de asignatura, acompanard al resto del curso. Si la situacién representa un riesgo
inminente para el resto del curso, el adulto B guiara a los estudiantes para evacuar la sala.
Si no hay otro adulto en la sala, un estudiante ird a Rectoria a buscar a un adulto, quien,
al llegar a la sala, cumplird el rol de adulto B. Una vez que la crisis haya menguado y ya
no existan riesgos, se llevard al estudiante afectado a la sala de contencién.

Art. 43.- En circunstancias extremas, se trasladard al estudiante a un centro de salud, con
apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas, aplicando el Protocolo de
Accidentes Escolares del presente Reglamento Interno.

Art. 44.- Uno de los miembros del equipo de apoyo decidira si solicitar la presencia del
padre, madre o tutor legal ante emergencias respecto a la integridad del parvulo o estudiante con
TEA. Para ello ponderara caso a caso la necesidad del estudiante, el caracter excepcional de la
situacion, la magnitud de la emergencia y la realidad de la familia en cuanto a sus posibilidades
de acudir con la rapidez requerida, en relacion con las posibilidades de contencién y regulacién
por parte del personal del Liceo. El propésito de la asistencia del adulto responsable sera propender
a la contencion vy estabilizacion del estudiante, en aras de su reinsercién en la jornada educativa,
por lo que el retiro anticipado sélo procedera excepcionalmente.

Art. 45.- La comunicacién con la familia se realizara por la via mas expedita indicada por
ésta, contactando al adulto identificado como persona de contacto en el parrafo “Coordinacién
con las familias” y en el PAEC. De no lograrse comunicacién con él, se contactara a las personas
registradas alternativamente para este tipo de emergencias, utilizando los medios de comunicacién
oficiales del Liceo establecidos en el Reglamento Interno. La comunicacién con uno de los adultos
responsables se entenderd como aviso suficiente. Se dejara registro de la hora del contacto y de
la persona con quien se realizo.

Art. 46.- Previo al retiro del estudiante, quien contact6 a los apoderados debera dejar un
registro de salida que indique:

1.- Motivo del retiro.
2.- Firma del apoderado.

3.- Firma del funcionario o funcionaria.
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Art. 47 .- El adulto A serd el encargado de registrar lo sucedido en una bitacora que permita
advertir en el futuro los posibles gatillantes y estresores del comportamiento del estudiante
afectado. La bitdcora servird de insumo para evaluar posteriormente tanto el manejo de la situacion
como una eventual reformulacién del PAEC. Este documento debe contener, al menos:

1.- La individualizacién del parvulo o estudiante.

2.- Fechay hora en que ocurri6 la situacién de DEC.

3.- Asignatura de la clase.

4.- Tipo de actividad.

5.- Ambiente en el que se produjo la DEC.

6.- Individualizacién de los asistentes de la educacién y/o docentes que intervinieron.

7.- Indicacion acerca de si se contact6 al apoderado para que acudiese al Establecimiento.
8.- Relato del incidente y su contexto, cuyo respaldo se guardard en el libro de clases.

9.- Una descripcion de las medidas adoptadas y la evaluacién de su incidencia positiva o
negativa en la conducta del estudiante.

Art. 48.- Cada episodio de DEC, asi como el andlisis sobre la procedencia de solicitar la
concurrencia de la familia, sera informado al padre, madre o apoderado a mas tardar al término
de la jornada de clases, dejando constancia de ello.

Art. 49.- El Liceo entregard al padre, madre o tutor legal cuya concurrencia haya sido
solicitada con motivo de la emergencia un certificado suscrito por un integrante del equipo
directivo, que indicard, a lo menos, la fecha y las horas en que se solicit6 su concurrencia, si
acudié al Establecimiento y la hora de su posterior retiro, con el objeto de que pueda acreditarla
ante su empleador. Asimismo, si el padre, madre, apoderado o tutor legal lo solicita, se le entregara
una copia del documento que diagnostica el trastorno del espectro autista del estudiante, a efectos
de dar aviso a la autoridad correspondiente.

Medidas posteriores a la etapa de descontrol.

Art. 50.- Dado que una DEC en etapa de descontrol puede generar un significativo desgaste
emocional y fisico para el estudiante, el Liceo, en conjunto con la familia, evaluara los apoyos
necesarios para su recuperacion y reincorporacién a la jornada escolar. En ningtn caso la DEC
dara lugar a la suspension de clases, a la exigencia de retiro del estudiante ni a su ausencia
obligatoria del Establecimiento.

Art. 51.- Si fue necesaria la contencidn fisica del estudiante, el Establecimiento activara el
Protocolo de Accidentes Escolares del presente Reglamento Interno cuando se requiera, e
informard a la familia para que evalde la activacién de redes de apoyo a la salud mental del
estudiante. El Liceo mantendra contacto con la familia y, cuando corresponda, con el equipo
médico tratante, para retroalimentar el PAEC.

Seguimiento.

-13 -



Reglamento Interno y Protocolos de Actuacién - Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre - V.FINAL OCT
2026.
Anexo X: Protocolo de respuesta frente a desregulaciones emocionales v conductuales de los estudiantes.

Art. 52.- El equipo de apoyo sera responsable de hacer un seguimiento a la DEC en un plazo
maximo de un mes desde su ocurrencia. Este seguimiento implicard verificar si ha habido una
nueva DEC, identificar los factores que han sido efectivos en la prevencion para fortalecerlos y
corregir aquellos que hayan sido desfavorables.

MODULO D - Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes y personas involucradas
en la DEC.

Al estudiante involucrado.

Art. 53.- Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension y hacerle
saber al estudiante que todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender
la situacion, solucionarla y evitar que se repita. Con ese fin, el equipo de apoyo llevara a cabo una
entrevista con el estudiante involucrado para reflexionar sobre lo sucedido. En esta conversacion
se buscara fomentar la comprensién de los efectos que este tipo de situaciones tiene tanto en el
estudiante como en su entorno. Ademds, se le incentivara a desarrollar empatia y a mostrar interés
en adoptar medidas que prevengan futuras desregulaciones, promoviendo asi un ambiente
respetuoso y seguro para todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Art. 54.- La persona del equipo de apoyo encargada de la entrevista debera mostrar empatia
y comprension por lo sucedido. Para ello, revisard detalladamente la bitacora junto al estudiante
para identificar las circunstancias que gatillaron la DEC. Una vez identificados estos factores,
trabajara con él o ella para buscar medidas y estrategias que eviten que estas situaciones se repitan
o para elaborar mecanismos de respuesta alternativa. Como producto de esta reflexién se deben
tomar acuerdos.

Art. 55.- Es importante la toma de conciencia del estudiante de los derechos y deberes de
cada miembro de la Comunidad Educativa. En caso de haber realizado destrozos u ofensas, se
debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo disculpas y ordenando el espacio o reponiendo los
objetos destruidos, conforme a las normas de convivencia educativa. Esto busca trabajar la
conciencia de la causa-consecuencia de las acciones y el reconocimiento y la expresiéon de
emociones. Para ello se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido, historias
sociales tipo cémic u otros adecuados a cada estudiante. Estas acciones tendran caracter formativo
y no implicaran cobros ni exigencias adicionales a la familia.

Art. 56.- La reparacién hacia terceros debe realizarse cuando el estudiante haya vuelto a la
calma, lo que puede suceder en minutos, horas o incluso al dia siguiente de la desregulacién, sin
apresurar este proceso. Dentro del ambito de reparacion se incluira al curso, al o la docente o a
cualquier persona vinculada con los hechos.

Art. 57.- La reparacion de los sentimientos y emociones evocados en la DEC busca mejorar
la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas, y estard a cargo
del Equipo PIE y/o del Equipo de Convivencia Educativa.

Art. 58.- Si la DEC ha provocado dafio fisico a alguno de los estudiantes o adultos
involucrados, se activara el Protocolo de Accidentes Escolares del presente Reglamento Interno.

A otras personas involucradas en la DEC de etapa de descontrol.
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Art. 59.- Una vez controlada la DEC, el equipo de apoyo gestionard instancias de
contencion y apoyo a los funcionarios y estudiantes que se hayan visto involucrados en ella. No
solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda: su entorno, que se transforma en espectador
silencioso de estas situaciones, también requiere contencién y reparacion.

Art. 60.- El Liceo brindard un espacio de descanso y reparacion para la persona que haya
ejercido el rol de adulto A en situaciones de DEC que involucren una etapa de descontrol. En este
espacio, la persona estard acompafada por un miembro del equipo directivo, quien se asegurara
de que el entorno sea seguro y propicio para el descanso emocional. Si como resultado de la DEC
algln funcionario o funcionaria resulté con lesiones, se activara el procedimiento de accidentes
laborales.

Art. 61.- El equipo de apoyo gestionara instancias de apoyo y contencion a los estudiantes
que se hayan visto involucrados en la DEC, las que podran ser individuales o grupales dependiendo
de las circunstancias.

De las situaciones en que se genere un daino a la integridad de miembros de la Comunidad
Educativa.

Art. 62.- El Liceo reconoce que las DEC pueden ser en su mayoria situaciones involuntarias,
que obedecen a diversas circunstancias que los estudiantes no pueden manejar completamente.
Sin embargo, en sus expresiones de mayor intensidad, las DEC pueden generar consecuencias
graves en el entorno, incluyendo dafo a la integridad fisica o psicolégica de otros miembros de la
Comunidad Educativa.

Art. 63.- Esto no exime a los estudiantes con TEA del cumplimiento de las normas internas
para la promocién y mantencion de la buena convivencia educativa, ni de la posibilidad de que
se les apliquen medidas formativas, pedagégicas o disciplinarias por su incumplimiento, siempre
y cuando no estén asociadas a la condicién del estudiante.

Art. 64.- En ningun caso se podran adoptar medidas disciplinarias que se funden, directa o
indirectamente, en el hecho de presentar discapacidad o Necesidades Educativas Especiales
permanentes o transitorias.

Art. 65.- Las medidas disciplinarias sélo podran aplicarse por conductas descritas como
faltas en el Reglamento Interno que no se asocien, directa o indirectamente, a la condicién del
estudiante. Esto se analizard caso a caso considerando su PAEC. En ningtin caso se condicionara
la matricula al cumplimiento de compromisos de los apoderados frente a situaciones de DEC.
Tratandose de pdrvulos, no se aplicaran sanciones por infracciones a la convivencia, sin perjuicio
de la adopcién de medidas pedagégicas o formativas.

Art. 66.- En atencién al principio de proporcionalidad, el Establecimiento priorizara la
adopcion de medidas formativas, dada su pertinencia para la salud emocional y la situacién
personal de los estudiantes con TEA. Esto no implica consentir o justificar una conducta
desadaptativa atribuyéndola a una caracteristica de la condicion autista del estudiante, sino que
permite utilizar estrategias alternativas adaptadas a sus circunstancias particulares.
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Art. 67 .-

Cuando las medidas preventivas y de apoyo sean insuficientes y las DEC persistan,

de modo que podria generarse un riesgo para el bienestar del estudiante y del resto de la
Comunidad Educativa, el Liceo podra tomar la siguiente medida:

1.-

Art. 68.-

Reajuste temporal en la jornada escolar del estudiante. Esta medida s6lo podra adoptarse
de manera excepcional, por un periodo determinado y breve, con el acuerdo de la
familia, y fundada en el PAEC y, cuando existan, en las indicaciones de los profesionales
tratantes. El equipo de apoyo la revisard periédicamente, procurando el retorno a la
jornada completa a la brevedad, y en ningtin caso podra ser prolongada ni permanente
durante el afio escolar. Durante su vigencia, el Liceo garantizara la continuidad del
proceso de aprendizaje del estudiante.

El Liceo enfatiza que la aplicacién de estas medidas se realizard de manera

cuidadosa y considerando el bienestar de todos los involucrados. Asimismo, se promoverd la
comunicacién y coordinacion con los padres, madres o representantes legales del estudiante
durante todo el proceso.

MODULO E - Difusién.

Difusion del Protocolo de Actuacion.

Art. 69.-
Interno,

1.-

4.-

El presente Protocolo de Actuacién, como parte integrante del Reglamento
sera difundido a la Comunidad Educativa del Liceo por los siguientes medios:

Entrega a padres, madres y apoderados al momento de la matricula o de su renovacion,
en formato impreso o digital, dejandose constancia de su recepcion mediante la firma
del padre, madre o apoderado, o mediante su respuesta por correo electrénico
confirmando la recepcidén.

Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haberse dejado constancia de su
recepcion al momento de la matricula, dejando constancia mediante la firma del padre,
madre o apoderado.

Publicacién permanente en el sitio web del Liceo (www.lsj.cl).

Existencia permanente de una copia fisica de este Protocolo en un lugar visible de la
secretaria del Liceo, a disposicién de todo miembro de la Comunidad Educativa.
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ANEXO XI: PROTOCOLO PARA LA SOLICITUD, IMPLEMENTACION, EVALUACION Y
SEGUIMIENTO DE APOYOS PARA ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD) DE LOS
ESTUDIANTES.

MODULO A - Introduccién.

Disposiciones Generales.

Art. 1.- El presente Protocolo tiene por objeto regular, de manera clara y operativa, el
procedimiento mediante el cual el Establecimiento recibe, evalia, resuelve, implementa y realiza
seguimiento de los apoyos que, por un periodo determinado, un estudiante pudiera requerir para
asegurar su participacioén, permanencia y progreso en el proceso educativo, cuando existan
necesidades especificas de asistencia en Actividades de la Vida Diaria (AVD).

Art. 2.- La finalidad del Protocolo es permitir que las necesidades de apoyo sean abordadas
oportunamente, con criterios objetivos y en condiciones de dignidad y seguridad, evitando
barreras que limiten el acceso del estudiante a las experiencias educativas y de convivencia propias
de la vida escolar.

Art. 3.- El presente Protocolo de Actuacioén se ajusta a las siguientes normas y orientaciones:

1.- Ordinario 05/2610 de 29 de agosto de 2025, de la Division General de la Subsecretaria
de Educacion: Entrega de orientaciones a los establecimientos educacionales para el apoyo
a estudiantes que requieren asistencia en las Actividades de la Vida Diaria en el contexto
educativo.

2.- Ley N° 21.545, que establece la promocién de la inclusién, la atencién integral y la
proteccién de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito
social, de salud y educacion.

3.- Circular N° 586 de 2023, de la Superintendencia de Educacién, que imparte instrucciones
referidas a la promocién de la inclusién, la atencién integral y la proteccién de los derechos
de parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.

Conceptos Generales y Definiciones.

Art. 4.- Para efectos del presente Protocolo, se entenderd por apoyos para Actividades de la Vida
Diaria (AVD) aquellas acciones de asistencia que, en el contexto educativo, puede requerir un
estudiante que no puede realizar de manera independiente determinadas actividades de la vida
diaria, ya sea en momentos especificos de la jornada o de forma mds intensiva durante un periodo
determinado, atendidas sus caracteristicas y necesidades particulares, con el propésito de
participar en igualdad de condiciones.

Art. 5.- El equipo de aula se comprende como el conjunto de profesionales, tales como el/la
profesor/a jefe y de asignatura, los profesionales del Programa de Integracién Escolar (PIE) y los
asistentes de la educacién, quienes se articulan y trabajan colaborativamente con la finalidad
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comun de contribuir a mejorar la calidad de la ensenanza y de los aprendizajes de los estudiantes,
en un ambiente de respeto por las diferencias individuales.

Art. 6.- Se consideran requerimientos AVD, entre otros, los apoyos asociados a:

1.- Adaptacioén al contexto y jornada escolar (por ejemplo, transicién de espacios, tolerancia
sensorial, anticipacién de rutinas).

2.- Movilidad, posicionamiento y desplazamiento (por ejemplo, apoyo para desplazarse con
seguridad o uso de ayudas técnicas).

3.- Alimentacién (por ejemplo, apoyo para manipulacion de utensilios, supervision por riesgo
de atragantamiento).

4.- Higiene personal (por ejemplo, apoyo en bafio, manejo de muda, lavado de manos cuando
exista dificultad significativa).

5.- Uso del recreo y tiempos no lectivos (por ejemplo, apoyo para regular interaccién social o
prevenir riesgos).

Principios orientadores.

Art. 7.- La solicitud, evaluacién e implementacion de apoyos AVD se regira por los principios de
interés superior del nifio, dignidad, no discriminacion arbitraria, inclusion, igualdad de
oportunidades, confidencialidad y autonomia progresiva.

Art. 8.- La adopcién de estos apoyos tendrad siempre un enfoque de promocion de autonomia y no
de sustitucion permanente de habilidades, salvo que las necesidades del estudiante asi lo requieran
durante un periodo determinado.

Art. 9.- En la aplicacion del Protocolo, el Establecimiento debera:
1.-  Evitar practicas que estigmaticen al estudiante o lo expongan innecesariamente.
2.- Resguardar su integridad fisica y psiquica.
3.- Asegurar que los apoyos se implementen en condiciones de privacidad razonables.

4.-  Privilegiar estrategias que fortalezcan la independencia del estudiante, de forma gradual y
coherente con el Proyecto Educativo.

5.- Promover el respeto por la diversidad, fomentando el aprendizaje colaborativo y la
participacién inclusiva.

Responsable de la implementacion del Protocolo.

Art. 10.- El responsable de este Protocolo sera el/la Coordinador/a PIE, quien tendrd a su
cargo:

1.-  Recepcionar y registrar la solicitud.

2.- Revisar la vigencia, mantenimiento y archivo de los antecedentes médicos relevantes.
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3.- Coordinar la evaluacion con el/la profesor/a jefe, docentes, asistentes de la educacién y
profesionales pertinentes.

4.-  Proponer un plan de apoyos y medidas de resguardo.
5.- Gestionar la emision de la resolucién correspondiente por el/la Rector/a del Liceo.

Art. 11.- En ausencia del responsable senalada en el articulo anterior, sus funciones seran
asumidas por el/la Encargado/a Académico/a, especialmente ante solicitudes urgentes por razones
de seguridad o integridad del estudiante.

Garantias para el estudiante y su familia.

Art. 12.- La adopcién e implementacién de apoyos AVD no habilita al Establecimiento para
efectuar cobros al padre, madre o apoderado por contratacién de personal u otros conceptos
asociados a dichos apoyos. La definicion de recursos humanos y organizacién interna se realizard
conforme a la normativa vigente y a la autonomia del Establecimiento, sin trasladar costos a las
familias.

Art. 13.- Los antecedentes recabados y la informacién sobre apoyos AVD tendran caracter
confidencial y se utilizardn exclusivamente para fines educativos y de resguardo del estudiante,
permitiéndose su acceso solo a quienes requieran conocerla para implementar adecuadamente los
apoyos.

MODULO B - Solicitud de apoyos AVD.

Solicitud.

Art. 14.- La solicitud de apoyos AVD podra presentarse en cualquier época del afio escolar,
tan pronto como se advierta la necesidad de apoyo. Podrd ser presentada por:

1.- El padre, madre o apoderado del estudiante.

2.- El propio o propia estudiante, conforme a su autonomia progresiva, sin perjuicio del
conocimiento del apoderado cuando corresponda.

3.- El Establecimiento, de oficio, cuando el equipo de aula observe necesidades de apoyo que
puedan afectar la seguridad, bienestar o participacioén del estudiante.

Art. 15.- En caso de solicitud de oficio, el Establecimiento debera comunicarla al
apoderado, explicar sus fundamentos y canalizarla conforme a este Protocolo, resguardando que
la implementacion quede sujeta a la autorizacién que debe dar el apoderado.

Forma de solicitud y canal de ingreso.

Art. 16.- La solicitud debera ingresarse por escrito mediante correo institucional dirigido
al/a la Coordinador/a PIE.

Art. 17.- La solicitud debera indicar, a lo menos:
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1.- Identificacion del estudiante (nombre y curso).

2.- Descripcion del requerimiento AVD (qué apoyo se solicita y en qué momentos de la
jornada).

3.- Antecedentes del contexto (situaciones en que se produce la dificultad, riesgos asociados,
frecuencia).

4.- Duracién estimada o referencia temporal (si se conoce).
5.- Datos de contacto del apoderado y medio preferente de comunicacion.

Art. 18.- El Establecimiento debera acusar recibo de la solicitud y registrar su fecha de
ingreso, para efectos del computo de plazos.

Antecedentes requeridos.

Art. 19.- Para evaluar la procedencia del apoyo, el Establecimiento podra requerir, segin el
tipo de apoyo, antecedentes idoneos y pertinentes. Podran considerarse, segin la naturaleza del
apoyo:

1.- Informes o indicaciones del profesional tratante (médico, terapeuta ocupacional,
fonoaudidlogo u otro).

2.- Antecedentes pedagogicos del Establecimiento (observaciones del equipo de aula, PIE,
Encargado/a Académico/a u orientacion).

3.- Recomendaciones funcionales relacionadas con seguridad, movilidad, alimentacién o
higiene.

4.- Informacién aportada por la familia respecto de rutinas, apoyos efectivos y medidas de
resguardo.

Art. 20.- La actualizacién de los documentos antes mencionados es responsabilidad del
apoderado.

Art. 21.- La exigencia de antecedentes debera ser proporcional y no podra transformarse
en una barrera injustificada para acceder al apoyo.

MODULO C - Desarrollo del Protocolo.

Evaluacion del requerimiento.

Art. 22.- La evaluacion deberd considerar el funcionamiento del estudiante en el contexto
escolar y las barreras del entorno, ponderando especialmente:

1.-  Impacto del requerimiento en la participacién y permanencia del estudiante.

2.- Riesgos para la seguridad e integridad del estudiante y de terceros.
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3.- Apoyos disponibles y ajustes razonables posibles sin alterar indebidamente el proceso
educativo.

4.- Necesidad de resguardos de privacidad y trato digno.
5.- Coordinacién con la familia para la coherencia entre los apoyos escolares y los del hogar.

6.- Pertinencia de establecer indicaciones operativas claras para el equipo que implementara
el apoyo.

Art. 23.- El resultado de la evaluacion deberd expresarse en una propuesta de apoyo
concreta (qué se hard, cuando, quién lo hard, por cudnto tiempo y cémo se revisard).

Plazo para resolver y medidas transitorias.

Art. 24.- El Establecimiento resolvera la solicitud dentro del plazo maximo de 10 dias
habiles contados desde su ingreso. Excepcionalmente, cuando sea indispensable recabar
antecedentes adicionales o efectuar observaciones en distintos espacios, el plazo podrd prorrogarse
por una sola vez hasta por 5 dias habiles, debiendo informarse al apoderado la prérroga y su
fundamento.

Art. 25.- Tratandose de situaciones que comprometan la seguridad inmediata del estudiante
(por ejemplo, riesgo de caida, atragantamiento u otro), el Establecimiento debera adoptar medidas
transitorias razonables mientras se completa la evaluacion, dejando constancia de ello.

Comunicacion de la respuesta.

Art. 26.- La resolucién que apruebe o rechace el apoyo deberd comunicarse por escrito al
apoderado a través de alguno de los medios oficiales de comunicacién descritos en el Reglamento
Interno, indicando de manera clara:

1.- Decisién adoptada y fundamentos generales.

2.- Tipo de apoyo AVD autorizado (o motivos de rechazo).

3.- Responsables de implementacién (por cargo).

4.- Duracién, frecuencia y momento de la jornada en que se aplicara.
5.- Medidas de resguardo y privacidad.

6.- Fecha de inicio.

7.-  Fecha de revision o reevaluacion.

8.- Mecanismo y plazo de reconsideracion.

Art. 27 .- La comunicacién debera resguardar la confidencialidad de los antecedentes del
estudiante.

Mecanismo de reconsideracion.
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Art. 28.- En caso de rechazo, o de desacuerdo con la duracion, modalidad o condiciones
del apoyo, el estudiante y/o su padre, madre o apoderado podrd solicitar reconsideracién dentro
del plazo de 5 dias habiles desde la notificacion.

Art. 29.- La reconsideracion serd resuelta por el/la Rector/a del Liceo dentro del plazo de
5 dias habiles, pudiendo citarse a una entrevista breve para precisar antecedentes. La decisién final
sera notificada por el mismo canal institucional, dejando constancia.

Autorizacion expresa y consentimiento informado.

Art. 30.- La implementacion de apoyos AVD requerira autorizaciéon expresa del padre,
madre o apoderado y, cuando corresponda, del estudiante, conforme a su autonomia progresiva.
Asimismo, en los casos en que corresponda, se debera anticipar al estudiante los procedimientos
que se llevaran a cabo y sus pasos.

Art. 31.- Dicha autorizacién constard en un Formulario de Apoyos AVD firmado, que
tendra por finalidad dejar constancia de la autorizacién y de las condiciones operativas del apoyo.

Art. 32.- El formulario deberd consignar, a lo menos:
1.- Tipo de apoyo AVD.
2.- Acciones concretas autorizadas.
3.- Responsables de implementacion.
4.-  Duracion y frecuencia.
5.- Resguardos de privacidad y trato digno.
6.- Condiciones de ejecucion (lugares, horarios, medidas de seguridad).

7.- Compromisos de la familia (por ejemplo, entrega de implementos, ropa de recambio,
panales, indicaciones relevantes).

8.- Fecha de reevaluacion.
Art. 33.- La firma del Formulario no exime al Establecimiento de su deber de cuidado, ni
habilita practicas contrarias a la dignidad del estudiante.

MODULO D - Implementacién, registro y seguimiento de los apoyos.

Asistentes técnicos.

Art. 34.- Si el Establecimiento determina la necesidad de contratar a un asistente técnico
para apoyar a los estudiantes en AVD, dicha contratacién se sujetara a la normativa legal y
educacional vigente. Los asistentes técnicos deberan:

1.-  Formar parte del equipo de aula, contribuyendo activamente a la atencién y apoyo de los
estudiantes, de acuerdo con sus necesidades especificas, y al cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

-7 -
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2.- Contar con titulo técnico de nivel medio o superior, emitido por una institucion reconocida
por el Estado. Son idéneos para estas funciones los técnicos en educacién especial,
educacion parvularia y enfermeria, entre otros perfiles pertinentes.

3.-  Cumplir con los requisitos de idoneidad técnica, moral y psicolégica establecidos por la
Ley General de Educacion y los estatutos laborales que les correspondan.

4.- Tener claridad respecto de su perfil y funciones, asi como de los procedimientos asociados
a su rol dentro del equipo de aula. Su labor puede incluir, segtn las necesidades de los
estudiantes, apoyos como asistencia en la muda, alimentacion asistida, técnicas de sondaje
o cateterismo, cambios de ropa y uso de sistemas de comunicacién aumentativa o
alternativa, entre otros.

Implementacién del apoyo.

Art. 35.- Los apoyos AVD aprobados deberdn implementarse por el equipo de aula,
procurando:

1.- Respetar la dignidad y privacidad del estudiante.

2.- Promover progresivamente su autonomia.

3.- Evitar exposiciones innecesarias frente a sus pares.

4.- Utilizar espacios adecuados y accesibles.

5.- Coordinar con la familia la entrega y resguardo de implementos, cuando corresponda.

Art. 36.- En los apoyos de higiene personal y muda, el personal que los realice deberd
lavarse las manos antes y después del procedimiento y utilizard mascarillas y guantes desechables,
que el Liceo pondrd a su disposicion y que seran eliminados después de cada uso.

Art. 37.- Cuando el estudiante ain no controle esfinteres, corresponderd a la familia
informar este antecedente al equipo de aula y enviar diariamente los panales y la ropa de cambio
que se utilizaran.

Art. 38.- Cualquier situacién imprevista o dificultad relevante debera comunicarse a la
responsable del Protocolo vy, si corresponde, al apoderado, para ajustar el plan.

Registro formal de los apoyos.
Art. 39.- Todo apoyo AVD otorgado debera:

1.- Registrarse formalmente en el Establecimiento (tipo, frecuencia, responsables, condiciones
y vigencia).

2.- En caso de AVD con horarios fijos, asegurar una adecuada coordinacion con las
actividades educativas del estudiante.

3.- Mantenerse en un registro reservado de apoyos AVD, a cargo de la responsable del
Protocolo, al que sélo tendran acceso quienes requieran conocerlo para implementar los

-8-
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apoyos, sin consignar informacién sensible en la hoja de vida o de convivencia del
estudiante.

4.- Contar, cuando se trate de procedimientos que no puedan realizarse en horarios
determinados, con un flujograma de actuacion que indique los pasos a seguir y los
responsables.

Seguimiento y reevaluacion.

Art. 40.- El Establecimiento realizard seguimiento del apoyo AVD con el propésito de
verificar su efectividad, pertinencia y continuidad. Para ello:

1.- Se realizara, a lo menos, una evaluacion semestral.
2.- Podrd anticiparse la revision si cambian las circunstancias del estudiante o del grupo.

3.- Se evaluara si el apoyo debe mantenerse, ajustarse, intensificarse, disminuirse
gradualmente o finalizar.

Art. 41.- La evaluacion debera considerar la mirada del equipo de aula y de la familia,
procurando la coherencia entre el hogar y el Liceo, y resguardando que los apoyos no se
transformen en barreras a la participacion del estudiante.

Coordinacion con otros Protocolos.

Art. 42 .- Si, en el marco de la implementacion de apoyos AVD, ocurre un accidente escolar,
una desregulacién emocional y conductual o cualquier otra situacién que implique riesgo o lesion,
el Establecimiento deberd activar los protocolos pertinentes (por ejemplo, el Protocolo de
Accidentes Escolares y/o el Protocolo de Respuesta frente a Desregulaciones Emocionales y
Conductuales), sin perjuicio de la continuidad de los apoyos AVD una vez resguardada la
seguridad del estudiante.

Suministro de medicamentos.

Art. 43.- Cuando el apoyo AVD comprenda el suministro de medicamentos recetados por
un médico, el apoderado debera entregar al/a la Coordinador/a PIE una copia de la receta médica
en la que conste el nombre del medicamento, la dosis y el horario en que debe ser suministrado.
El suministro estara a cargo del funcionario designado en el plan de apoyos y requerira en todo
caso la autorizacion expresa y por escrito del apoderado, de todo lo cual se dejara registro.

MODULO E - Plazos y Difusién.

Plazos del Protocolo de Actuacién y su cémputo.

Art. 44.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran resumidos en la siguiente
tabla:
ETAPAS PLAZO
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Resolucién de la solicitud. Maximo 10 dias habiles desde su ingreso.
Solicitud de reconsideracion. 5 dias habiles desde la notificacion.
Resolucion de la reconsideracion. 5 dias habiles.
Seguimiento del apoyo. A lo menos, una evaluacion semestral.
Art. 45.- Salvo el plazo de resolucién de la solicitud, cuya prérroga se rige exclusivamente

por lo senalado en el parrafo "Plazo para resolver y medidas transitorias", los plazos establecidos
en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una sola vez y hasta por el mismo periodo
originalmente previsto, a peticién fundada de alguno de los interesados o por decisién fundada de
la responsable del Protocolo.

Art. 46.- Asimismo, los plazos podrdn extenderse cuando concurran circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito, feriados legales, suspension de actividades del Establecimiento,
licencias médicas, ausencia justificada de personas cuya participacion resulte necesaria para el
desarrollo del procedimiento u otras circunstancias excepcionales que impidan o dificulten
razonablemente el cumplimiento del plazo originalmente establecido.

Art. 47 .- Toda prérroga o extension de plazo deberad ser debidamente fundada y quedar
registrada en los antecedentes del Protocolo.

Difusion del Protocolo de Actuacion.

Art. 48.- El presente Protocolo de Actuacién, como parte integrante del Reglamento
Interno, sera difundido a la Comunidad Educativa del Liceo por los siguientes medios:

1.- Entrega a padres, madres y apoderados al momento de la matricula o de su renovacion,
en formato impreso o digital, dejandose constancia de su recepcion mediante la firma del
padre, madre o apoderado, o mediante su respuesta por correo electrénico confirmando la
recepcion.

2.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haberse dejado constancia de su
recepcion al momento de la matricula, dejando constancia mediante la firma del padre,
madre o apoderado.

3.- Publicacién permanente en el sitio web del Liceo (www.lsj.cl).

4.- Existencia permanente de una copia fisica de este Protocolo en un lugar visible de la
secretaria del Liceo, a disposicion de todo miembro de la Comunidad Educativa.

-10 -



Reglamento Interno y Protocolos de Actuacién - Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre - V.FINAL OCT
2026.

Anexo XllI: Protocolo para la prohibicién v regulacion del uso de dispositivos mdviles electronicos de

comunicacion personal (Ley N° 21.801).

ANEXO XIl: PROTOCOLO PARA LA PROHIBICION Y REGULACION DEL USO DE
DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL (LEY N° 21.801).-
2 -

MODULO A = INTFOUCCION....veceveerrereeressiecssisssss st sssesssss s sessssssssassssasssesssassssassssasens -2-
Disposiciones GeNnerales. .............ccooouiiiiiiiiiiiiiiic s -2-
Conceptos Generales y DefiniCiones. .............ccccoiiiiiiiiiiiiiiiicic e -2-
Principios orientadores. ............ccooiiiiiiiiiiiiiic -3-
Responsable de la implementacién del Protocolo. ... -3-
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...................................................................................................................................... -10 -
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ANEXO XII: PROTOCOLO PARA LA PROHIBICION Y REGULACION DEL USO DE
DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL (LEY N° 21.801).

MODULO A - Introduccién.

Disposiciones Generales.

Art. 1.- El presente Protocolo regula la prohibicién y las condiciones de uso de dispositivos
moviles electrénicos de comunicacion personal en el Establecimiento, incluyendo sus
excepciones, procedimientos de autorizacion, registro, control y difusién, conforme a la Ley N°
21.801.

Art. 2.- El presente Protocolo de Actuacién da respuesta a la obligacion dispuesta en los siguientes
cuerpos normativos:

1.- Ley N° 21.801, que modifica la Ley N° 20.370, General de Educacién, con el objeto de
prohibir y regular el uso de dispositivos méviles electrénicos de comunicacién personal en
establecimientos educacionales. Febrero 2026. Ministerio de Educacion.

2.- Resolucién Exenta N° 181, que aprueba Circular que imparte instrucciones sobre el uso de
dispositivos méviles electrénicos de comunicaciéon personal en los establecimientos
educacionales. Febrero 2026. Superintendencia de Educacién.

3.- Orientaciones para la prohibiciéon y regulacion del uso de dispositivos méviles en
establecimientos educacionales. Enero 2026. Ministerio de Educacion.

Art. 3.- El presente Protocolo tiene por finalidad resguardar el proceso formativo y la convivencia
educativa, prevenir riesgos asociados al uso indebido de dispositivos, promover habitos digitales
saludables, la interaccién social y el encuentro comunitario, especialmente durante recreos y
tiempos no lectivos.

Art. 4.- La presente regulacion se refiere al uso de dispositivos méviles de caracter personal. En
consecuencia, no se consideran comprendidos en esta prohibicion los dispositivos tecnolégicos
de propiedad del Establecimiento (por ejemplo, tablets, notebooks u otros equipos institucionales)
destinados a fines pedagogicos o de gestion educativa, cuyo uso se regird por las instrucciones
internas y por la planificacién pedagoégica correspondiente.

Art. 5.- Las disposiciones de este Protocolo se aplican a todos los integrantes de la Comunidad
Educativa y a toda persona que ingrese al Establecimiento, dentro del recinto escolar y en
actividades organizadas o patrocinadas por éste, sean realizadas dentro o fuera del
Establecimiento.

Conceptos Generales y Definiciones.

Art. 6.- Dispositivos moviles electrénicos de comunicacion personal. Son aquellos medios
tecnolégicos que permiten efectuar telecomunicacién, acceder a internet para mantener
interaccion de telecomunicacion y consultar contenidos o plataformas digitales, tales como
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teléfonos inteligentes, tablets con conectividad, relojes inteligentes con conexién u otros
equivalentes.

Art. 7.- Necesidades Educativas Especiales (NEE). Se reconoce que un estudiante presenta
Necesidades Educativas Especiales cuando precisa de ayudas y recursos adicionales, ya sean
humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y
contribuir al logro de los fines de la educacion.

Art. 8.- Ayuda técnica. Comprende cualquier dispositivo, equipo, instrumento o programa
informédtico destinado a promover la autonomia y la inclusién de los parvulos o de los estudiantes
que lo requieran en el contexto educativo.

Principios orientadores.

Art. 9.- La aplicacién de este Protocolo resguarda, entre otros, los principios de dignidad, interés
superior del nifio, nina y adolescente, autonomia progresiva, educacion digital, no discriminacién
e inclusién, proporcionalidad, confidencialidad y legalidad, aplicindose solo medidas y
consecuencias contempladas en el Reglamento Interno.

Responsable de la implementacion del Protocolo.

Art. 10.- El responsable de la implementacion del presente Protocolo es el/la Rector/a del
Liceo, quien contard con el apoyo del/de la Inspector/a General y del/de la Coordinador/a de
Convivencia Educativa o de algiin miembro del Equipo de Convivencia Educativa en las funciones
que este Protocolo les asigna.

MODULO B - Prohibicién general y reglas de uso.

Prohibicién general y reglas operativas.

Art. 11.- Se prohibe el uso de dispositivos méviles electrénicos de comunicacién y uso
personal en el Establecimiento a todos los miembros de la Comunidad Educativa, especialmente
durante las actividades curriculares y pedagégicas, sin perjuicio de las excepciones reguladas en
el presente Protocolo.

Art. 12.- La prohibicién de uso no obsta a la tenencia o porte de estos dispositivos. En caso
de portarse al Establecimiento, deberan permanecer apagados y guardados durante todas las
actividades curriculares y pedagogicas.

Art. 13.- Durante clases, evaluaciones, talleres, laboratorios, biblioteca, actos pedagogicos
y cualquier instancia curricular, los dispositivos se mantienen sin uso, guardados y fuera de
manipulacién, salvo que exista autorizacién expresa conforme a este Protocolo.

Art. 14.- Durante recreos y tiempos no lectivos se mantiene la prohibicion general. Sin
perjuicio de lo anterior, el Establecimiento promueve activamente actividades de interaccién social
y juegos, con el propésito de favorecer el encuentro comunitario y un uso responsable de la
tecnologia.
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Art. 15.- En actividades extracurriculares, deportivas, culturales y salidas pedagégicas rige
la prohibicion general, salvo uso pedagégico autorizado o excepcién aplicable conforme al
presente Protocolo.

Art. 16.- Se prohibe expresamente la revision de pertenencias o vestuario personal de los
estudiantes por parte del Establecimiento a efectos de verificar la tenencia o porte de dispositivos
moviles de caracter personal.

Normas aplicables a funcionarios del Establecimiento.

Art. 17.- Los funcionarios del Establecimiento (directivos, docentes, asistentes de la
educacién y demas trabajadores) se encuentran sujetos al presente Protocolo y al Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Asimismo, resguardan la prohibicién de uso de dispositivos
moviles electronicos de comunicacion personal en actividades curriculares y pedagégicas,
especialmente en presencia de los estudiantes, salvo las excepciones reguladas en los articulos
siguientes.

Art. 18.- Sin perjuicio de la prohibicién general, los funcionarios utilizan dispositivos
méviles cuando ello sea necesario para fines educativos, situaciones de desregulacion emocional
y conductual, emergencias o fuerza mayor, o para la gestion pedagdgica y administrativa
vinculada al proceso de ensefanza, tales como: registro de asistencia, uso de libro digital, revision
de planificaciones, coordinacién frente a casos de desregulacién, registro de evaluaciones,
comunicacién institucional autorizada, proyeccién o apoyo a presentaciones, y otras funciones
andlogas propias del quehacer educativo.

Art. 19.- En estos casos, el uso se realiza de manera acotada, pertinente y proporcional,
evitando distracciones y resguardando el desarrollo de la clase, la privacidad y la dignidad de los
integrantes de la Comunidad Educativa.

Art. 20.- Durante clases, evaluaciones, reuniones pedagégicas con los estudiantes u otras
actividades curriculares o formativas, los funcionarios se abstienen de utilizar dispositivos méviles
para fines personales, salvo que concurra una situacién de emergencia o una causa justificada y
urgente.

Art. 21.- En tiempos de desconexién y descanso de los funcionarios (por ejemplo, recreos,
horario de colacién u otros tiempos no lectivos), y en espacios no destinados a actividades
curriculares, los funcionarios pueden utilizar dispositivos moviles para fines personales, siempre
que ello no interfiera con sus deberes de supervisién cuando correspondan, ni afecte el normal
funcionamiento del Establecimiento.

Art. 22.- Cuando un funcionario se encuentre asignado a turnos de patio, supervisién de los
estudiantes u otras labores de cuidado y resguardo durante recreos, desplazamientos o actividades
fuera del aula, prioriza el deber de cuidado y supervision, manteniendo el uso de dispositivos
moviles estrictamente limitado a necesidades institucionales o urgencias.

Art. 23.- Los funcionarios resguardan un uso responsable de dispositivos en el contexto
escolar y modelan conductas acordes al enfoque formativo del Establecimiento, evitando practicas
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que promuevan el uso innecesario de dispositivos frente a los estudiantes y promoviendo un
ambiente de interaccion social y respeto.

Art. 24.- Los funcionarios se abstienen de grabar, fotografiar o difundir imagenes, audios o
datos personales de los estudiantes o de otros integrantes de la Comunidad Educativa mediante
dispositivos mdviles, salvo autorizacién expresa y finalidad institucional legitima, de conformidad
con la normativa vigente y los protocolos internos de resguardo de informacién. El uso de
aplicaciones institucionales se realiza con medidas de confidencialidad y proteccion de datos.

Art. 25.- El incumplimiento de las normas aplicables a funcionarios se aborda conforme al
Reglamento Interno del Establecimiento, al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y
a la normativa laboral aplicable, sin perjuicio de activar los protocolos de convivencia cuando el
hecho involucre vulneracién de derechos.

Normas aplicables a apoderados.

Art. 26.- La prohibicién de uso de dispositivos mdviles se extiende a los apoderados en
todos los espacios del Establecimiento, salvo en la recepcion. Su incumplimiento se sujeta a las
disposiciones y sanciones contenidas en el Reglamento Interno del Establecimiento.

Art. 27 .- Corresponde a los padres, madres y apoderados supervisar y acompaiar el uso de
dispositivos méviles por parte de los estudiantes fuera del horario escolar, asi como asumir la
responsabilidad por las consecuencias derivadas de su utilizacién indebida, conforme al articulo
10, letra b), de la Ley General de Educacion.

Responsabilidad sobre los dispositivos.

Art. 28.- El Establecimiento no se responsabiliza por la pérdida, extravio, sustracciéon y/o
dafios que sufran los dispositivos moviles de uso personal, salvo durante el periodo en que éstos
se encuentren bajo su resguardo, conforme a lo sefialado en el parrafo "Resguardo temporal del
dispositivo y su devoluciéon" del presente Protocolo.

MODULO C - Excepciones y procedimientos de autorizacion.

Excepciones autorizadas.

Art. 29.- El uso de dispositivos moviles solo se autoriza en los casos excepcionales
regulados en este Protocolo y bajo condiciones expresas, resguardando el respeto de los derechos
y la finalidad educativa del Establecimiento.

Art. 30.- Excepcion por Necesidades Educativas Especiales (NEE) como ayuda técnica. Se
autoriza el uso del dispositivo cuando el estudiante presenta Necesidades Educativas Especiales y
el dispositivo se utiliza como ayuda técnica para el aprendizaje, debidamente acreditado por el
apoderado mediante certificado de profesional competente. Ejemplos de esta excepcion:

Casos Descripcion :Por qué aplica la excepcion?

Estudiante con | Requiere un dispositivo mévil con lector | El dispositivo constituye una
discapacidad visual | de pantalla, ampliacién de texto o ajuste | ayuda técnica indispensable
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de contraste para acceder a contenidos
escritos, instrucciones y evaluaciones.

para garantizar el acceso a la
informacion y el derecho a la
educacién en condiciones de
equidad.

Estudiante con
dificultades severas
de comunicacion
oral

Emplea una aplicacién de comunicacién
aumentativa o alternativa para expresar
necesidades, responder preguntas y/o
participar en actividades pedagogicas.

El uso del dispositivo estd
directamente vinculado a su
participacion efectiva en el
proceso educativo y a su
inclusién en el aula.

Estudiante sordo/a
o con hipoacusia

Utiliza aplicaciones de transcripcion
automatica de voz a texto, subtitulado en
apoyos
complementarios a la Lengua de Sefias
Chilena  (LSCh), para
instrucciones, participar en interacciones
en el aula y participar en clases.

tiempo real o visuales

comprender

El dispositivo constituye una
ayuda técnica esencial para el
acceso a la comunicacién, la
informacion y la participacién
efectiva del/la estudiante en el
proceso educativo.

Art. 31.- Excepcion por enfermedad o condicién de salud que requiera monitoreo. Se
autoriza el uso del dispositivo cuando el estudiante presenta una enfermedad o condicién de salud
diagnosticada que requiere monitoreo periédico mediante dispositivo mévil, debidamente

acreditada mediante certificado médico. Ejemplos de esta excepcion:

Casos Descripcion :Por qué aplica la excepcion?
Estudiante con | Utiliza una aplicacién conectada a | El dispositivo cumple una funcién
diabetes un sensor para monitorear sus | directa de cuidado de la salud vy
niveles de glucosa durante la | prevencion de riesgos, permitiendo una
jornada educativa. respuesta oportuna ante variaciones
criticas.
Estudiante con | Emplea un dispositivo que permite | El monitoreo contribuye a resguardar la
epilepsia alertar ante cambios fisiolégicos o | seguridad del/la estudiante y a activar
registrar episodios. protocolos de apoyo en coordinacién
con el equipo educativo.
Estudiante con | Requiere monitoreo periédico o | Se prioriza el bienestar y la seguridad
condicién acceso rapido a aplicaciones de | del/la estudiante frente a eventuales
cardiaca control médico durante la jornada | episodios de riesgo.
educativa.
Estudiante con | Mantiene su dispositivo movil | El uso del dispositivo permite una
alergias severas | disponible  para  monitorear | reaccion rapida frente a una situacién
(anafilaxia) sintomas, acceder a registros | potencialmente vital, complementando
médicos o comunicarse de manera | los protocolos de salud o de accidentes
del establecimiento.
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inmediata ante reaccion

alérgica grave.

una

Art. 32.- Excepcion por emergencia, desastre o catdstrofe. En caso de emergencia, desastre
o catdstrofe, el Establecimiento autoriza el uso de dispositivos Gnicamente para fines de resguardo,
comunicacién y coordinacién, por el tiempo estrictamente necesario y conforme a las
instrucciones de Rectoria y a los protocolos de seguridad. Ejemplos de esta excepcion:

Casos Descripcion ;Por qué aplica Ia
excepcion?
Emergencia climatica | Uso de dispositivos para comunicarse | En  este caso, prima la
0 sismo con las familias, acceder a informacién | proteccién de la vida y la
oficial o seguir instrucciones de las | seguridad de la comunidad
autoridades. educativa.
Evacuacion preventiva | Uso de dispositivos moviles para | La excepcién aplica de
del establecimiento coordinar la evacuacién, mantener | manera temporal, acotada y
comunicaciéon interna y contactar a | funcional a la gestion de la
madres, padres y apoderados. emergencia.
Emergencia médica | Contacto inmediato con servicios de | Se justifica para resguardar la
grave emergencia, familiar directo o redes de | vida, la salud y la integridad
apoyo frente a una situacion médica | fisica.
urgente.
Art. 33.- Excepcion por utilidad pedagégica. Se autoriza el uso del dispositivo cuando su

utilizacion resulta Gtil para la ensehanza, en atencion a la naturaleza de una actividad curricular o
extracurricular, debiendo existir una finalidad pedagégica definida, acotada y supervisada.
Ejemplos de esta excepcion:

Casos

Descripcion

:Por qué aplica la excepcion?

Investigacion
guiada en aula

Se solicita el uso del dispositivo
movil para buscar informacién
especifica, contrastar fuentes o
actividad  de
indagacion orientada.

realizar una

El uso es pedagbgico, acotado en el
tiempo, con instrucciones claras y
supervision directa vy
responde a objetivos de aprendizaje
definidos.

docente

Produccion de | En una asignatura, utilizan el | EI uso debe estar claramente
contenidos dispositivo para grabar un video, | incorporado en la planificacién
digitales tomar fotografias o crear un | pedagégica y alineado con los
producto digital como parte de | objetivos de aprendizaje.
una accion formativa.
Actividad En  un  taller,  proyecto | EI uso debe estar claramente
formativa interdisciplinario o salida | incorporado en la planificacion
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curricular o | pedagdgica se autoriza el uso del
para documentar

procesos, registrar evidencias o

extracurricular dispositivo

realizar entrevistas.

pedagégica y alineado con los
objetivos de aprendizaje, presentando
un uso educativo explicito vy
aportando al desarrollo de habilidades

transversales.

Uso como | Uso del dispositivo mévil para | El dispositivo actia como recurso
herramienta de | acceder a una aplicaciéon | pedagégico complementario, bajo
apoyo  didactico | educativa, simulador, | criterios pedagdgicos definidos y sin
puntual calculadora especializada o | sustituir la mediacién docente.

recurso  digital  especifico

durante una actividad

determinada.
Art. 34.- Excepcion temporal por razones de seguridad personal o familiar. Se autoriza, de

forma temporal y fundada, el uso del dispositivo cuando el apoderado lo solicite por razones de
seguridad personal o familiar del estudiante, estableciéndose condiciones especificas de uso y
vigencia. Ejemplos de esta excepcion:

:Por qué aplica la excepcion?

Casos Descripcion
Cambio reciente en la | Un/a  estudiante  atraviesa  una
dinamica familiar situacion familiar compleja

(enfermedad grave de un familiar,
separacion, traslado reciente u otro) y
requiere contacto puntual con su
madre, padre o apoderado.

Mantener un canal de
comunicaciéon  directo 'y
oportuno  con familiares,

tutores o adultos responsables
que resguarden la seguridad y
bienestar del estudiante.

Situacion de
resguardo ante
contingencia familiar
especifica

Un/a  estudiante  enfrenta  una
contingencia familiar puntual que
requiere la posibilidad de contacto
inmediato con su madre, padre o
apoderado  durante la  jornada
educativa, por ejemplo, ante una
citacion judicial, una diligencia
impostergable o una situacién familiar

imprevista que se encuentra en

canal de
directo vy
oportuno con las instituciones
que resguardan la seguridad y
bienestar del estudiante.

Mantener un
comunicacion

proteccion vigentes o

desarrollo.

Situacion de riesgo | Existen antecedentes fundados de | La excepcién se evalda,

especifico amenazas, conflictos o situaciones de | evitando generalizaciones y
riesgo que justifican una medida | resguardando la equidad entre
excepcional de seguridad. estudiantes.

Medidas de | Un estudiante cuenta con medidas de | Aplica de manera excepcional

proteccion, apoyo psicosocial activo o

y temporal, priorizando la
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acompanamiento seguimiento por parte de redes | seguridad y el bienestar del
institucional externas (por ejemplo, programas de | estudiante, en coordinacion
protecciéon,  tribunales,  servicios | con el establecimiento y con
sociales u otros), que requieren | autorizacion  expresa  de
comunicacién oportuna con su | Rectoria.

familia, tutor/a legal o adulto

responsable.

Reglas comunes de autorizacién.

Art. 35.- Las autorizaciones de uso por Necesidades Educativas Especiales, por enfermedad
o condicién de salud, por razones de seguridad personal o familiar, y por utilidad pedagégica en
actividades curriculares, requieren autorizacion expresa del/de la Rector/a del Establecimiento,
conforme al articulo 10 bis de la Ley General de Educacion.

Art. 36.- Las solicitudes de autorizacion se presentaran por escrito, por quien corresponda
y ante la instancia que se indica en el procedimiento propio de cada causal.

Procedimiento de autorizacion por Necesidades Educativas Especiales como ayuda técnica.

Art. 37.- La solicitud de autorizacion se presenta por escrito por el apoderado, dirigida a
Rectoria, a través del correo institucional o mediante presentacién en Inspectoria General, para su
registro y derivacion.

Art. 38.- La solicitud debera indicar, a lo menos:
1.- Identificacion del estudiante y curso.
2.- Causal de excepcion invocada.
3.- Precisién del dispositivo de ayuda técnica del que se hara uso.
4.- Finalidad y necesidad concreta.

5.- Periodo de vigencia solicitado, el que podra extenderse hasta por toda su trayectoria
educativa en el Establecimiento, si se mantienen las condiciones por las que se habilita una
determinada ayuda técnica.

6.- Condiciones de uso requeridas (horarios, espacios, funciones permitidas).

7.- Certificado emitido por profesional competente que acredite que el uso adecuado del
dispositivo tiene como propésito conducir o facilitar el aprendizaje del estudiante
diagnosticado con una Necesidad Educativa Especial.

8.- Indicaciones que comprende el certificado del profesional competente.
9.- Indicacién de las personas responsables de apoyar su uso, en caso de ser necesario.

10.- Instrucciones técnicas y medidas de ejecucion ante cualquier problema técnico del
dispositivo.
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Art. 39.-
idéneo que se encuentre inscrito en el registro de la Secretaria Regional Ministerial de Educacion

Para efectos del articulo anterior, se entenderd por profesional competente el

respectiva, en los términos de los incisos segundo y tercero del articulo 9° del Decreto con Fuerza
de Ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacién, y cuya profesién permita realizar una
evaluacion diagnéstica de acuerdo con el siguiente cuadro:

Discapacidad

Profesionales

Discapacidad auditiva

Médico otorrinolaring6logo o neurélogo y Profesor de
educacion especial/diferencial.

Discapacidad Visual

Médico oftalmélogo o neurdlogo y Profesor de educacion
especial/diferencial.

Discapacidad Intelectual y
coeficiente intelectual (Cl) en el
rango
significativas en la

adaptativa

[imite, con limitaciones

conducta

Psicélogo, Médico pediatra o neurdlogo o psiquiatra o

médico  familiar y  Profesor ~de  educacién

especial/diferencial.

Espectro del Autismo

Médico psiquiatra o neurélogo, Psic6logo, Fonoaudiélogo
y Profesor de educacion especial/diferencial.

Multidéficit o  discapacidades
mdltiples y sordoceguera

Médico neurélogo u oftalmélogo u otorrino o fisiatra u
otras especialidades, segln corresponda; Psicélogo y
Profesor de educacién especial/diferencial.

Déficit Atencional sin

hiperactividad 0

con y
Trastorno
Hipercinético

Médico neurélogo o psiquiatra o pediatra o médico
familiar o médicos del sistema publico que cuenten con la
asesoria de especialistas, de acuerdo a lo establecido por

el Fondo Nacional de Salud, Psicélogo y/o profesor de
educacion especial/diferencial o psicopedagogo.
Fonoaudidlogo,

Trastornos especificos del lenguaje Profesor de educacioén
especial/diferencial, Médico pediatra o neurélogo o

psiquiatra o médico familiar.

del | Profesor ~ de  educacion
psicopedagogo y Médico pediatra o neurélogo o

psiquiatra o médico familiar.

Trastornos especificos especial/diferencial o

aprendizaje

Procedimiento de autorizacion por enfermedad o condicién de salud que requiera monitoreo.

Art. 40.-
fisica y psicoldgica, y a recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, el

En conformidad con el derecho de los estudiantes a que se respete su integridad
Establecimiento podra permitir excepcionalmente el uso de dispositivos méviles para el monitoreo

de una enfermedad o condicion de salud diagnosticada por un médico, la que puede ser de orden
fisico o mental.

-10 -
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Art. 41.- La solicitud de autorizacion se presenta por escrito por el apoderado, dirigida a
Rectoria, a través del correo institucional o mediante presentacion en Inspectoria General, para su
registro y derivacion.

Art. 42.- La solicitud debera indicar, a lo menos:
1.- Identificacion del estudiante y curso.
2.- Causal de excepcion invocada.
3.- Finalidad y necesidad concreta.

4.- Periodo de vigencia solicitado. En casos calificados podra ser permanente para toda la
trayectoria educativa en el Establecimiento, si la condicién de salud asi lo requiere.

5.- Diagnéstico de la enfermedad o condicién de salud y las indicaciones médicas.

6.- Certificado médico que acredite el diagnostico y la necesidad de utilizar el dispositivo
como herramienta de monitoreo periédico dentro del contexto educativo.

7.- Uso que tendra el dispositivo mévil para monitorear la enfermedad o condicién de salud.

8.- ldentificacién de las personas responsables de manipular el dispositivo o apoyar su uso, en
caso de ser necesario.

9.- Instrucciones técnicas y medidas de ejecucién ante cualquier problema técnico del
dispositivo.

Art. 43.- Las medidas adoptadas deben ser razonables para el entorno educativo y
acordadas previamente con la familia y el equipo de salud del nifio, nifia o estudiante, respetando
siempre su privacidad y dignidad.

Art. 44.- Corresponde al/a la Rector/a del Establecimiento revisar la solicitud y autorizarla
o rechazarla.

Procedimiento de autorizacion ante emergencia, desastre o catastrofe.

Art. 45.- Se podra autorizar excepcionalmente el empleo de dispositivos moviles
electrénicos de comunicacion personal cuando exista una situacién de emergencia, desastre o
catastrofe que implique riesgos reales e inmediatos para la seguridad, la integridad fisica o el
bienestar de las personas que integran la Comunidad Educativa, sin perjuicio de la comunicacién
directa que el Establecimiento debe mantener con los padres, madres y apoderados frente a estas
situaciones.

Art. 46.- El Equipo Directivo es el responsable de evaluar las circunstancias y autorizar
expresamente la habilitacion, debiendo comunicarla por el método mas expedito, junto con las
condiciones de uso y su temporalidad.

Art. 47 .- El canal oficial de comunicacién para emergencias corresponde a los teléfonos del
Liceo: +56 9 4473 1795 (Recepcion), +56 9 9956 1316 (Rectoria) y +56 9 8419 3119 (Sede
Comandante Chacoén).

11 -
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Procedimiento de autorizacion por utilidad pedagdgica.

Art. 48.- Los profesionales de la educacién, en el ejercicio de sus funciones docentes y
técnico-pedagdgicas, pueden definir los recursos necesarios para el aprendizaje, entre los que se
incluyen los recursos digitales como los medios tecnolégicos. Por lo anterior, se podrd autorizar el
uso excepcional de dispositivos moéviles personales de los estudiantes para la ensefianza en
actividades curriculares o extracurriculares.

Art. 49.- Esta circunstancia debera ser formulada por el o la docente a cargo o bien, de
forma general para un curso, ciclo o nivel, por el equipo técnico pedagdgico.

Art. 50.- La solicitud debera contener:
1.- Identificacién de los estudiantes o del curso.
2.- Asignatura, fecha y horarios.
3.- Causal de excepcién invocada.

4.- Objetivos de aprendizaje, sentido formativo de la actividad y justificacién del uso del
dispositivo como herramienta educativa.

5.- Criterios claros de uso.

6.- Profesional encargado de la supervisién y acompanamiento pedagdgico, resguardando la
seguridad digital de los estudiantes, de acuerdo con su edad, madurez y grado de
desarrollo.

7.- Periodo de vigencia de lo solicitado, de acuerdo con la estructura organizativa de la
actividad.

Art. 51.- En el caso de actividades curriculares, el/la Rector/a es quien debera evaluar y
resolver estas peticiones. En el caso de actividades extracurriculares, la solicitud serd evaluada y
resuelta por el/la Rector/a, el/la Inspector/a General o el/la Encargado/a Académico/a.

Art. 52.- Una vez autorizada, el Establecimiento informara oportunamente a los padres,
madres y apoderados sobre su alcance, periodicidad y temporalidad, a través de alguno de los
medios oficiales de comunicacién dispuestos en el Reglamento Interno. Asimismo, debera dejar
constancia escrita de su habilitacién por el medio fisico o digital que determine.

Art. 53.- El Establecimiento proveera de medidas para los estudiantes que no cuenten con
dispositivos personales, garantizando que la actividad no genere discriminaciones arbitrarias; para
ello, podra proveer de medios alternativos para asegurar la participacion de todos y todas.

Procedimiento de autorizacién por razones de seguridad personal o familiar.

Art. 54.- Esta excepcion se puede conceder como una medida de resguardo ante amenazas
que comprometan el bienestar fisico o emocional del estudiante o de su familia. No es una
habilitaciéon de libre uso; al contrario, tiene un caracter restrictivo y Gnico, que permite la
comunicacién de emergencia durante la jornada escolar, predominantemente, si la situacion lo
permite, en los horarios no lectivos y en espacios acordados.
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Art. 55.- La solicitud de autorizacion se presenta por escrito por el apoderado, dirigida a
Rectoria, a través del correo institucional o mediante presentacion en Inspectoria General, para su
registro y derivacion.

Art. 56.- La solicitud deberd contener:
1.- Identificacion del estudiante y curso.
2.- Causal de excepcion invocada.

3.- Descripcion de la situacion de riesgo que la motiva y de la necesidad del uso del dispositivo
como herramienta de telecomunicacién o medida de seguridad, indicando asimismo la
temporalidad de la situacién de riesgo.

4.- Periodo de vigencia solicitado. Esta habilitacién posee un caracter temporal, cuya duracién
puede ser acordada con la familia y podra renovarse mientras persistan las circunstancias
de peligro.

Art. 57.- Corresponde al/a la Rector/a del Establecimiento revisar la solicitud y autorizarla
o rechazarla.

Art. 58.- En virtud del deber de cuidado y la proteccién integral del nifio, nifa o
adolescente, tan pronto el Establecimiento tome conocimiento de una amenaza, incluso por el solo
hecho de la solicitud de esta excepcion, debera ponderar la necesidad y pertinencia de activar los
protocolos de actuacion pertinentes segin el mérito de la situacién, como el de maltrato o el de
vulneracién de derechos. Asimismo, esta peticion puede originarse dentro de la aplicacién de un
protocolo ya iniciado, como una medida de resguardo.

Art. 59.- En atencién a la naturaleza de la situacion, puede resultar pertinente que el
Establecimiento realice un seguimiento periédico del estudiante con el propésito de verificar la
efectividad del resguardo y evaluar la necesidad de activar otros recursos o derivar a organismos
externos especializados. Ello serd evaluado caso a caso y, de determinarse, sera registrado e
informado a los apoderados a través de alguno de los medios oficiales de comunicacién dispuestos
en el Reglamento Interno.

Art. 60.- La solicitud se tramitara de forma reservada, asegurando que la medida cumpla
efectivamente con su fin preventivo y de resguardo de la seguridad personal o familiar.

Resolucion de las autorizaciones.

Art. 61.- La autorizacién se formalizara por escrito en un plazo maximo de 10 dias habiles
desde la recepcion de la solicitud. Tratandose de la excepcién por razones de seguridad personal
o familiar, la solicitud se resolvera con la mayor celeridad, sin perjuicio de las medidas de
resguardo que se adopten mientras tanto. La resolucion establecerd, a lo menos:

1.-  Causal de la excepcion.
2.- Vigencia.

3.- Espacios y momentos autorizados.
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4.-  Funciones permitidas y prohibidas.
5.- Responsable de supervision (por cargo).

Art. 62.- El Establecimiento mantiene un Registro de Excepciones de Uso de Dispositivos,
administrado por el/la Inspector/a General, en el que se consigna la autorizacion, su vigencia y
condiciones, resguardando la confidencialidad de la informacién. Dicho registro tendrd cardcter
reservado, y no se consignara en la hoja de vida del estudiante informacion relativa a su salud, a
sus Necesidades Educativas Especiales ni a su situacién de seguridad personal o familiar.

Art. 63.- Las autorizaciones temporales se revisan al término del periodo sefialado, o antes
si cambian las circunstancias que les dieron origen, pudiendo modificarse o dejarse sin efecto
mediante resolucién fundada.

Reconsideracion.

Art. 64.- Toda solicitud de excepciéon cuyo rechazo haya sido resuelto por el
Establecimiento, asi como toda autorizacion respecto de la cual el solicitante estime insuficientes,
improcedentes o desproporcionadas las condiciones impuestas, podra ser objeto de
reconsideracion en los términos regulados en los articulos siguientes.

Art. 65.- La solicitud de reconsideracién deberd presentarse por escrito dentro del plazo de
5 dias habiles contado desde la notificaciéon de la resolucién respectiva, mediante correo
electrénico institucional o presentacion escrita en Inspectoria General para su debido registro,
dirigida al/a la Rector/a del Establecimiento.

Art. 66.- La solicitud de reconsideracién deberd indicar, a lo menos:
1.- Identificacion del estudiante y curso.
2.- Individualizacién de la resolucién que se impugna.
3.- Exposicién clara de los fundamentos de hecho y de derecho en que se sustenta.
4.- Condiciones especificas cuya modificacién se solicita, en su caso.
5.- Antecedentes nuevos o complementarios que se acompanan, si los hubiere.

Art. 67 .- La solicitud de reconsideracion serd conocida y resuelta por el/la Rector/a del
Establecimiento mediante resolucion escrita y fundada, dentro del plazo de 5 dias habiles contado
desde su recepcion. Para resolver, podrd requerir antecedentes adicionales o recabar informe de
los funcionarios que estime pertinentes, resguardando siempre la confidencialidad de la
informacion.

Art. 68.- La resolucién que recaiga sobre la reconsideracion sera notificada al solicitante
por alguno de los medios oficiales de comunicacién dispuestos en el Reglamento Interno y se
incorporara al registro de autorizaciones y antecedentes del caso.

MODULO D - Incumplimientos y coordinacién con otros Protocolos.
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Incumplimiento de la prohibicién.

Art. 69.- Constituye incumplimiento el uso del dispositivo en contravencién a este
Protocolo o fuera de las condiciones autorizadas. El Establecimiento registra el hecho y aplica las
medidas formativas y/o disciplinarias que correspondan conforme al Reglamento Interno,
resguardando el debido proceso y la proporcionalidad.

Art. 70.- El' incumplimiento de las disposiciones del presente Protocolo constituira una
infraccion al Reglamento Interno, debiendo ser evaluada, tipificada y sancionada conforme a
dicho instrumento, resguardando el principio de proporcionalidad, la gradualidad, las
circunstancias del caso y el debido proceso.

Art. 71.- En particular, deberdn considerarse como hipétesis de mayor gravedad aquellas
conductas que impliquen, por ejemplo: grabacién, captaciéon o difusion no autorizada de
imdgenes o sonidos; hostigamiento o ciberacoso; uso reiterado pese a advertencias; o negativa a
cumplir instrucciones razonables impartidas para la aplicacion del Protocolo, sin perjuicio de lo
que establezca el Reglamento Interno.

Art. 72.- La tipificacién de dichas infracciones se encuentra en el Titulo VII: Manual de
Convivencia Educativa, del Reglamento Interno del Establecimiento, junto a las sanciones y
procedimientos asociados a su comision.

Resguardo temporal del dispositivo y su devolucién.

Art. 73.- Cuando se aplique la retencién temporal del dispositivo como medida formativa
y/o disciplinaria ante el incumplimiento de este Protocolo, dicha medida se aplicard con las
siguientes garantias minimas:

1.- El funcionario responsable registrara por escrito la fecha, hora, motivo, identidad del
estudiante, curso y medida aplicada.

2.- El dispositivo se resguardard en Inspectoria General, evitando prdcticas humillantes o
desproporcionadas.

3.- Se dejara constancia del estado exterior del dispositivo al momento de su entrega, sin
manipular su contenido.

4.- Se informara el mismo dia al apoderado de la retencién del dispositivo, por alguno de los
medios oficiales de comunicacién dispuestos en el Reglamento Interno.

5.- La devolucion se efectuara conforme a las siguientes reglas:
a) Plazo maximo de resguardo: al dia habil siguiente.
b) A quién se devuelve: al padre, madre o apoderado.

c) Forma de devolucién: con firma de recepciéon y registro, consignando las
circunstancias en que fue retirado el dispositivo durante la jornada escolar.
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6.- Si el incumplimiento se vincula a posibles vulneraciones de derechos (grabaciones,
difusién, acoso u otros), el Establecimiento activara los protocolos correspondientes,
resguardando la privacidad y evitando la victimizacién secundaria.

Coordinacién con protocolos de convivencia.

Art. 74.- Si el uso indebido involucra vulneracion de derechos (por ejemplo, acoso, difusion
de contenido, grabaciones no consentidas u otros), el Establecimiento activa los protocolos de
convivencia pertinentes, resguardando la confidencialidad, evitando la victimizacién secundaria
y coordinando acciones segln corresponda.

MODULO E - Educacién Digital, Plazos y Difusién.

Educacién Digital.

Art. 75.- El Establecimiento informa anualmente a la Comunidad Educativa sobre la
prohibicion, excepciones y procedimientos de este Protocolo, y promueve el uso responsable de
tecnologias, incluyendo orientacién a los apoderados para la supervisién y acompafamiento fuera
del horario escolar.

Art. 76.- Con el fin de asegurar un uso responsable de tecnologias y prevenir riesgos
asociados al uso de dispositivos moéviles y medios digitales, el Establecimiento implementara
acciones formativas y de informacioén dirigidas a los estudiantes, padres, madres y apoderados, y
funcionarios, que incluyan, a lo menos:

1.-  Uso responsable y autocuidado digital, con énfasis en convivencia educativa, privacidad
y huella digital.

2.- Riesgos del uso indebido de tecnologias (por ejemplo, exposicién a violencia digital,
ciberacoso, difusién no consentida de imagenes, suplantacion u otras conductas).

3.- Informacion preventiva sobre delitos que pueden cometerse mediante medios digitales y
rutas institucionales de actuacion.

Art. 77 .- Estas acciones se planificardn e implementaran de manera anual y se dejara
constancia documental de su ejecucion (por ejemplo: calendarizacién, actas, registros de
asistencia, material enviado a apoderados u otros medios equivalentes).

Art. 78.- La coordinaciéon de estas acciones corresponderd al/a la Coordinador/a de
Convivencia Educativa y/o al Equipo de Convivencia Educativa, sin perjuicio de las
responsabilidades del/de la Rector/a en su calidad de maxima autoridad del Establecimiento.

Plazos del Protocolo de Actuacién y su cémputo.

Art. 79.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran resumidos en la siguiente
tabla:
ETAPAS PLAZO
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Resolucion de la solicitud de autorizacion. Maximo 10 dias habiles desde la recepcién de
la solicitud.
Solicitud de reconsideracion. 5 dias habiles desde la notificacion.
Resolucion de la reconsideracion. 5 dias habiles desde su recepcion.
Devolucion del dispositivo retenido. Al dia habil siguiente.
Art. 80.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una

sola vez y hasta por el mismo periodo originalmente previsto, a peticiéon fundada de alguno de los
interesados o por decisién fundada del responsable de llevar a cabo el Protocolo.

Art. 81.- Asimismo, los plazos podrdn extenderse cuando concurran circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito, feriados legales, suspension de actividades del Establecimiento,
licencias médicas, ausencia justificada de personas cuya participacion resulte necesaria para el
desarrollo del procedimiento u otras circunstancias excepcionales que impidan o dificulten
razonablemente el cumplimiento del plazo originalmente establecido.

Art. 82.- Toda prérroga o extension de plazo deberad ser debidamente fundada y quedar
registrada en los antecedentes del Protocolo.

Difusion del Protocolo de Actuacion.

Art. 83.- El presente Protocolo de Actuacién, como parte integrante del Reglamento
Interno, sera difundido a la Comunidad Educativa del Liceo por los siguientes medios:

1.- Entrega a padres, madres y apoderados al momento de la matricula o de su renovacion,
en formato impreso o digital, dejandose constancia de su recepcion mediante la firma del
padre, madre o apoderado, o mediante su respuesta por correo electrénico confirmando la
recepcion.

2.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haberse dejado constancia de su
recepcion al momento de la matricula, dejando constancia mediante la firma del padre,
madre o apoderado.

3.- Publicacién permanente en el sitio web del Liceo (www.lsj.cl).

4.- Existencia permanente de una copia fisica de este Protocolo en un lugar visible de la
secretaria del Liceo, a disposicion de todo miembro de la Comunidad Educativa.
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ANEXO XIlI: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA REVISION DE PERTENENCIAS DE LOS
ESTUDIANTES Y OTRAS MEDIDAS DE SEGURIDAD (LEY N° 21.827).
MODULO A - Introduccién.
Disposiciones Generales.
Conceptos Generales y Criterios de Activacion.
Responsables, Personal Autorizado y Condiciones Previas.
MODULO B - Prohibiciones generales y medidas de seguridad.
Prohibiciones generales y medidas de seguridad.
MODULO C - Desarrollo del Protocolo.
Procedimiento de Revisiéon General de mochilas, pertenencias y/u otros efectos personales. 5
Procedimiento Excepcional e Individual de Revisién de mochilas, pertenencias y/u otros
efectos personales. 6
Normas especiales para la revision de pertenencias de estudiantes con NEE, discapacidad,
Trastorno del Espectro Autista, neurodivergencias o sensibilidades sensoriales.
MODULO D - Negativa del estudiante, hallazgos y coordinacién con otros Protocolos.
Procedimiento frente a la negativa del estudiante.
Hallazgos, seguridad y coordinacién con otros Protocolos de Actuacion.
MODULO E - Registros, Reclamos, Plazos y Difusién.
Registros y confidencialidad.
Reclamo interno.
Plazos del Protocolo de Actuacién y su computo.
Difusion del Protocolo de Actuacion.
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ANEXO XIII: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA REVISION DE PERTENENCIAS DE LOS
ESTUDIANTES Y OTRAS MEDIDAS DE SEGURIDAD (LEY N° 21.827).

MODULO A - Introduccién.

Disposiciones Generales.

Art. 1.- El presente Protocolo de Actuacion regula la decision, preparacion y ejecucion de la
revision de mochilas, bolsos u otros efectos personales de los estudiantes, excluidas sus
vestimentas, con el tnico propésito de prevenir el ingreso, uso, porte o posesion de elementos que
puedan utilizarse para agredir a otras personas, atentar contra la infraestructura del Establecimiento
o resultar potencialmente peligrosos para la Comunidad Educativa.

Art. 2.- La revision de pertenencias es una medida facultativa del Liceo, que, en caso de llevarse
a cabo, seguird los lineamientos dispuestos en el presente documento. La existencia de este
Protocolo de Actuacion no autoriza revisiones automaticas, forzosas ni ajenas a los supuestos y
resguardos en él establecidos.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a las obligaciones y facultades contenidas en las siguientes
normas:

1.- Ley N° 21.827, que establece medidas de seguridad, orden y respeto para la Comunidad
Educativa. Ministerio de Educacion.

2.- Ley General de Educacion, en especial sus articulos 10 y 16 ], segiin las modificaciones
introducidas por la Ley N°21.827.

3.- Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

Art. 4.- La finalidad de este Protocolo es compatibilizar el derecho de toda la Comunidad
Educativa a un entorno de respeto y seguridad con la dignidad, igualdad, privacidad, honra, interés
superior y derecho a la educacién de cada estudiante.

Art. 5.- Se aplica a los estudiantes del Establecimiento dentro del recinto escolar y en actividades
organizadas o patrocinadas por éste, dentro de sus dependencias, siempre que la aplicacién sea
materialmente posible y respete las condiciones de lugar, personal y registro previstas en este
Protocolo.

Art. 6.- Toda actuacién se regira por los principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad,
minima intervencion, trato digno, no discriminacién arbitraria, privacidad, confidencialidad,
autonomia progresiva, debido proceso, enfoque formativo e inclusion. Entre varias alternativas
eficaces, se escogerd siempre la menos invasiva y la que mejor resguarde el interés superior de los
estudiantes.

Art. 7.- Toda aplicacién de la medida de revision dard lugar a la activacién del Plan de Gestion
de Convivencia Educativa y a la intervencién del/de la Coordinador/a de Convivencia Educativa o
de algin miembro del Equipo de Convivencia Educativa, cuando se verifiquen los supuestos



Reglamento Interno y Protocolos de Actuacion - Liceo Polivalente San José de la Preciosa Sangre - V. FINAL OCT

2026.

Anexo XllI: Protocolo de Actuacién para la revisién de pertenencias de los estudiantes v otras medidas de

seguridad (Ley N° 21.827).

objetivos descritos en el parrafo "Conceptos Generales y Criterios de Activacién" del presente
Protocolo, conforme a las orientaciones generales que imparta el Ministerio de Educacion.

Conceptos Generales y Criterios de Activacion.

Art. 8.- Para efectos de la activacion del presente Protocolo de Actuacion se tendrdn en
consideracion las siguientes definiciones:

1.-

Pertenencias o efectos personales. Comprenden mochilas, bolsos, estuches, loncheras,
maletas, fundas, cajas, recipientes y otros objetos transportados o mantenidos por un
estudiante. No comprenden su cuerpo ni las vestimentas que esté usando.

Elementos peligrosos. Son aquellos que pueden emplearse para agredir a otras personas,
dafar la infraestructura o generar un riesgo relevante para la integridad fisica o psiquica
de la comunidad, tales como armas, municiones, objetos cortopunzantes, artefactos
incendiarios o explosivos, sustancias toxicas o inflamables y otros elementos cuyo porte
o uso esté prohibido por la ley o el Reglamento Interno, o que sean potencialmente
peligrosos para la Comunidad Educativa.

Supuestos objetivos y motivos fundados. Son antecedentes concretos, actuales,
verificables y relacionados con el propésito legal de la medida, capaces de justificar
razonablemente su necesidad y alcance. Pueden consistir, entre otros, en la observacion
directa de un objeto o conducta de riesgo; un reporte especifico y coherente que
identifique hechos, lugar y tiempo; una amenaza comunicada por cualquier medio; un
hallazgo de riesgo en un espacio comdn que exija una medida general; o antecedentes
concordantes vinculados con un incidente de seguridad.

Antecedentes insuficientes. No constituyen por si solos motivos fundados los rumores
genéricos, la apariencia, la identidad o expresién de género, la nacionalidad, el origen
étnico, la situacién socioeconémica, la discapacidad, el diagnéstico, el rendimiento, el
historial disciplinario, la pertenencia a un grupo, los conflictos previos ni la sola negativa
a una revisiéon. Tampoco podra utilizarse la medida como castigo, represalia o mecanismo
rutinario de disciplina.

Limites materiales. La revision se limitara a verificar la presencia de elementos
peligrosos. No autoriza leer correspondencia o apuntes privados, revisar fotografias,
mensajes, cuentas, archivos o datos de dispositivos electrénicos, ni investigar materias
ajenas al riesgo que justifico la actuacion. El examen del contenido digital requerira una
habilitacion legal o un protocolo independiente aplicable.

Responsables, Personal Autorizado y Condiciones Previas.

Art. 9.- Corresponden al sostenedor los siguientes deberes:

1.-
2.-

Mantener actualizada la némina del personal autorizado.

Informar al Ministerio de Educacion la incorporaciéon de la medida cuando se habilite el
mecanismo respectivo.
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3.- Reportar semestralmente a la Secretaria Regional Ministerial de Educacién respectiva la
cantidad de registros realizados y el nimero de elementos prohibidos o armas halladas, y
realizar la comunicacién a la Oficina Local de la Nifiez en los casos exigidos por la ley.

Art. 10.- Corresponden al/a la Rector/a los siguientes deberes:
1.- Verificar los supuestos objetivos.
2.- Decidir fundadamente la modalidad y alcance de cada revision.
3.- Confirmar el personal y el lugar.
4.- Asegurar los resguardos.
5.- Disponer las comunicaciones urgentes.
6.- Supervisar que las actuaciones queden registradas.

Art. 11.- El/la Coordinador/a de Convivencia Educativa o algiin miembro del Equipo de
Convivencia Educativa estara a cargo de:

1.- Activar el presente Protocolo.

2.- Integrar las revisiones excepcionales e individuales.

3.- Activar y articular el Plan de Gestién de Convivencia Educativa.

4.- Apoyar la contencién del estudiante.

5.- Custodiar los registros de las actuaciones realizadas.

6.- Coordinar el seguimiento formativo de los estudiantes involucrados.

Art. 12.- Solo podran ejecutar revisiones el/la Rector/a, el/la Inspector/a General, el/la
Coordinador/a de Convivencia Educativa o algtiin miembro del Equipo de Convivencia Educativa,
y las personas que el sostenedor designe mediante némina escrita, vigente y comunicada
internamente. La calidad de docente, asistente o directivo no habilita por si sola.

Art. 13.- La autorizacién exige capacitacion previa y actualizacion anual en las siguientes
tematicas:

1.- Derechos de nifias, nifios y adolescentes.

2.- No discriminacion.

3.- Ajustes para discapacidad, TEA y neurodivergencia.
4.- Limites de la revision.

5.- Seguridad ante armas o sustancias peligrosas.

6.- Documentacién y mecanismos de reclamo.

Art. 14.- Al inicio de cada afo, el/la Rector/a dejard constancia de las dependencias del
Establecimiento habilitadas para la revision de pertenencias de los estudiantes, conforme a las
siguientes reglas:
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1.- La revision general se realizard en un espacio que permita la atencién individual sin
exposicion ante terceros.

2.- Larevision excepcional se efectuara en una dependencia privada del Establecimiento.

3.- El espacio de espera en caso de negativa del estudiante a la revision sera adecuado,
supervisado y distinto de la sala de clases.

Art. 15.- Los profesionales del Programa de Integracion Escolar (PIE) y del Equipo de
Convivencia Educativa con formacién especifica prestaran el acompanamiento regulado en este
Protocolo en los casos en que se practique la revisién de las pertenencias de un estudiante con
Necesidades Educativas Especiales, Trastorno del Espectro Autista, neurodivergencia o alguna
sensibilidad sensorial acreditada.

Art. 16.- En el caso del articulo anterior, todo funcionario deberd comunicar oportunamente
los riesgos conocidos, resguardar la confidencialidad y abstenerse de realizar una revision si no
estd expresamente autorizado.

MODULO B - Prohibiciones generales y medidas de seguridad.

Prohibiciones generales y medidas de seguridad.

Art. 17.- El sostenedor podra implementar la revisién de mochilas y bolsos para prevenir el
ingreso de elementos peligrosos. Esta medida no podra llevarse a cabo de manera forzosa y debera
respetar la dignidad, intimidad y no discriminacién del estudiante, sin realizar contacto fisico ni
revision corporal o de vestimentas.

Art. 18.- Se prohibe estrictamente la aplicacion forzosa de la medida de revision de
pertenencias. En caso de que el estudiante se rehise a la revision, deberd seguirse lo establecido
en el parrafo "Procedimiento frente a la negativa del estudiante" del presente Protocolo.

Art. 19.- Se prohibe estrictamente requerir al estudiante que se desnude, asi como
cualquier forma de contacto fisico, revision corporal o de las vestimentas que esté usando, y
cualquier exposicién innecesaria de los involucrados. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de
solicitarle que muestre o vacie voluntariamente el contenido de los bolsillos de su vestimenta.

Art. 20.- Es facultad del Establecimiento solicitar al estudiante mostrar o vaciar el contenido
de los bolsillos de su vestimenta. Esta solicitud debera efectuarse sin contacto fisico ni exposicion
innecesaria de su persona, y con sujecion a los demas resguardos y procedimientos previstos en el
presente Protocolo.

MODULO C - Desarrollo del Protocolo.

Procedimiento de Revision General de mochilas, pertenencias y/u otros efectos personales.

Art. 21.- La Revisién General podrd disponerse cuando existan circunstancias objetivas de
seguridad que afecten a un grupo y no individualicen razonablemente a una persona, como una
amenaza vinculada a una actividad o sector, el hallazgo de un elemento peligroso en un espacio
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comun o una medida prevista en una evaluacién de riesgo para una actividad especial. La decision
debera definir la duracién, el lugar, el grupo y el criterio de seleccion.

Art. 22.- Llevard a cabo el procedimiento de Revisiéon General el personal expresamente
autorizado y capacitado que se indica a continuacion:

1.- Coordinador/a de Convivencia Educativa o algin miembro del Equipo de Convivencia
Educativa.

2.- Inspector/a General.

Art. 23.- El lugar autorizado y designado para efectuar la Revision General de pertenencias
es la Oficina del Rector, Oficina del Coordinador/a de Convivencia Educativa o la sala de
enfermeria.

Art. 24.- Los estudiantes serdn atendidos de uno en uno en el lugar designado. El personal
explicard el procedimiento, solicitard cooperacion, limitard la observacién a los compartimentos
necesarios y permitird que cada estudiante ordene nuevamente sus pertenencias.

Art. 25.- El/la Coordinador/a de Convivencia Educativa o algiin miembro del Equipo de
Convivencia Educativa levantara un registro abreviado que indique fecha, horario, fundamento,
criterio y grupo, personas responsables, lugar, nimero de estudiantes, nimero de cooperaciones y
negativas, ajustes aplicados, hallazgos y comunicaciones.

Art. 26.- La informacion a los apoderados sobre la Revision General se realizard a través de
alguno de los medios oficiales de comunicacién del Establecimiento descritos en el Reglamento
Interno.

Art. 27 .- El estudiante cuyas pertenencias sean sometidas a revision podra negarse a ella y
no podra ser sujeto de ningin trato degradante, debiéndose seguir lo dispuesto en el parrafo
"Procedimiento frente a la negativa del estudiante" del presente Protocolo.

Art. 28.- Si alguno de los estudiantes a quienes se realice el procedimiento de revision
presenta Necesidades Educativas Especiales, discapacidad, Trastorno del Espectro Autista,
neurodivergencia o sensibilidades sensoriales, deberd procederse segin las normas especiales
establecidas en el presente Protocolo.

Procedimiento Excepcional e Individual de Revision de mochilas, pertenencias y/u otros efectos
personales.

Art. 29.- La Revision Excepcional e Individual sélo procedera respecto de un estudiante
determinado cuando existan motivos fundados y actuales que lo vinculen con un posible elemento
peligroso y una medida menos invasiva no resulte suficiente para controlar el riesgo. La decisién
deberd individualizar estos motivos sin recurrir a férmulas genéricas.

Art. 30.- Llevard a cabo el procedimiento de Revisién Excepcional e Individual el personal
expresamente autorizado y capacitado que se indica a continuacién:

1.- Coordinador/a de Convivencia Educativa o algin miembro del Equipo de Convivencia
Educativa.
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2.- Inspector/a General.

Art. 31.- El lugar autorizado y designado para efectuar la Revisién Excepcional e Individual
de pertenencias es Oficina del Rector, Oficina del Coordinador/a de Convivencia Educativa o la
sala de enfermeria.

Art. 32.- Durante toda la diligencia deberdn permanecer presentes, a lo menos, las dos
personas adultas autorizadas sefaladas en este parrafo, quienes serdn las encargadas de llevar a
cabo las siguientes acciones:

1.- Verificar la identidad y los apoyos del estudiante.
2.- Explicar el motivo y los limites de la revision.
3.- Solicitar la cooperacién del estudiante.

4.- Solicitar al estudiante que abra y exhiba por si mismo los compartimentos de sus efectos
personales.

5.- Detener la actuacioén si aparece una necesidad de ajuste, una negativa o un riesgo, de
acuerdo con las necesidades particulares del estudiante.

6.- Cerrar el procedimiento informando al estudiante el resultado, los pasos posteriores y los
mecanismos de reclamo disponibles.

Art. 33.- El/la Coordinador/a de Convivencia Educativa, algin miembro del Equipo de
Convivencia Educativa o quien se designe, deberd dejar registro expreso y firmado de las
diligencias realizadas. Dicho registro deberd contener, a lo menos:

1.- Individualizacion del estudiante.

2.- Individualizacién de las personas adultas presentes durante la revision.
3.- Motivos fundados que justificaron la medida.

4.- Elementos encontrados.

5.- Hora de inicio y término de la diligencia.

6.- Firma de las personas a cargo.

Art. 34.- Una vez confeccionado el registro de la diligencia, se entregara una copia al
estudiante y, separadamente, una copia a su madre, padre o apoderado, a través de alguno de los
medios oficiales de comunicacién del Establecimiento descritos en el Reglamento Interno.

Art. 35.- Tanto el estudiante como su madre, padre o apoderado recibirdn ademas
informacion clara acerca de los mecanismos de reclamo disponibles frente a la aplicacién de la
medida. De ambas entregas debera dejarse constancia.

Art. 36.- Si el estudiante a quien se realice el procedimiento de revisién presenta
Necesidades Educativas Especiales, Trastorno del Espectro Autista, discapacidad, neurodivergencia
o sensibilidades sensoriales, deberd procederse segiin las normas especiales establecidas en el
presente Protocolo.
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Normas especiales para la revision de pertenencias de estudiantes con NEE, discapacidad,
Trastorno del Espectro Autista, neurodivergencias o sensibilidades sensoriales.

Art. 37.- Tratandose de estudiantes con discapacidad, Necesidades Educativas Especiales,
Trastorno del Espectro Autista, condiciones de neurodivergencia o sensibilidades sensoriales
acreditadas, se aplicaran obligatoriamente las reglas especiales de los articulos siguientes. Si una
necesidad relevante es evidente aunque atin no conste formalmente, el Establecimiento adoptara
preventivamente apoyos equivalentes.

Art. 38.- Antes de iniciar el procedimiento de revision, se adoptaran las siguientes medidas:
1.- Contencién emocional adecuada al estudiante.
2.- Explicacién de la actuacién en forma accesible.

3.- Disposicion de pausas, apoyos comunicativos y ajustes razonables.

Art. 39.- Durante todo el procedimiento de revision permanecera un profesional del
Programa de Integracion Escolar o del Equipo de Convivencia Educativa, con formacién
especifica.

Art. 40.- El profesional acompafante podra integrar, cuando corresponda, el nidmero

minimo de adultos exigido para la revision excepcional e individual, siempre que cumpla las
condiciones establecidas en el presente Protocolo.

Art. 41.- La revision no podra efectuarse ni continuar contra la oposicion fundada del
profesional acompanante. Este debera explicar el riesgo para el interés superior del estudiante y
proponer, cuando sea posible, ajustes o alternativas. La oposicién, la decision y las medidas
sustitutivas deberan registrarse por escrito.

MODULO D - Negativa del estudiante, hallazgos y coordinacién con otros
Protocolos.

Procedimiento frente a la negativa del estudiante.

Art. 42 .- El estudiante puede negarse al procedimiento de revisién general o excepcional,
caso en el cual el personal encargado de la diligencia la detendra y no empleara fuerza ni
insistencia intimidatoria.

Art. 43.- Inmediatamente, el personal a cargo de la revision informara al padre, madre o
apoderado del estudiante por alguno de los medios oficiales de comunicacién descritos en el
Reglamento Interno, para que concurra al Establecimiento y revise personalmente sus pertenencias,
en presencia del personal autorizado del Establecimiento. Se registrard por escrito la hora de
contacto, el medio de comunicacién utilizado, los intentos de contacto y la respuesta recibida.

Art. 44.- Mientras se gestiona la concurrencia, el estudiante permanecerd acompanado por
personal autorizado en un espacio adecuado, distinto de la sala de clases. La medida no tendra
cardcter de aislamiento punitivo.
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Art. 45.- Al llegar, la madre, padre o apoderado recibird informacién sobre los motivos,
limites y resguardos. Si el estudiante accede, su apoderado revisard sus pertenencias en presencia
del personal autorizado del Establecimiento. La actuacion y su resultado se registraran por escrito.

Art. 46.- Si, una vez que haya concurrido el padre, madre o apoderado, el estudiante
mantiene su negativa a la revision, aquel debera retirar las pertenencias de su pupilo del
Establecimiento. El personal encargado de la diligencia dejard registro de lo ocurrido e informara
al sostenedor, quien debera informar a su vez a la Oficina Local de la Nifiez competente.

Art. 47 .- A solicitud del padre, madre o apoderado que haya concurrido al Establecimiento
conforme a este pdrrafo, el Liceo le entregarda una constancia de la fecha y horas de su
concurrencia, para los efectos previstos en el articulo 16 J de la Ley General de Educacion.

Art. 48.- El retiro de las pertenencias del estudiante del Establecimiento no impide adoptar
medidas inmediatas de seguridad ni activar otros Protocolos cuando existan antecedentes
independientes y suficientes.

Art. 49.- Si el adulto responsable no puede concurrir o no es localizado, el Establecimiento
mantendrd el acompafamiento del estudiante, reiterard los contactos y documentara la gestion,
sin forzar la revisiéon. Ante un peligro grave o inminente, se evaluard la activacién de los Protocolos
de Actuacién que correspondan.

Hallazgos, seguridad y coordinacién con otros Protocolos de Actuacion.

Art. 50.- Si como resultado del procedimiento de revision se encuentran elementos
peligrosos, el personal a cargo de la diligencia comunicara de inmediato el hecho al padre, madre
o apoderado del estudiante y al/a la Rector/a, quien pondra los hechos en conocimiento de
Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones, para que adopten las medidas y
procedimientos correspondientes de acuerdo con la ley. Esta comunicaciéon no obsta al inicio y
desarrollo de un procedimiento disciplinario interno segin las normas del presente Reglamento
Interno.

Art. 51.- No se manipulardn armas de fuego, explosivos, municiones, sustancias
desconocidas ni objetos que puedan activarse o causar dano. Se aislara el 4rea y se seguiran las
instrucciones de la autoridad competente.

Art. 52.- Si un objeto puede resguardarse sin riesgo, se registraran por escrito su
descripcion, estado, lugar, hora y los responsables de su custodia y entrega, evitando accesos
innecesarios y preservando su integridad.

Art. 53.- Segun el mérito de los hechos, se activaran los Protocolos que correspondan y que
forman parte del presente Reglamento Interno, evitando entrevistas repetidas y victimizacion
secundaria. Las eventuales medidas formativas, de resguardo o disciplinarias se tramitaran
conforme al Reglamento Interno, bajo los principios de proporcionalidad y debido proceso.

MODULO E - Registros, Reclamos, Plazos y Difusion.

Registros y confidencialidad.
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Art. 54.- Los registros se fecharan, numeraran y firmaran, y se conservaran en soporte fisico
o digital seguro bajo custodia del/de la Coordinador/a de Convivencia Educativa, de algin
miembro del Equipo de Convivencia Educativa o de quien designe el/la Rector/a, con acceso
limitado a personas autorizadas y por el plazo previsto en la normativa y en las reglas
institucionales de archivo. Las correcciones deberan quedar trazables, sin borrar el registro
original.

Art. 55.- Las copias se entregaran de manera reservada y por un medio que permita
acreditar la recepcion, utilizando alguno de los medios oficiales de comunicacién descritos en el
Reglamento Interno. Junto con el registro se informaran el canal interno de reclamo, el plazo, la
autoridad que resolvera y la posibilidad de acudir a la Superintendencia de Educacién u otros
organismos competentes, sin perjuicio de las acciones legales que procedan.

Reclamo interno.

Art. 56.- El estudiante, su madre, padre o apoderado podrd reclamar por escrito ante el/la
Rector/a dentro de 5 dias habiles desde la entrega del registro, mediante los canales oficiales del
Reglamento Interno. Si el/la Rector/a participé directamente en la actuacién cuestionada,
resolverd el sostenedor. La decision serd escrita, fundada y notificada dentro de 5 dias habiles
desde que se cuente con los antecedentes necesarios.

Art. 57.- La presentacion de un reclamo no podra originar perjuicios, exposicion ni trato
adverso. Los antecedentes se analizardn con imparcialidad, se adoptardn medidas correctivas
cuando corresponda y se preservard el derecho de las personas involucradas a ser oidas.

Plazos del Protocolo de Actuacién y su cémputo.

Art. 58.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran resumidos en la siguiente
tabla:
ETAPAS PLAZO
Presentacion del reclamo interno. 5 dias habiles desde la entrega del registro.
Resolucion del reclamo. 5 dias habiles desde que se cuente con los
antecedentes necesarios.

Art. 59.- Los plazos establecidos en la tabla precedente corresponden al desarrollo interno
del presente Protocolo y no alteran ni suspenden los plazos legales aplicables. En consecuencia,
cuando los hechos conocidos pudieren revestir caracteres de delito, la denuncia ante la autoridad
competente deberd efectuarse dentro del plazo legal de 24 horas contado desde que se tome
conocimiento de los hechos, de conformidad con los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo
Procesal Penal, con independencia de la etapa en que se encuentre la tramitacién interna del
presente Protocolo.
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Art. 60.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una
sola vez y hasta por el mismo periodo originalmente previsto, a peticiéon fundada de alguno de los
interesados o por decisién fundada del responsable de llevar a cabo el Protocolo.

Art. 61.- Asimismo, los plazos podrdn extenderse cuando concurran circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito, feriados legales, suspension de actividades del Establecimiento,
licencias médicas, ausencia justificada de personas cuya participacion resulte necesaria para el
desarrollo del procedimiento u otras circunstancias excepcionales que impidan o dificulten
razonablemente el cumplimiento del plazo originalmente establecido.

Art. 62.- Toda prérroga o extension de plazo deberad ser debidamente fundada y quedar
registrada en los antecedentes del Protocolo.

Difusion del Protocolo de Actuacion.

Art. 63.- El presente Protocolo de Actuacién, como parte integrante del Reglamento
Interno, sera difundido a la Comunidad Educativa del Liceo por los siguientes medios:

1.- Entrega a padres, madres y apoderados al momento de la matricula o de su renovacion,
en formato impreso o digital, dejandose constancia de su recepcion mediante la firma
del padre, madre o apoderado, o mediante su respuesta por correo electrénico
confirmando la recepcién.

2.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haberse dejado constancia de su
recepcion al momento de la matricula, dejando constancia mediante la firma del padre,
madre o apoderado.

3.- Publicacién permanente en el sitio web del Liceo (www.lsj.cl).

4.- Existencia permanente de una copia fisica de este Protocolo en un lugar visible de la
secretaria del Liceo, a disposicién de todo miembro de la Comunidad Educativa.
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